FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

SERVICIO

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

N°

1

Nombre del indicador

Porcentaje de mujeres que
posterior al egreso de los
Centros de la Mujer,
mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron
al momento del egreso.

Porcentaje de Mujeres
participantes del Programa 4 a
7 en el afio t, respecto del
total de mujeres programadas
a participar en el Programa en
el afo t.

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

(Ndmero de mujeres que
posterior al egreso de los
Centros de la Mujer,
mantienen o mejoran las
condiciones que
presentaron al momento
del egreso./NUumero total
de mujeres que egresan
de los Centros de la
Mujer.)*100

(Ndmero de Mujeres
participantes del
Programa 4 a 7 en el afio
t/Numero total de mujeres
programadas a participar
del Programa en el afio t)
*100

(Ndmero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucién de

Gasto de subtitulos 22 y 29 en subtitulos 22 y 29 en el afio

el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Férmula
(Gasto ejecutado de

t/Presupuesto ley inicial de

Gasto subtitulos 22 y 29 afio

£*100

Meta

89 %
[(5856 /6580 )*100]

100 %
[(8977 /8977 )*100]

100 %
[(4 14)*100]

64 %
[(73 /114 )*100]

Meta

100 %
[(3403089 /3403089 )
*100]

Ponderacion

PARTIDA 27
CAPITULO 02

N° Indicadores

40.00 4
35.00 3
25.00 3
100.00 10
Mide Ponderador  Nota
5.00 1
10.00 2
15.00
10.00
Mide Ponderador  Nota
10.00 3



2 indice de eficiencia Consumo Total de Energia X 15.00
energética. (CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t
3 Porcentaje de ejecucién (Gastos ejecutados en el 8% 10.00
presupuestaria en el mes de  mes de diciembre afio t/Total [(3879387 /48191149 )
diciembre del afio t respecto a de gastos ejecutados en el *100]
la ejecucion del gasto total del afio t)*100
afio t
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador ~ Nota
1 Tiempo promedio de tramites = Sumatoria de dias de X 10.00 4
finalizados tramites solicitados por los
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afo t
2 Porcentaje de reclamos (Ndmero de reclamos X 10.00
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total
reclamos recibidos en afio t de reclamos recibidos en
afo t)*100
3 Porcentaje de tramites (N° de tramites 23 % 5.00
digitalizados con registro de  digitalizados con registro [(3/13)*100]
transacciones al afio t de transacciones al afio
respecto del total de tramites  t/N° total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites del afio Registro Nacional de
t-1 Tramites del afio t-1)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de N° Compromisos
Compromisos Especificos (s6lo
indicador género)
Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 4 8
Programa de Trabajo implementadas en el afio t
Seguridad de la Informacion  Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 73 0

implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 3 0
transacciones al afio t respecto del total de tramites

identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Tramites Digitalizados

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicio de acuerdo
al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, no
obstante el indicador Porcentaje de reclamos respondidos respecto de
los reclamos recibidos en el afio t, se compromete para medir

correctamente.

Calidad de Servicio Porcentaje de reclamos respondidos
respecto de los reclamos recibidos en

afio t

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

Gestién Eficaz Tasa de accidentabilidad por

accidentes del trabajo en el afio t.



Notas:

Por egreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha finalizado el proceso de intervencién, habiéndose
aplicado la evaluacion de violencia. Esta evaluacion seré aplicada a todas las mujeres que son ubicadas y aceptan ser
evaluadas en el afio t. Por seguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses
una vez egresada, donde se contrastara la evaluacion de la violencia realizada al Egreso con la evaluacion de violencia
en el Seguimiento.

Los resultados del seguimiento pueden ser: a) que la mujer mantiene los niveles de violencia que presento6 al egreso, b)
que disminuye la violencia y c) que aumenta la violencia. Para efectos de la meta se consideran como logros sélo los
casos a) y b).

Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de uno de los desafios de gestion del Servicio, referido a duplicar
la cobertura de mujeres responsables de nifios y nifias de 6 a 13 afios, que participan del Programa 4 a 7 y acceden al
servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su participacion en el mercado laboral. Ello en coherencia con el
mandato del Programa de Gobierno referido a este Programa de SernamEG. Especificamente se proyecta incrementar
progresivamente la cobertura de mujeres participantes del Programa, es decir, aquellas inscritas, durante los periodos
2019, 2020, 2021 y 2022, para alcanzar hacia el 2022 una cobertura equivalente a 16.322 mujeres que acceden a los
beneficios del Programa en apoyo de su participacion laboral, respecto de las 8.161 mujeres proyectadas para 2018.

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.

El Servicio compromete el tramite Programa Mujer, Ciudadania y Participacién ID SINID 1287, en lo que refiere a la
postulacién de mujeres a las Escuelas de Liderazgo. El tramite se inicia cuando las mujeres postulan mediante formulario
de postulacién a la Escuela de Liderazgo, y finaliza cuando ésta asiste efectivamente a las Escuelas.



