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Calificacion Egresado

Fecha Egreso 30-06-2024

Observacion La Beca Arancel Vocacion De Profesor cumple con todos los compromisos acordados post

EPG del afio 2020 y egresa exitosamente del sistema.

El Programa realizé las gestiones con el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacién e Innovacion Pedagdgica (CPEIP), para encontrar la
mejor opcién para que jévenes titulados de la Beca Vocacidn de Profesor,
accedan al Programa de Induccién y Mentorias de CPEIP. Este ultimo,
busca apoyar a los profesores en sus primeros afios de ejercicio laboral.
Luego de las primeras coordinaciones con CPEIP y considerando que, en
su marco normativo (ley 20.903), el proceso de induccién al cual
pertenecen las mentorias se establece como un derecho para todos los
educadores y docentes que postulen y cumplan con los requisitos
(encontrarse en su primer o segundo afo de ejercicio profesional en un
establecimiento de educacidn escolar o parvularia que ya se encuentre en
Revisar en conjunto con CPEIP, la mejor opcidon de cambio la Carrera Docente, contar con un contrato de maximo 38 horas

Incorporar como parte formal del programa actividades de o . ,
para que los docentes noveles becados puedan acceder al semanales y no haber participado previamente en una mentoria), se

acompafiamiento y apoyo a becarios titulados, para asi

proveerles de facilidades en su insercién laboral en el sector programa de mentorias. En caso de que la opcic’)'n sea establecio que la manera mas adecuada para integrar a Igs potenciales
subvencionado y en su ejercicio docente durante los primeros ajustar el reglamento d’e la Beca Arancel Vocacion d_e _ benef|C|ar|_os BVP, consiste en_e§t§bl_ecer una comunicacién directa con
afios, accién que contribuiria al cumplimiento del propésito. Profesor, est(_) se IIevara_a cq?o de form_a que, la exigencia ellos para informarlos obre la |n|t:|at!va e |pV|tarIos a part|C|par._ I_De este
Se recomienda que estas actividades se coordinen en conjunto de horas lectivas de retribucion en una jornada semanal modo, en el marco d_e_la convocatoria _reahzada e_n_el mes de diciembre .
con las iniciativas ya existentes en CPEIP y con las atribuciones POF parFe de la beca, para aque_llp’s becados que accedan a 2020, luego de |dent|f|ca_r a _Iqs potenciales _bt_aneﬁaarlos E_:V.P,_ se les envio
de la Politica de Carrera Docente, en especial aquellas mento_nas de CPEIP en su Fondmon de <E|ocente noveles un correo, desde CPEIP, mwtandol_qs a part|r:|p§r de esta iniciativa. El
destinadas a la insercién y apoyo a profesores néveles. que ejercen en e§ta_b|eC|m|entos ed_ucaaonales con Programa, de estg modo, establecid con el equipo de CPEIP, que este B
En particular, se recomienda asegurar cupos para los jévenes financiamiento publico, sea compatible con lo establecido  proceso se llevara a cabo en c_ada convocat_ona al Pr_'ograma de Induccion
egresados en BVP en el Programa de Induccién y Mentoria de en e_:l programa de mentorias, y asegurando que la y Men_tc_>r|§s, buscando las mejoras necesarios para incorporar nuevos
CPEIP, o bien que en los criterios de evaluacién a los retnbucmn_total de los becados se mantenga de acuerdo a p’eneﬁuarlos BVP. En cuanto a los primeros resultad_os, del universo de
postulantes del Programa de Induccién y Mentoria se pondere lo establecido. jovenes _egresados de la BVP, un total de 3§5 becarios que cumplian con
positivamente haber sido parte de BVP. o las condiciones para ac_ceder a una mentoria fuerqn_ conta_c;a_dos, de los
Fecha de Vencimiento: cuales 31 postularon. Finalmente, 11 de ellos decidieron iniciar su proceso
Junio 2021 de Induccién y Mentoria, representando un 9,4% del total de

participantes del programa de mentorias a nivel nacional (117 cupos
asignados el afio 2020).

Calificacién: Cumplido (30-06-2021)

Medios de Verificacion:

Informe compromiso

Oficio enviado a CPEIP

Correo respuesta oficio (7/12/2020)
Correo aclaracién (7/12/2020)



Incorporar como parte formal del programa actividades de
acompafiamiento y apoyo a becarios titulados, para asi
proveerles de facilidades en su insercién laboral en el sector
subvencionado y en su ejercicio docente durante los primeros
afios, accidn que contribuiria al cumplimiento del propdsito.

Se recomienda que estas actividades se coordinen en conjunto
con las iniciativas ya existentes en CPEIP y con las atribuciones
de la Politica de Carrera Docente, en especial aquellas
destinadas a la insercién y apoyo a profesores ndveles.

En particular, se recomienda asegurar cupos para los jévenes
egresados en BVP en el Programa de Induccion y Mentoria de
CPEIP, o bien que en los criterios de evaluacion a los
postulantes del Programa de Induccién y Mentoria se pondere
positivamente haber sido parte de BVP.

Potenciar la produccion del componente 2, a través de una
mayor difusion especifica para su poblacion objetivo
(licenciaturas). Ademas, se sugiere considerar la
reincorporacion del componente 3 de BVP, el cual dejo de
operar el afio 2014. Dadas las dificultades estructurales que se
evidencian en la retribucion de becarios de alto desempefio
académico, estas recomendaciones apuntan a 1) potenciar el
componente 2, que ha demostrado ser mas eficiente en el
cumplimiento del propdsito y 2) focalizar la entrega del
beneficio en becarios que, dada su trayectoria profesional y
académica, muestran una alta vocacién por la carrera docente.
En el caso del componente 2, se debe tener en cuenta que
actualmente la oferta académica en universidades es acotada
para este tipo de carreras. Se recomienda la realizacién de un
estudio que abarque la posibilidad, costos y beneficios de
potenciar la oferta académica para carreras de continuidad.

Enviar peticidn formal a la Divisidn de Educacion General
(DEG), para generar instancia de colaboracion en esta
materia. En especifico, facilitando informacidn sobre

beneficiarios titulados a los establecimientos educacionales

que reciben financiamiento publico.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2021

Realizar acciones comunicacionales para reforzar la
postulacion de los estudiantes que estén matriculados el
afio 2021 en el Ultimo afio de licenciaturas, y que opten
por el programa de formacion pedagdgica elegible para
licenciados, asi como también para quienes posean grado
de licenciado o titulo profesional, cuando se matriculen en
un programa de formacion pedagdgica.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2021

Correo VOB° (10/12/2020)

El Programa envio la peticidon a la DEG para generar instancia de
colaboracion para apoyar la insercidn laboral de los beneficiarios titulados.
Aceptada la colaboracidn, se inicia un proceso de coordinacion con la DEG
para consensuar una instancia que permitiese apoyar la insercion laboral
de beneficiarios. De este modo, se acuerda el levantamiento de un sitio
informativo, con cupos laborales e informacion de beneficiarios, durante el
afio 2021 (con fecha limite el mes de octubre). Una primera etapa (piloto)
de esta iniciativa, consistié en el levantamiento de informacion, la puesta
en linea y difusién a un conjunto de beneficiarios de un sitio que comparte
cupos laborales disponibles en establecimientos que reciben
financiamiento publico. Junto con ello, se inicid la etapa de autorizacion
de uso de datos, por parte de los beneficiarios BVP, de modo de poner a
disposicion de los establecimientos esta informacidn. Para esto, a partir
de mayo del presente el Programa continua las coordinaciones con la DEG
para levantar el sitio que permita visualizar esta informacién, para lo cual
ya se cuenta con una maqueta.

Calificacién: Cumplido (30-06-2021)

Medios de Verificacién:

Informe compromiso

Correo solicita colaboracion (30/11/2020)
Minuta explicativa proyecto

El Programa coordind, junto con el equipo de comunicaciones de la
Subsecretaria de Educacién Superior, acciones comunicacionales
orientadas a difundir los componentes 2 y 3 de la beca. Para esto, se
realizé, por un lado, una campafia publicitaria en conjunto con la
promocién de FUAS (Formulario Unico de Acreditacién Socioecondémica), y
por el otro, gestionado desde la Subsecretaria de Educacién Superior, la
difusion en diversos medios de prensa. La postulacion a la beca se realiza
en simultaneo y a través de la misma plataforma de FUAS, por eso la
importancia de la realizacion de esta campafia conjunta. Esta consisti6 en
diferentes afiches publicitarios publicados a través de paginas web y redes
sociales asociadas al Ministerio de Educcidn y otros érganos del Estado,
los afiches mencionados fueron acompafiados de textos que invitaba a los
estudiantes y jovenes a estudiar pedagogia y postular a programas de
formacion pedagdgica con la Beca Vocacion de Profesor. Por otra parte,
respecto a las notas en prensa, desde el equipo de comunicaciones de la
Subsecretaria de Educacidn Superior se realizaron gestiones con socios
estratégicos y medios de comunicacion digital, tanto de circulacidn
nacional como local para publicitar la Beca Vocacién de Profesor, haciendo
especial énfasis a la Beca Vocacion de Profesor Tipo 2 y 3, las que estan
disefiadas para que profesionales y licenciados accedan a programas de
formacion pedagdgica.

Calificacién: Cumplido (30-06-2021)

Medios de Verificacion:

Informe compromiso, con enlaces a las publicaciones



Potenciar la produccion del componente 2, a través de una
mayor difusion especifica para su poblacion objetivo
(licenciaturas). Ademas, se sugiere considerar la
reincorporacion del componente 3 de BVP, el cual dejé de
operar el afio 2014. Dadas las dificultades estructurales que se
evidencian en la retribucion de becarios de alto desempefio
académico, estas recomendaciones apuntan a 1) potenciar el
componente 2, que ha demostrado ser mas eficiente en el
cumplimiento del propdsito y 2) focalizar la entrega del
beneficio en becarios que, dada su trayectoria profesional y
académica, muestran una alta vocacién por la carrera docente.
En el caso del componente 2, se debe tener en cuenta que
actualmente la oferta académica en universidades es acotada
para este tipo de carreras. Se recomienda la realizacion de un
estudio que abarque la posibilidad, costos y beneficios de
potenciar la oferta académica para carreras de continuidad.

Focalizar el programa en aquellas especialidades donde existen
mayores brechas en el sistema, por ejemplo, entregando
beneficios adicionales para estudiantes que se formen en
disciplinas para las cuales se proyecta un exceso de demanda
en el futuro.

Analizar los efectos de las acciones comunicacionales en la
postulacion de los estudiantes que estén matriculados el
afio 2021 en el Gltimo afio de licenciaturas, y que opten
por el programa de formacidn pedagdgica elegible para
licenciados, asi como también para quienes posean grado
de licenciado o titulo profesional, cuando se matriculen en
un programa de formacion pedagdgica.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2021

Modificar el reglamento de la Beca Arancel Vocacion de
Profesor para que permita un esquema de priorizacidon
para carreras de pedagogia que presentan mayores
déficits proyectados de docentes. De acuerdo a la solicitud
via Oficio N° 7220 del 22 de junio del 2022 de la
Subsecretaria de Educacion Superior y a la respuesta de
Dipres del oficio N° 1716 del 13 de julio del 2022 se se
reemplaza el verbo ?contemplar? por ?permitir? en este
compromiso.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2021

El afio 2020 se trabajd, en conjunto con el departamento de
comunicaciones de la Subsecretaria de Educacidén Superior, en un plan de
comunicacion para promover la Beca Vocacion de Profesor, con énfasis en
los componentes destinados a licenciados y profesionales. El plan antes
mencionado considerd la promocion conjunta con el Formulario Unico de
Acreditacién Socioeconémica (en adelante "FUAS"), sitios institucionales,
redes sociales y diferentes notas de prensa. A partir de esta primera
intervencion, en un contexto de baja de matricula en carreras de
pedagogia, atribuible a los efectos de la pandemia, se constatd que no se
completaron los cupos del componente III, llegando a un 72%. De este
modo, de cara al proceso de asignacion de becas 2022, se organizé una
charla dirigida en alianza con la Fundacion Ensefia Chile, para difundir el
beneficio entre los integrantes de dicha fundacién: profesionales con
vocacion pedagdgica que ejercen en establecimientos publicos. Junto con
ello, el programa ha seguido implementando acciones comunicacionales
mediante charlas de difusidn, participacion en ferias universitarias y redes
sociales, entre otras.

Observacion: Se deja constancia que en el informe que se encuentra
como medio de verificacién se concluye que los efectos de las acciones
comunicacionales en la postulacion de los estudiantes que estén
matriculados el afio 2021, revela que las acciones comunicacionales que
ha planificado el Programa, si bien han sido exitosas, requieren la
planificacion de nuevas estrategias, debido a los distintos publicos
objetivos de los diferentes componentes de la beca.

Calificacién: Cumplido (31-12-2021)

Medios de Verificacion:

Informe compromiso Analisis efectos comunicacionales Programa Beca
Vocacidén de Profesor - Diciembre 2021

En el oficio enviado a DIPRES se solicitd prorroga en el cumplimiento de
este compromiso hasta diciembre de 2022, indicando que la modificacién
del reglamento se encontraba en CGR. El pasado 06 de julio las
modificaciones al reglamento fueron tomadas de razdn, por lo cual se
adjunta (1) Decreto y (2) breve informe del cumplimiento del
compromiso. cabe sefalar que, si bien el decreto senalado se ha
tramitado completamente, alin queda pendiente su publicacion en el
Diario Oficial y en la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile lo cual se
cumplira para diciembre 2022 segun plazos legales.

Calificacién: Cumplido (30-06-2022)

Medios de Verificacion:

Informe Compromiso - Modificacién Reglamento - Esquema de
Priorizacion

Decreto

informe del cumplimiento del compromiso



Focalizar el programa en aquellas especialidades donde existen
mayores brechas en el sistema, por ejemplo, entregando
beneficios adicionales para estudiantes que se formen en
disciplinas para las cuales se proyecta un exceso de demanda
en el futuro.

Se recomienda fortalecer las funciones de seguimiento a la
retribucion, a través de sistemas informaticos cuya finalidad
sea operacionalizar y medirla a nivel estudiante. En el corto
plazo, se recomienda hacer uso de las bases de datos del
Ministerio de Educacion (SIES y SIGE, en particular las bases
de datos de cargos docentes) para monitorear periddicamente
las tasas de retribucion al sistema y la trayectoria profesional
de las y los becarios de BVP.

Analizar los efectos en la modificacion del reglamento,
respecto de priorizar las carreras de pedagogia que
presentan mayores déficits proyectados de docentes, en
cuanto a postular e ingresar a estudiar a aquellas
disciplinas con mayor déficit proyectado. De acuerdo a la
solicitud via Oficio N° 7220 del 22 de junio del 2022 de la
Subsecretaria de Educacion Superior y a la respuesta de
Dipres del oficio N° 1716 del 13 de julio del 2022 se
pospone el compromiso de junio 2022 a junio 2023.
Posteriormente, la Subsecretaria de Educacion Superior a
través del Oficio N°6746 del 05 de junio del afio 2023
solicita cancelacion o prérroga de éste compromiso, la
respuesta de Dipres en el Oficio N° 2585 del 11 de julio de
2023 prérroga el vencimiento de este compromiso desde
junio 2023 a junio 2024.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2024

El Programa se encuentra desarrollando un portal online
de retribucién. Este contempla la interaccion de bases de
datos relacionadas, para realizar seguimiento y gestidn del
proceso de retribucién de beneficiarios.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2021

Compromiso cancelado por Dipres (oficio N°2082, de la Directora (S) de
Presupuesto)

Observacién: Se deja constancia que en el oficio 06/5803 del 30 de mayo
2024, de la Subsecretaria de Educacion Superior, que la beca sera
reformulada y se ha considerado de mayor eficiencia potenciar la
focalizacién de la beca, en base a sus componentes (caracteristicas de
estudiantes) por sobre una priorizacidn por areas disciplinares especificas.
Mientras que en el Plan Nacional Docente se indica que a través de los
Programas de Atraccidon de Talento Pedagdgico se fortalecera el ingreso a
las pedagogias e incrementara la matricula en carreras de pedagogia de
universidades y programas acreditados.

Calificacién: Cumplido (30-06-2024)

Medios de Verificacion:

Oficio de Subsecretario de Educacién Superior de solicitud de cancelacion
del compromiso a la Directora de Presupuestos

Oficio DIPRES de respuesta favorable a solicitud de cancelacion de
compromiso de la Beca Arancel Vocacion de Profesor.

oficio Subse Superior de solicitud de modificaciones a
compromisos

oficio respuesta DIPRES
Propuesta Comité de Priorizacion Beca Vocacién de Profesor

Se adjunta Informe de cumplimiento del compromiso que incorpora, en el
numero 5, detalle de las interacciones con bases de datos relacionadas,
en particular las manejadas por el DFE respecto de los compromisos de
retribucién de los becarios.

Observacién: Se deja constancia que el informe de cumplimiento
Plataforma de Retribucidn, sefiala que se gestiond con la Central Nacional
de Tecnologia (CNT) del Mineduc, un acceso de consulta especifico a las
bases Sistema de Informacion de Estudiante (SIGE), que es la plataforma
Web que dispone y utiliza el Mineduc, para integrar en un solo lugar toda
la informacién de los sostenedores, establecimientos educacionales,
docentes, asistentes y alumnos. Lo anterior permite realizar consultas
para verificar la informacion enviada por los beneficiarios en periodo de
retribucién, asi como realizar seguimiento y elaborar estadisticas
considerando al conjunto de beneficiarios, aun cuando no hayan hecho
envio de sus documentos que acreditan su retribucién. Lo anterior, hace
posible consultar informacion, desde el aflo 2009 en adelante, sobre:
horas de contrato, tipo de establecimiento en que se ejerce, region, afios
de servicio, entre otras variables.

Calificacién: Cumplido (30-06-2022)

Medios de Verificacion:

Informe Compromiso Plataforma Online de Retribucion
informe de cumplimiento Plataforma de Retribucion



Se recomienda fortalecer las funciones de seguimiento a la
retribucion, a través de sistemas informaticos cuya finalidad
sea operacionalizar y medirla a nivel estudiante. En el corto
plazo, se recomienda hacer uso de las bases de datos del
Ministerio de Educacién (SIES y SIGE, en particular las bases
de datos de cargos docentes) para monitorear periédicamente
las tasas de retribucion al sistema y la trayectoria profesional
de las y los becarios de BVP.

Se recomienda fortalecer las funciones de seguimiento a la
retribucion, a través de sistemas informaticos cuya finalidad
sea operacionalizar y medirla a nivel estudiante. En el corto
plazo, se recomienda hacer uso de las bases de datos del
Ministerio de Educacion (SIES y SIGE, en particular las bases
de datos de cargos docentes) para monitorear periddicamente
las tasas de retribucidn al sistema y la trayectoria profesional
de las y los becarios de BVP.

Informar a la Direccidén de Presupuestos y MDSyF del
Porcentaje de beneficiarios titulados al 6° afio de asignado
el beneficio y del cumplimiento de la retribucion en
establecimientos educacionales que reciben financiamiento
del Estado, por parte de los beneficiarios titulados, asi
como también, de las acciones desarrolladas para su velar
por el cumplimiento de ésta.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2021

Informar en el proceso de monitoreo del MDSyF los
resultados de la aplicacién de encuestas de satisfaccién y
monitoreo en las siguientes etapas: firma del convenio,
final de la carrera, inicio y fin periodo de retribucion.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2021

En atencidn a la observacion realizada por Dipres para el periodo de junio
2021, segln la que "los antecedentes entregados son la cantidad y
porcentaje de los beneficiarios titulados que han iniciado su proceso de
retribucidn, mientras lo solicitado es el porcentaje de beneficiarios
(titulados al 6° afio de asignado el beneficio) que han cumplido con la
retribucidn en establecimientos que reciben financiamiento del Estado, y
por ende las medidas que se realizan para con aquellos que no la han
cumplido faltandoles 1 afio para cumplir con el plazo establecido", se
informa que los beneficiarios en dicha condicion alcanzan un total de
6.283. De dicho grupo un total de 259 (4%) beneficiarios, pertenecientes
a la cohorte 2011, se encuentran en situacion de entrar en
incumplimiento, debido a que no presentan informacion sobre contrato en
establecimientos que reciben financiamiento del Estado y su plazo de
cumplimiento expirara el afio 2023, de no presentar una justificacion al
Programa. Para lo anterior, el afio 2021, se establecieron distintas
estrategias y medidas, como: Correos masivos informando sobre plazos;
blsqueda activa de beneficiarios en riesgo de incumplimiento; tramitacion
y publicacién de REX que establece criterios para la disminucion de la
exigencia de horas de retribucion en caso de ejercer en areas de menor
demanda curricular o zonas rurales; implementacion y difusion de
plataforma de vinculacién laboral e implementacidn y difusidn de
plataforma online de retribucion. Siendo este ultimo desarrollo un
elemento central, debido a las dificultades que se evidencian en la
actualizacion de los datos de contacto de los beneficiarios de mayor
antigliedad. El Programa espera que, mediante la estrategia de difusidn
de la plataforma de retribucidn, se avance en la actualizacion de la
informacion de los beneficiarios de las primeras cohortes de asignacion.

Calificacién: Cumplido (31-12-2021)

Medios de Verificacion:

Informe compromiso

Correo solicita colaboracion DEG
Proyectos CNT SUBESUP

Documento Requerimiento Plataforma
Correo inicio Desarrollo Plataforma
Planilla Excel detalle desarrollo
Minuta proyecto DEG

Oficio CPEIP

Correo proyecto CNT

Informar retribucion - archivo diciembre 2021

Durante el segundo semestre del afio 2021, se desarrollan cuatro
instrumentos para el monitoreo y seguimiento de beneficiarios del
Programa, a aplicarse en cuatro etapas distintas de la intervencién (Inicio
de la beca, Titulacidn, Inicio de retribucion y Fin de retribucion). Los
resultados de esta primera aplicacién dan cuenta de aspectos que deben
ser mejorados por el Programa, entre ellos se cuentan: Considerar a los
establecimientos de educacion media para la promocidn de la Beca y
fortalecer la estrategia digital para el proceso de difusidn del beneficio;
Centralizar la entrega de informacion relevante, requerida para las
distintas etapas de intervencidn; Considerar la capacitacion a los equipos
encargados de los contactos telefdnicos, para la entrega de informacion
oportuna y de calidad; Considerar un mecanismo de entrega de
certificados de retribucién no presencial, de modo que no intervenga con
las jornadas laborales de los docentes; implementar y fortalecer la
plataforma de Retribucion; Fortalecer, en todos sus etapas, la
comunicacion con los beneficiarios, entre otras.



Se recomienda fortalecer la comunicacién con las y los becarios
de BVP, estableciendo un contacto fluido, que permita a las y
los estudiantes y postulantes 1) conocer los beneficios de la
Politica de Carrera Docente y cémo ésta se articula con la BVP
y 2) responder a dudas de los becarios en relacion a la
retribucidn y titulacion, entre otros.

Creacion de sitio web que vincula los distintos sitios web
asociados a Acceso, beneficios y Politica de Carrera
Docente.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2021

Calificacién: Cumplido (31-12-2021)

Medios de Verificacion:

Informe compromiso - Encuestas de Satisfaccion y Monitoreo

El Programa cred un sitio web que vincula distintos sitios de interés para
(potenciales) estudiantes de pedagogia. Se realizd el levantamiento, en la
pagina web de la Subsecretaria de Educacion Superior, una nuevo sitio
destinado a potenciales estudiantes de carreras de educacidn, estudiantes
en las carreras y también en quienes ya son docentes y requieren de mas
informacion. El sitio web contempla cuatro principales secciones: la
primera, épor qué estudiar pedagogia? con miras a motivar a futuros
estudiantes a ingresar a pedagogia. La segunda, considera los requisitos
de acceso a pedagogia, de modo de contar con informacidn actualizada,
seglin la normativa. La tercera, incluye una descripcion de la beca
vocacion de profesor y otros beneficios de financiamiento. Finalmente, la
cuarta seccion, incluye una vinculacion con paginas la pagina de acceso y
empleos publicos. Este sitio cuenta con una actualizaciéon programada
durante el mes de julio, de este afio. Enlace:
https://educacionsuperior.mineduc.cl/por-que-estudiar-pedagogia/

Calificacién: Cumplido (30-06-2021)

Medios de Verificacién:

Informe compromiso, con acceso y detalles sitio web



