MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2019 pumisrerlo de
Social y

NOMBRE DEL PROGRAMA: CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES Famiia

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

Gobierno de Chile

El programa aborda las bajas condiciones de empleabilidad de personas que no poseen un titulo técnico y/o profesional pero que han
adquirido competencias producto de la experiencia laboral, mediante la certificacién de competencias laborales. En primera instancia se
identifican sub sectores prioritarios y se realiza un levantamiento de demanda a nivel regional, en donde diversas instituciones informan su
interés en la evaluacion y certificacion de los candidatos, mediante centros evaluadores acreditados por ChileValora.

El programa se implementa en las regiones: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador General
Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, Magallanes y
Antértica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Y se ejecuta por terceros: Organismo privado con fines de lucro (Bancos/OCAS/OTEC/PSAT/EP/otros).

RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPENO

« El programa cuenta con criterios focalizacion pertinentes y un
adecuado método de seleccion de sus beneficiarios.

« El programa presenta una baja cobertura 2019 (menor al 10%)
respecto a la poblacion potencial.

« El programa presenta una cobertura suficiente 2019 (mayor al 10%
y menor al 100%) respecto a la poblacion objetivo.

Focalizacién y Cobertura

« El gasto por beneficiario 2019 aumenta 35,8 puntos porcentuales
respecto al promedio 2017-2018, lo cual se encuentra fuera de rango
de aceptabilidad (Promedio: 284,97).

« El gasto administrativo representa un 14,87% del presupuesto
ejecutado, el que se encuentra dentro del umbral esperado respecto
al promedio de programas similares (Promedio: 8,75%).

« El programa presenta una ejecucion presupuestaria dentro de
rango respecto al presupuesto inicial 2019 (entre el 85% al 110%,
ambos valores incluidos).

« El programa presenta una ejecucion presupuestaria dentro de
rango respecto al presupuesto final 2019 (esta entre 90% y 110%,
ambos valores incluidos).

Eficiencia y ejecucién presupuestaria

« Debido a que el indicador no reporta valor efectivo y/o meta 2019,
no es posible evaluar el resultado del indicador.
« El resultado del indicador de propdésito mejora no significativamente

Eficacia o .
respecto al afio anterior.
« Debido a que los indicadores no reportan valor efectivo y/o meta
2019, no es posible evaluar el resultado.
PROPOSITO PRESUPUESTO (M$ de cada afio)

2016 2017 2018 2019 2020

1.737.104 | 1.782.269 | 1.832.159 [1.418.095

Reconocer formalmente las competencias laborales de personas
mayores de 18 afios, independientemente de la forma en la que
estas hayan sido adquiridas y de si tienen o no un titulo o grado
académico otorgado por la ensefianza formal de conformidad a las puesto
disposiciones de la Ley N° 18.962 Organica Constitucional de

Final

Ensefianza. P ¢
DONNONE 1.207.777 | 1.495.692 | 1.779.969 | 1.974.776 -
Ejecutado

Presupuesto
Inicial

1.516.609 | 1.537.104 | 1.782.269 | 2.125.789 -
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HISTORIA DEL PROGRAMA:

Afio de inicio: 2008
Afio de término: Permanente
Otro tipo de evaluaciones externas: Si
» S/I: Encuesta de satisfaccion programa Certificacion de Competencias Laborales afio 2017. Unidad de Estudios, Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo.

POBLACION OBJETIVO:

POBLACION QUE EL PROGRAMA SE PROPONE ATENDER EN UN ANO CALENDARIO

La poblacién objetivo del programa se establece a partir de cupos
que se definen para el afio y en la asignacion de esos cupos se
priorizan las personas desempleadas, independientes o trabajadores
de pequefias y medianas empresas. Para concluir, los cupos finales
pueden ser asignados a empresas de mayor tamafio, focalizando a
sus trabajadores de menor ingreso que no tengan estudios
profesionales que acrediten sus funciones.

Para la distribucion de cupos se realiza un célculo por region de
acuerdo a indicadores de poblacién y desempleo. Una vez
proyectada esta informacién, segun los sectores productivos
prioritarios levantados con las Direcciones Regionales, se asignan
los cupos por subsector para proceder al proceso de licitacion
publica y adjudicacion de Centro Evaluador.

2016 2017 2018 20149 2020

m Beneficiarios (Personas] -+ Meta

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

* Dimension Trabajo y Seguridad Social, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Ocupacion

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa tiene un potencial de contribucion a la reduccion de pobreza por ingresos, mediante acciones de apoyo a la generacion o
aumento de ingresos autbnomos
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COSTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2020):
BIENES

Nombre Bien o Servicio (componente)
Certificacion de Competencias Laborales

Gasto total
M$ 1.681.146

Gasto unitario
M$ 320 por cada Personas evaluadas

Personas evaluadas

6.5E3

5.6E2
5 0BG 5256

2015 2016 2017 2018 2019

®m Empleo yfo Intermediacion

RESULTADOS REPORTADOS POR EL PROGRAMA A NIVEL DE PROPOSITO

Tasa de crecimiento anual del porcentaje de evaluaciones con
. . resultado "competente" en el afio t respecto al afio t-1
Porcentaje de personas con evaluacion competente
( (Porcentaje de usuarios que obtiene evaluacion competente en el afio
t) - (Porcentaje de usuarios que obtiene evaluacion competente en el
afo t-1) ) /(Porcentaje de usuarios que obtiene evaluacién competente
en el afo t-1)) *100

(Numero de personas con evaluaciones competentes en el afio t/Total
de personas evaluadas en el afio t)*100
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RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO

FOCALIZACION

Ambitos de Evaluacion Resultados Evaluacion Comentarios Evaluadores

Pertinencia de Criterios de
Focalizacion

Cumple El programa no presenta comentarios.

Herramientas de Seleccién de

L Cumple El programa no presenta comentarios.
Beneficiarios P prog P

El programa cuenta con criterios focalizacion pertinentes y un adecuado método de seleccion de sus

Resultado final S
beneficiarios
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COBERTURA

Cobertura respecto ala poblacion que El programa presenta

presenta el problema: (beneficiarios una baja cobertura 2019

- - 0, 0, 0,
efectivos afio t / poblacion potencial afio 0.04% 0.05% 0.04% (menor al 10%) respecto
t)*100 a la poblacion potencial.
El programa presenta
una cobertura suficiente
. o . ~ .
Cobertura: (beneficiarios efectivos afio t ) 78.84% 78.74% 101,57% 76.17% 2019 (mayor al 10% y

menor al 100%)
respecto a la poblacién

/ poblacion objetivo afio t)*100

objetivo.
EFICIENCIA
Porcentaje Gasto Administrativo* Gasto por Beneficiario (M$)**
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El gasto administrativo representa un 14,87% del presupuesto El gasto por beneficiario 2019 aumenta 35,8 puntos porcentuales
ejecutado, el que se encuentra dentro del umbral esperado respecto respecto al promedio 2017-2018, lo cual se encuentra fuera de
al promedio de programas similares (Promedio: 8,75%). rango de aceptabilidad (Promedio: 284,97).

* Porcentaje Gasto Administrativo: (Gasto administrativo ejecutado afio t / Presupuesto ejecutado afio t)*100. Cabe destacar, que se cuenta solo con informacién
del gasto administrativo desde el 2017 para los programas sociales. Mientras que para el 2018 tanto iniciativas como programas reportan el gasto administrativo.
** Gasto por Beneficiario (M$): (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

El programa presenta
una ejecucion
presupuestaria dentro

Ejecucion presupuestaria inicial:
de rango respecto al

(presupuesto ejecutado afio t / - - 86,10% 99,87% 107,78% presupuesto inicial 2019
NN, .
presupuesto inicial afio t)*100 (entre el 85% al 110%,
ambos valores
incluidos).

El programa presenta
una ejecucion
presupuestaria dentro
de rango respecto al
presupuesto final 2019
(esta entre 90% y 110%,
ambos valores
incluidos).

Ejecucién presupuestaria final:
(presupuesto ejecutado afio t / - 85,57% 97,31% 99,87% 92,90%
presupuesto final afio t)*100 **

* El Presupuesto inicial corresponde a la asignacion de los gastos para un afio determinado, segun la Ley de Presupuestos del Sector Publico.
** E| presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

EFICACIA (PROPOSITO)

Efectivo | Efectivo | Meta |Evaluacion |Evaluacion | Resultado respecto | Resultado respecto a
2018 2019 2019 Calidad |Pertinencia al afio anterior la meta

El indicador
Porcent.a,Je de personas con 92,00% | 96,00% | 90,00% | Cumple Cumple Mepra no cumple/sobrepasa
evaluacion competente significativamente la meta propuesta
para el 2019

Debido a que el
indicador no reporta
valor efectivo y/o
meta 2019, no es
posible evaluar el
resultado del
indicador

Tasa de crecimiento anual del
porcentaje de evaluaciones con
resultado "competente” en el afio t
respecto al afio t-1

No es posible

N/C 4,00% N/C Cumple Cumple
evaluar

EFICACIA (COMPONENTES)

Efectivo Efectivo Meta 2019 Evaluacién Evaluacién Resultado respecto a la
2018 2019 Calidad Pertinencia meta

Debido a que el

Porcentaje de usuarios que evaltan indicador no reporta

connota6o7la sa?llsfacmon con el N/C 87.00% N/C Cumple CL_JmpIe valor efectivo y/c_) meta

proceso de evaluacion y/o parcialmente | 2019, no es posible

certificacion de competencias evaluar el resultado del
indicador

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Indicadores: Los indicadores "tasa de crecimiento anual del porcentaje de evaluaciones con resultado "competente” en el afio t respecto al
afo t-1" y "Porcentaje de usuarios que evallan con nota 6 o 7 la satisfaccion con el proceso de evaluacion y/o certificacion de competencias”,
se definen a partir del seguimiento 2019.

Nota técnica: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta social corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas e
iniciativas sociales, a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de
implementacion ni fiscalizacion de la oferta social.
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