MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2019 & pumisrerlo de
Social y

NOMBRE DEL PROGRAMA: APOYO INTEGRAL AL ADULTO MAYOR VINCULOS - SSYOO Famiia

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

Gobierno de Chile

El programa se orienta a dar respuesta a las necesidades de las personas mayores de 65 afios, que se encuentran en situacion de pobreza y
que viven solas o acomparfiadas de otra persona, para ello busca generar las condiciones para el acceso a la red comunitaria de proteccion
social, conectando a los adultos mayores con los servicios publicos y las redes sociales de su comunidad.

Este programa esta normado en la Ley 20.595 de 2012, que crea el Subsistema Seguridades y Oportunidades y establece los siguientes
componentes al modelo de intervencion:

- Eje: a cargo del diagnéstico y elaboracion de Plan de Intervencion, seguimiento y evaluacion de los beneficiarios.

-Acompafiamiento Psicosocial: entrega acompafiamiento personalizado que fortalezca los recursos y habilidades del adulto mayor.
-Acompafiamiento Sociolaboral: orientado a desarrollar y/o mantener habilidades y competencias que permita al beneficiario mantenerse activo
y mejorar condiciones de empleabilidad.

-Oferta Programatica: coordina la demanda del usuario y la oferta publica y privada a través de la gestion territorial.

-Transferencias Monetarias Transitorias: entrega prestaciones sociales de cargo fiscal (Bono de Proteccion, Bono Base Familiar y Bono Aporte
Familiar Permanente).

Los ejecutores del programa son municipios y gobernaciones. El Servicio Nacional de Adulto Mayor (SENAMA), actlia como institucion
orientadora que otorga asistencia técnica al programa y a los ejecutores, con el apoyo y coordinacion de la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social respectiva.

El programa se implementa en las regiones: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador General
Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, Magallanes y
Antértica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Y se ejecuta por terceros: Municipio, Servicio o Institucién Publica.

RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPENO

« El programa cuenta con criterios focalizacion pertinentes y un
adecuado método de seleccién de sus beneficiarios.

« El programa presenta una baja cobertura 2019 (menor al 10%)
respecto a la poblacion potencial.

« El programa presenta una sobre cobertura 2019 (mayor al 100%)
respecto a la poblacién objetivo.

Focalizacién y Cobertura

« El gasto por beneficiario 2019 aumenta 16,62 puntos porcentuales
respecto al promedio 2017-2018, lo cual se encuentra dentro de
rango de aceptabilidad (Promedio: 291,01).

 El gasto administrativo representa un 2,33% del presupuesto
ejecutado, el que se encuentra igual o bajo el umbral esperado
respecto al promedio de programas similares (Promedio: 10,4%).
« El programa presenta una ejecucion presupuestaria dentro de
rango respecto al presupuesto inicial 2019 (entre el 85% al 110%,
ambos valores incluidos).

« El programa presenta una ejecucion presupuestaria dentro de
rango respecto al presupuesto final 2019 (esta entre 90% y 110%,
ambos valores incluidos).

Eficiencia y ejecucién presupuestaria

« Debido a que los indicadores no reportan valor efectivo y/o meta

2019, no es posible evaluar el resultado.

« El resultado del indicador de propésito no se reporta respecto al
Eficacia afio anterior.

» Debido a que el/los indicador/es no cumple en términos de calidad

ylo pertinencia, no es posible evaluar el cumplimiento en relacién a

la meta 2019.
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PROPOSITO PRESUPUESTO (M$ de cada afio)

IPr.e.S‘fp“esm - 6.390.025 | 7.888.509 | 7.579.011 8.070.189
Aumentar la vinculacion de los adultos mayores vulnerables con su ANl
entorno social, familiar y comunitario, permitiendo asi, un Presupuesto
envejecimiento activo. Final 7.404.121 | 7.888.509 | 7.403.378 | 7.718.254 -

Presupuesto
Ejecutado

HISTORIA DEL PROGRAMA:

Afio de inicio: 2007

Afo de término: Permanente

Evaluacion Ex-Post 2016: Evaluacion Focalizada de Ambito (EFA), .
Otro tipo de evaluaciones externas: No

7.404.121 | 7.881.309 | 7.403.378 | 7.718.254 -

POBLACION OBJETIVO:
POBLACION QUE EL PROGRAMA SE PROPONE ATENDER EN UN ANO CALENDARIO

Criterios de Prioridad

- Pobreza:Desde bajo la Linea pobreza Extrema (LPE) y dentro del oD

10% mas vulnerable segiin RSH; a encontrarse bajo la LP y dentro

del 20% maés vulnerable. 23000

- Comp. hogar: mayor prioridad hogar unipersonal, hogar bipersonal

con acompafante de 65 afios 0 mas, hogar bipersonal con 20000

acomparfiante entre 18 a 64 afios, y hogar bipersonal con

acomparfiante menor de 18 afios 15000 '-3.333
- Situacién ocupacional: prioridad decreciente de personas sin —
pension a con pension e ingreso laboral LOODE

- Carencia Servicios Basicos: Vivienda sin acceso de agua 15.040

rural/urbana 5000

- Edad: Mayor prioridad a personas de mayor edad.

- Ingreso equivalente: Variable continua que corresponde al ingreso o

utilizado para la construccion de la Calificacion Socioecondmica del 2016 2017 2018 2019 2020
RSH.

- Ultima prioridad: a personas participantes de versiones anteriores B Beneficiarios (Personas) —+ Meta

del programa

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

» Dimension Redes y Cohesién Social, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencial/s de: Apoyo y Participaciéon Social

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa tiene un potencial de contribucién a la reduccion de pobreza por ingresos, mediante acciones de apoyo a la generaciéon o
aumento de ingresos auténomos
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COSTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2020):
BIENES

Nombre Bien o Servicio (componente)
Eje
Gasto total
M$ 825.183

Gasto unitario
M$ 35 por cada Adultos mayores atendidos

Adultos mayores atendidos

ZB.777
6.B22
23.425
15.040 I
2015 2016 2017 2018 2019
m Ctro

Nombre Bien o Servicio (componente)

Gestion de Oferta

Gasto total
M$ 0

No reporta informacion.

Personas

26.B22

15.040

2015 2016 2017  201B

m Otro
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Nombre Bien o Servicio (componente) Nombre Bien o Servicio (componente)

Acompafiamiento Psicosocial (APS) Acompafamiento Sociolaboral (ASL)

Gasto total Gasto total
M$ 6.712.908 M$ 0

Gasto unitario

M$ 287 por cada personas atendidas pelienelatibines el

personas atendidas Personas atendidas

26.822 13.411
23.425
20,610 10.500
15.040
621
I 4277
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

m Apoyo Psicosocial E Otro

Nombre Bien o Servicio (componente)
Transferencias Monetarias

Gasto total
M$ 0

No reporta informacion.

Personas Atendidas

26.B22

15.040

20149 2015 2016 2017 2018 2019

m Monetario

NNl 37



RESULTADOS REPORTADOS POR EL PROGRAMA A NIVEL DE PROPOSITO

Porcentaje de usuarios que egresan del Programa que cuentan con
un aumento del indice de vinculacion (entorno social, familiar,
comunitaria)

Porcentaje de usuarios que egresan del Programa que cuentan con
un aumento del indice de Autonomia

(N° de usuarios egresados del programa en el afio t que aumentan
indice de autonomia afio t en relacion a indice de vinculacion afio t-2 /N°
de usuarios egresados del programa en el afio t)*100

(N° de usuarios egresados del programa en el afio t que aumentan
indice de vinculacion afio t en relacion a indice de vinculacion afio t-2 /N°
de usuarios egresados del programa en el afio t)*100
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RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO
FOCALIZACION

Ambitos de Evaluacién Resultados Evaluacion Comentarios Evaluadores

Pertinencia de Criterios de

N Cumple El programa no presenta comentarios.
Focalizacion
Herramientas de Seleccién de )
L Cumple El programa no presenta comentarios.
Beneficiarios

El programa cuenta con criterios focalizacion pertinentes y un adecuado método de seleccion de sus

Resultado final S
beneficiarios

COBERTURA
2015 2016 2017 2018 2019 Resultado
Cobertura respecto a la poblacién que El programa presenta
presgnta eNI problema:_ ,(benefluquosN 8.67% 3,54% 5.98% 5.68% 4.34% una baja cobertura 2019
efectivos afio t / poblacion potencial afio (menor al 10%) respecto
t)*100 a la poblacion potencial.

El programa presenta

) L . o una sobre cobertura
Cobertura: (beneficiarios efectivos afiot | 445 1 ggy 133,78% 256,94% 242,47% 208,37% | 2019 (mayor al 100%)
/ poblacion objetivo afio t)*100

respecto a la poblacion
objetivo.
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EFICIENCIA

Porcentaje Gasto Administrativo* Gasto por Beneficiario (M$)**
00 -
300
L1 a
£ a
U 200 -
£ P
< 100 -
o -
2017 2018 20149
m Gastc -+ Promedio
El gasto administrativo representa un 2,33% del presupuesto El gasto por beneficiario 2019 aumenta 16,62 puntos porcentuales
ejecutado, el que se encuentra igual o bajo el umbral esperado respecto al promedio 2017-2018, lo cual se encuentra dentro de
respecto al promedio de programas similares (Promedio: 10,4%). rango de aceptabilidad (Promedio: 291,01).

* Porcentaje Gasto Administrativo: (Gasto administrativo ejecutado afio t / Presupuesto ejecutado afio t)*100. Cabe destacar, que se cuenta solo con informacién
del gasto administrativo desde el 2017 para los programas sociales. Mientras que para el 2018 tanto iniciativas como programas reportan el gasto administrativo.
** Gasto por Beneficiario (M$): (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

EJECUCION PRESUPUESTARIA

2015 2016 2017 2018 2019

El programa presenta
una ejecucion
presupuestaria dentro
de rango respecto al
presupuesto inicial 2019
(entre el 85% al 110%,
ambos valores
incluidos).

Ejecucion presupuestaria inicial:
(presupuesto ejecutado afio t / - - 123,34% 93,85% 101,84%
presupuesto inicial afio t)*100 *

El programa presenta
una ejecucion
presupuestaria dentro
de rango respecto al
presupuesto final 2019
(esta entre 90% y 110%,
ambos valores
incluidos).

Ejecucion presupuestaria final:
(presupuesto ejecutado afio t / - 100,00% 99,91% 100,00% 100,00%
presupuesto final afio t)*100 **

* El Presupuesto inicial corresponde a la asignacion de los gastos para un afio determinado, segun la Ley de Presupuestos del Sector Publico.
** E| presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
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EFICACIA (PROPOSITO)

Resultado
respecto al
afio anterior

Evaluacién |Evaluacion
Calidad | Pertinencia

Meta
2019

Efectivo | Efectivo

2018 2019 Resultado respecto a la meta

Debido a que el indicador

Porcentaje de usuarios que egresan no cumple en términos de

del Programq que cuentgn con .u,n 71,00% s/ 75,00% | No cumple | Cumple No se calldao! ylo pertinencia, no
aumento del indice de vinculacion reporta es posible evaluar el
(entorno social, familiar, comunitaria) cumplimiento en relacién a
la meta 2019
Debido a que el indicador
Porcentaje de usuarios que egresan No se no reporta valor efectivo y/o
del Programa que cuentan con un 52,00% 60,00% | Cumple Cumple reporta meta 2019, no es posible

evaluar el resultado del
indicador

aumento del indice de Autonomia

EFICACIA (COMPONENTES)
Efectivo Efectivo Meta 2019 Evaluacién Evaluacién Resultado respecto a la
2018 2019 Calidad Pertinencia meta

Porcentaje de adultos mayores con

- - El indicador no cumple
plan de intervencion elaborado, que P

; . 100,00% 90,00% 100,00% Cumple Cumple con la meta propuesta
ingresan al Componente Eje en la
A ~ para el 2019
Convocatoria iniciada en el afio t-1.
Porcentaje de beneficiarios/as que ELQd;gZ%cgre asa la
cumplen 24 meses de intervencion de 77,00% 91,00% 89,00% Cumple Cumple P P
Apoyo Psicosocial meta propuesta para el
P 2019
Porcentaje de beneficiarios/as que El indicador
part|C|pa~n al'menos 12 mefes Qel 84.00% 99,00% 90,00% Cumple Cumple cumple/sobrepasa la
acompafiamiento Acompafiamiento meta propuesta para el
Sociolaboral 2019
Porcentaje de beneficiarios(as) del _Depldo aque el
. indicador no cumple en
Programa Vinculos que acceden a P .
. términos de calidad y/o
prestaciones de oferta . .
. T - S/l S/l S/l No cumple Cumple pertinencia, no es
interinstitucional en los territorios ;
posible evaluar el
donde se desarrolla el componente, o
or cohorte cumplimiento en
p ' relacién a la meta 2019
Porcentaje de beneficiarios(as) del _De_bldo aque el
p . indicador no reporta
Programa Vinculos pertenecientes a la valor efectivo v/o meta
cohorte t-2, que reciben bono de S/ S/l S/ Cumple Cumple y

proteccion al afio t en los territorios
donde se desarrolla el componente.

2019, no es posible
evaluar el resultado del
indicador

COMENTARIOS EVALUADORES

El indicador de prop6sito nimero 1 no cumple con el criterio, pues sefiala que es un indicador de la dimensién calidad, pero es de eficacia.

El indicador de componente 4 no cumple con el criterio de calidad, ya que la formula esta incompleta (no presenta denominador).
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OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Indicadores: - Los resultados para los indicadores de proposito y componentes no pueden informarse debido a que al 31 de diciembre de
2019, se esta recopilando la informacion del instrumento de evaluacion, correspondiente a la linea de salida de los 24 meses de intervencion
en 307 municipios del pais.

- La produccién de los componentes Oferta y Transferencias Monetarias se reportan en las fichas de cada uno de los programas sociales que
conforman esta oferta y de las iniciativas que reportan los bonos a que tienen acceso los beneficiarios del programa.

Nota técnica: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta social corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas e
iniciativas sociales, a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de
implementacion ni fiscalizacion de la oferta social.
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