FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO

GOBIERNO REGIONAL REGION TARAPACA

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 55.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de iniciativas de
inversion del subtitulo 31 de
arrastre identificadas al 30 de
Abril de cada afio "t"

Porcentaje de iniciativas de
inversion contempladas en el
ARI afio t, en ejecucion en el
Programa Publico de
Inversion Regional PROPIR
ano "t".

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Férmula

(N° de iniciativas de inversion, del
subtitulo 31, de arrastre
identificadas al 30 de abril del afio
t/N° total de iniciativas de
inversion del subtitulo 31, de
arrastre afio t)*100

(Numero de iniciativas de
inversion en ejecucion en el afio
"t" /NUmero de iniciativas de
inversion programadas en el ARI
afio "t" )*100

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afio t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de aumento de los
montos finales de contratos
de obra de infraestructura
publica ejecutados en afio t,
respecto de los montos
iniciales establecidos en los
contratos en el afio t

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afno t

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

(Sumatoria de Montos finales de
contratos de obras de
infraestructura publica finalizados
con aumento efectivo de gastos
en el afio t - Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio
t/Sumatoria de Montos iniciales
establecidos en contratos de
obras de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos)*100

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

PARTIDA
CAPITULO

Ponderacion
55.00 3
30.00 4
15.00 3
100.00 10

Meta 2020 / Mide Ponderador
100.0 % 20.00
[(40.0 /40.0 )*100]
41 % 20.00
[(57 /140 )*100]
100 % 15.00
[(5/5)*100]
Meta 2020 / Mide Ponderador
Mide 15.00
Mide 5.00
Mide 5.00

05
61

N° Indicadores

Nota

1

Nota



Objetivo 3.

N°

Porcentaje de ejecucion de (Gasto ejecutado de subtitulos 22 Mide 5.00
Gasto de subtitulos 22 y 29 en y 29 en el afio t/Presupuesto ley
el afo t, respecto del inicial de Gasto subtitulos 22 y 29

Presupuesto inicial de Gasto  afio t)*100
de subtitulos 22 y 29 afio t

Calidad de Servicio (Ponderacién: 15.00%)

Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites Mide 5.00 3
finalizados solicitados por los usuarios,

finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t

Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos Mide 5.00
respondidos respecto de los  en afio t/Total de reclamos

reclamos recibidos al afio t recibidos al afio t)*100

Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al 100.00 % 5.00
digitalizados al afio t respecto afio t/N° total de tramites [(3.00/3.00 )*100]

del total de tramites identificados en el Registro

identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

Nacional de Tramites vigente el afio t)*100
en el afiot

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero

Tramites Digitalizados

Sistema

Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t 5

implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual

enelafhot

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de 3

tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

el afo t

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional

Eficiencia Institucional

finales de contratos de obra de

infraestructura publica ejecutados en

afio t, respecto de los montos

establecidos en los contratos iniciales

enelafot

subtitulos 22 y 29 en el afio t,

respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion

Notas:

presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a la

ejecucion del gasto total del afio t

Este indicador compromete el subtitulo 31

Porcentaje de aumento de los montos

Porcentaje de ejecucion de Gasto de

Modificacion

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional
de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no
obstante el indicador Desviacion Montos Contratos de Obras de
Infraestructura se compromete para Medir correctamente, y se
modifica el Requisito técnico N°2 agregando la frase : u otro acto
administrativo de similar naturaleza.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no
obstante el indicador Gasto en bienes y servicios de consumo y
adquisicion de activos no financieros, se compromete para Medir
correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no
obstante el indicador Ejecucion de los gastos en diciembre respecto
del gasto total ejecutado, se compromete para Medir correctamente.

El ARI es el ante proyecto Regional de Inversiones, el que se construye a partir de las iniciativas de inversion que los

servicios publicos ingresan a CHILEINDICA.

PROPIR es el Programa Publico de Inversién Regional, en el cual consta la inversion realizada en el afio t.

Se mide el proceso de entrega de fondos para actividades culturales, deportivas, de seguridad ciudadana, sociales y de
proteccion del medio ambiente, segun tramite del RNT denominado Fondos Concursables FNDR (Cultura, Deportes,
Seguridad Ciudadana, Social y Rehabilitacion de Drogas) ID 2001020001, desde la fecha de postulacion hasta la fecha de
la recepcion de los fondos, mediante cheque y/o transferencia electrénica, por parte del usuario/beneficiario.



