FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E INNOVACION

SERVICIO

Objetivos de Gestion

AGENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de becarios que
obtienen el grado de Doctor
Nacional e Internacional
oportunamente.

2 Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Férmula

(Numero de becarios que
obtienen el grado de Doctor
Nacional e Internacional
oportunamente/Total de becarios
de Doctorado Nacional e
Internacional que han terminado
de hacer uso de la beca)*100

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afio t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

Obijetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 45.00%)

N° Nombre del indicador

1 indice de eficiencia
energética.

2 Porcentaje de ejecucion de

Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

3 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afno t

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afo t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afo t)*100

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del indicador

1 Tiempo promedio de tramites
finalizados

2 Porcentaje de reclamos

respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Férmula

Sumatoria de dias de tramites
solicitados por los usuarios,
finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t

(Numero de reclamos respondidos
en afio t/Total de reclamos
recibidos al afio t)*100

PARTIDA 30
CAPITULO 02

Ponderacion N° Indicadores
20.00 2
45.00 3
35.00 3
100.00 8

Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
70 % 10.00 1
[(698 /997 )*100]
Mide 10.00
Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
Mide 15.00
Mide 15.00
Mide 15.00
Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
Mide 15.00 2
95.00 % 10.00
[(760.00 /800.00 )*100]



Porcentaje de tramites

(N° de tramites digitalizados al Mide

digitalizados al afio t respecto afio t/N° total de tramites

del total de tramites
identificados en el Registro

identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en

Nacional de Tramites vigente el afio t)*100

enelanot

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema

Equidad de Genero

Tramites Digitalizados

Nombre Indicador Transversal

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual
en el afio t

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en
el afo t

Modificacion de Contenido Programa Marco

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t,
respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Eficiencia Institucional

Gestion Eficaz

Calidad de Servicio

Calidad de Servicio

Notas:

Objetivo

afo t

finalizados

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a la
ejecucion del gasto total del afio t

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las seleccionadas
del Programa de Trabajo anual en el

Porcentaje de tramites digitalizados al
afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional
de Tramites vigente en el afio t

Tiempo promedio de tramites

Indicador/Sistema Modificacion

10.00

N° de Compromisos

3

23

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de

Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para Medir

correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion presupuestaria
en el mes de diciembre del afio t, respecto a la ejecucién del gasto

total del afio t, se compromete para Medir correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de acuerdo al
Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no obstante el
indicador Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio
t implementadas de las seleccionadas del programa de Trabajo anual

en el afo t, se compromete para Medir correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de los
Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en el Decreto
286, no obstante el indicador Porcentaje de tramites digitalizados al
afio t respecto del total de tramites identificados en el RNT vigente en

el afio t, se compromete para Medir correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de los

Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en el Decreto
286, no obstante el indicador Tiempo Promedio de tramites
finalizados, se compromete para Medir correctamente.

1: Se entiende por "oportunamente” la obtencién del grado académico de Doctor en un plazo de hasta 5 afios para
becarios de Doctorado Nacional y hasta 4 afios para becarios de Doctorado Internacional, contados desde la fecha de
término de la beca (ultimo pago por concepto de manutencion).
2: En el denominador se considera el total de becarios de Doctorado Nacional e Internacional que han terminado de hacer
uso de la beca en el afio t-5 y t-4, respectivamente. Se excluyen del calculo del indicador aquellos becarios que cuenten
con resolucién que extingue obligaciones por restitucién de fondos o motivos de caso fortuito o fuerza mayor, tales como:
defuncién, accidente o enfermedad grave, desastre natural, entre otras.

Mide el tiempo promedio asociado al tramite ID 1500910021 "Magister en el Extranjero - Becas Chile" - que forma parte
del Registro Nacional de Tramites del Estado (RNT) -, el cual se inicia con el ingreso de la postulacién en la plataforma
por parte de los postulantes (hito de inicio) y finaliza con la adjudicacién del concurso (hito de finalizacion). Notificaciéon de
Resultados (respuesta): Seleccionado / No Seleccionado.



