FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO

GOBIERNO REGIONAL REGION MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de proyectos en
ejecucion con financiamiento
F.N.D.R. supervisados en el
afo t

Porcentaje de iniciativas de
inversion, del subtitulo 31, de
arrastre identificadas al 30 de
abril del afio t

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Férmula

(Numero de proyectos F.N.D.R.
en ejecucion supervisados en el
afo t/Total proyectos F.N.D.R. en
ejecucioén con contrato vigente al
31 de julio del afo t)*100

(N° de iniciativas de inversion, del
subtitulo 31, de arrastre
identificados al 30 de Abril afio t/N
° total de iniciativas de inversion,
del subtitulo 31,de arrastre afio
t)*100

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afo t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afio t

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afio t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afio t)*100

PARTIDA
CAPITULO

Ponderacion
40.00 3
40.00 4
20.00 3
100.00 10

Meta 2020 / Mide Ponderador
100 % 15.00
[(28 /28 )*100]
96.0 % 15.00
[(48.0 /50.0 )*100]
100 % 10.00
[(4 14)*100]
Meta 2020 / Mide Ponderador
Mide 15.00
Mide 10.00
Mide 10.00

05
72

N° Indicadores

Nota

Nota



4 Porcentaje de aumento de los  (Sumatoria de Montos finales de Mide

montos finales de contratos
de obra de infraestructura
publica ejecutados en afio t,

respecto de los montos

iniciales establecidos en los

contratos en el afio t

contratos de obras de
infraestructura publica finalizados
con aumento efectivo de gastos
en el afio t - Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio
t/Sumatoria de Montos iniciales
establecidos en contratos de
obras de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 20.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide
1 Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites Mide
finalizados solicitados por los usuarios,
finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t
2 Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos Mide

respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

3 Porcentaje de tramites

digitalizados al afio t respecto

del total de tramites

identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente

en el anot

en afio t/Total de reclamos
recibidos al afio t)*100

66.67 %
[(2.00 /3.00 )*100]

(N° de tramites digitalizados al
afo t/N° total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema

Equidad de Genero

Tramites Digitalizados

Nombre Indicador Transversal

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual
en el afio t

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en
elanot

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo

Eficiencia Institucional Porcentaje de aumento de los montos
finales de contratos de obra de
infraestructura publica ejecutados en
afio t, respecto de los montos
establecidos en los contratos iniciales

enelafot

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t,
respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a la
ejecucion del gasto total del afiot

Indicador/Sistema

Modificacion

administrativo de similar naturaleza.

correctamente.

5.00
Ponderador  Nota

5.00 3

10.00

5.00

N° de Compromisos

4

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Eficiencia Institucional
de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no
obstante el indicador Desviacion Montos Contratos de Obras de
Infraestructura se compromete para Medir correctamente, y se
modifica el Requisito técnico N°2 agregando la frase : u otro acto

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no
obstante el indicador Gasto en bienes y servicios de consumo y
adquisicion de activos no financieros, se compromete para Medir

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no
obstante el indicador Ejecucion de los gastos en diciembre respecto
del gasto total ejecutado, se compromete para Medir correctamente.



Notas:

El indicador mide la cobertura de supervision que se realiza a la cartera de proyectos FNDR en ejecucién en el afio t con
contrato vigente hasta 31 de julio. Por otra parte, cabe mencionar que si se generan contratos pasada dicha fecha, estos
no afectan ni incrementan la cartera a supervisar, ya que si los hubiera, estos se consideran en arrastre para las visitas
del proximo afo.

Debe considerarse en los medios de verificacion, reportes/informes, "Cometidos funcionarios", cuando corresponda, dado
que cuando se trata de visitar obras en ejecucion en Punta Arenas, por ley no se debe considerar que es un cometido
funcionario, dado que éstos no salen de la ciudad, por ello, en dicho caso, el Unico documento que respalda la accién, es
el "Informe de visita a terreno".

Para la medicion del indicador se considera el Programas 02 FNDR, subtitulo 29 "Adq. Activos No Financieros" y subtitulo
31.02 "Proyectos".

Consiste en medir el nimero de proyectos que pasaron como arrastre desde el afio t-1 al afio t y que se encuentran
identificados presupuestariamente al 30 de abril del afio t. Lo anterior, debido a que la Unidad Técnica y/o el Gobierno
Regional debe realizar un trabajo de actualizacién de la calendarizacién y programacion financiera, requisito para cargar
la recomendacion técnica de aquellos proyectos que pasaron de arrastre. La medicion del indicador se asocia al Subtitulo
31 "Iniciativas de Inversién" Programa 02 FNDR.

El Servicio Gobierno Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena se compromete a medir el indicador Tiempo
Promedio de Tramitacién segun las siguientes definiciones:

Nombre del Producto: Fondo Concursable FNDR vinculado a actividades de Seguridad Ciudadana

El tramite del que forma parte del RNT del Estado: "Fondos Concursables FNDR (Cultura, Deporte, Seguridad Ciudadana
y Caracter Social y Rehabilitacién Droga)

ID del Tramite en el RNT: SINID370-12

Hito de Inicio (solicitud): Fecha de Postulacion del usuario al Fondo Concursable FNDR de Seguridad Ciudadana

Hito de finalizacion (recepcion): Fecha en que el usuario recibe el pago de los fondos a los que postulé.

Los tramites a medir corresponderan a aquellos en que el usuario obtenga una respuesta favorable a su postulacion a
financiamiento.



