FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS

SERVICIO

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia

Objetivos de Gestion

N°

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz

Objetivo 2

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Objetivos de Gestion

2.- Eficiencia Institucional

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 10.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Férmula

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afo t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacién: 40.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de aumento de los
montos finales de contratos
de obra de infraestructura
publica ejecutados en afio t,
respecto de los montos
iniciales establecidos en los
contratos en el afio t

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
anot

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

(Sumatoria de Montos finales de
contratos de obras de
infraestructura publica finalizados
con aumento efectivo de gastos
en el afio t - Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio
t/Sumatoria de Montos iniciales
establecidos en contratos de
obras de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos)*100

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afio t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 50.00%)

Ponderacion
10.00
40.00
50.00

100.00

Meta 2020 / Mide

100 %
[(5 /5 )*100]

Meta 2020 / Mide
Mide

Mide

11.48 %
[(25005063.00 /217904882.00
)¥100]

Mide

PARTIDA

10

CAPITULO 01

N° Indicadores

1

4

5
10

Ponderador

10.00

Ponderador

10.00

10.00

10.00

10.00

Nota

Nota



Nombre del indicador

Promedio de dias habiles de
tramitacion de solicitudes de
eliminacién de antecedentes
penales resueltas por las
Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia y
Derechos Humanos en el afo
t

Tiempo promedio de tramites
finalizados

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afio t

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero

Tramites Digitalizados

Sistema

Férmula

(Sumatoria de dias habiles de
tramitacion de las solicitudes de
eliminacién de antecedentes
penales resueltas por las
Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia y
Derechos Humanos en el afio
t/Numero total de solicitudes de
eliminacién de antecedentes
penales resueltas por las
Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia y
Derechos Humanos en el afio t)

Sumatoria de dias de tramites
solicitados por los usuarios,
finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t

(N° de solicitudes de acceso a la
informacioén publica respondidas
en afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en afio t/N°
de solicitudes de acceso a la
informacioén publica respondidas
en afio t)*100

(Numero de reclamos respondidos
en afio t/Total de reclamos
recibidos al afio t)*100

(N° de tramites digitalizados al
afo t/N° total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afo t)*100

Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
2.54 dias 10.00 1
[(16397.00 /6451.00 )]
Mide 10.00 2
33.29 % 10.00
[(243.00 /730.00 )*100]
Mide 10.00
50.00 % 10.00

[(5.00 /10.00 )*100]

Nombre Indicador Transversal

N° de Compromisos

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t 5
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual

en el afio t

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de 5

tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

el afo t

Modificacién de Contenido Programa Marco

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 'y 29 en el afio t,
respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Calidad de Servicio

Notas:

Objetivo

Indicador/Sistema

Modificacion

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de

Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para Medir

correctamente

finalizados

Tiempo promedio de tramites

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién N° 3: Calidad de
Servicio, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto N°
286. No obstante, el indicador Tiempo promedio de tramites
finalizados se compromete para Medir correctamente y en el caso de
hito de término de la medicion es hasta Fecha en que queda
disponible el certificado en la plataforma para las partes (usuarios/as)
(y no hasta que que el usuario ha recibido el bien o servicio solicitado
0, ha recibido una respuesta que rechaza su solicitud).
Adicionalmente, el Servicio incorporara durante el 2020 la notificacion
via mail para los usuarios/as via correo electronico, con el fin de
informar la disponibilidad del certificado en la plataforma de
Mediacion.



El plazo se contabilizara en dias habiles desde el ingreso de la solicitud a la Oficina de Partes de las Secretarias
Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos hasta la fecha de despacho de la resolucién exenta que
resuelve la solicitud del usuario, considerando esta fecha de respuesta como fecha de término.

1. Producto (bien y/o servicio) a medir: "Mediacién familiar previa y obligatoria”

2. Tramite e ID de RNT vinculado al producto: Mediacién familiar previa y obligatoria (ID 1200330007).

3. Hito de inicio medicion (solicitud): Fecha en que el/a usuario/a solicita la mediacion, la cual puede ser a través Web,
Tribunal, Corporaciones de Asistencia Judicial o Presencial en los Centros de Mediacién, quedando registrado en el
sistema SIMEF.

4. Hito de término medicion (recepcion): Fecha en que queda disponible el certificado en la plataforma para las partes
(usuarios/as).

La causa puede pasar a uno de los siguientes estados:

1. Frustrada con Sesién donde el Centro de Mediacion emite un Certificado de Mediacién Frustrada para que esta
continde por la via Judicial.

2. Con Acuerdo donde el Centro de Mediacion emite un Acta de Acuerdo que es enviada al Tribunal para su aprobacion y
asi el acuerdo adquiera caracter judicial.

3. Frustrada Sin Sesién debido a que ninguna de las partes asistio al proceso de mediacion, sélo asistié una parte o
existen antecedentes de VIF entre los participantes, se emite un Certificado de Mediacién Sin Sesién para cerrar el
proceso.

El indicador considera todas las causas terminadas con Acuerdo Total, Acuerdo Parcial, Frustradas con Sesion y Causas
Frustradas sin Sesion durante un periodo determinado. No se consideran las causas en estado Cierre Administrativo,
Desistidas y No Califica.

Las causas anteriormente sefialadas deben tener una duracién mayor que 0 dias ya que estas causas podrian presentar
un error de tramitacion, haber sido frustradas por Violencia Intrafamiliar (VIF) o se tramitaron de forma manual debido a
alguna intermitencia en el sistema informatico (SIMEF). Es decir, para evitar distorsiones en la medicion no se consideran
las causas cuya duracion de tramitacion sea igual a O dias.

Para realizar el calculo se deben considerar los siguientes aspectos segun el estado de cada causa:

- Acuerdo Total y Parcial: Se considera como fecha de ingreso aquella en que el solicitante solicité la mediacion y esta
fue ingresada al Sistema Informatico de Mediacién Familiar (SIMEF), la vias de ingreso pueden ser: Tribunales de
Familia, Corporaciones de Asistencia Judicial, Ingreso Directo (presencial) o Agendamiento Web. Respecto a la fecha de
término considerada en la medicién, esta corresponde al fecha en que el Centro de Mediacién termina el proceso,
adjuntando la Resolucion Judicial que Aprueba el Acuerdo (Aprobacion realizada por Juez de Familia), ya que una vez
realizado lo anterior, la causa queda en estado Terminada y el documento queda disponible para el usuario tanto en el
Portal Usuario como en la Oficina Judicial Virtual.

- Frustradas con Sesion y Frustradas sin Sesion: Se considera como fecha de ingreso aquella en que el solicitante solicitd
la mediacion y esta fue ingresada al Sistema Informatico de Mediacion Familiar (SIMEF), la vias de ingreso pueden ser:
Tribunales de Familia, Corporaciones de Asistencia Judicial, Ingreso Directo (presencial) o Agendamiento Web. Respecto
a la fecha de término considerada en la medicioén, esta corresponde al fecha en que el Centro de Mediacién termina el
proceso, adjuntando el Acta de Mediacion Frustrada (Emitida por Centro de Mediacion), ya que una vez realizado lo
anterior, la causa queda en estado Terminada y el documento queda disponible para el usuario tanto en el Portal Usuario.



