FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS CAPITULO 06

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 61.00 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 24.00 4
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 15.00 3

Total 100.00 9

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 61.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador  Nota
1 Sistema de Planificacion / Control de Gestion 50.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Requisitos Ponderacion
Técnicos Objetivo de
Gestion
Etapa 1 1. Definiciones Estratégicas. 7 5%
Etapa 2 2. Disefio del Sistema de Informacién para la Gestion, SIG. 6 5%
Etapa 3 3. Implementacion SIG. 2 5%
4. Formulacion Definiciones Estratégicas Ley de Presupuestos. 2 5%
5. Formulacion Indicadores de Desempefio Ley de Presupuestos. 3 5%
Etapa 4 6. Cumplimiento de Metas. 1 15%
7. Elaboracién del Programa de Seguimiento. 5 5%
8. Implementacion del Programa de Seguimiento. 3 5%
Total 29 50%
N° Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide Ponderador ~ Nota
2 Porcentaje de medidas para la (Numero de medidas para la Mide 5.00
igualdad de género en el afio t igualdad de género en el afio t
implementadas de las implementadas de las

seleccionadas del Programa  seleccionadas del Programa de

de Trabajo anual en el afiot  Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afio t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

3 Tasa de accidentabilidad por  (Numero de Accidentes del Mide 6.00
accidentes del trabajo en el Trabajo ocurridos en el afio
afo t. t/Promedio anual de trabajadores

en el afio t)*100

Obijetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 24.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
1 indice de eficiencia Consumo Total de Energia (CTE) Mide 6.00
energética. en el periodo t/Superficie Total

(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t



Objetivo 3.

N°

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afno t

Porcentaje de licitaciones sin
oferente en el afio t.

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afio t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afio t)*100

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio t, que
no tuvieron oferentes /Nimero de
procesos de licitaciones en las
que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacion: 15.00%)

Nombre del indicador

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afiot

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero

Tramites Digitalizados

Sistema

Férmula

(N° de tramites digitalizados al
afo t/N° total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t)*100

(N° de solicitudes de acceso a la
informacion publica respondidas
en afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en afio t/N°
de solicitudes de acceso a la
informacion publica respondidas
en afio t)*100

(Numero de reclamos respondidos
en afio t/Total de reclamos
recibidos al afio t)*100

Mide

Mide

Mide

Meta 2020 / Mide
Mide

Mide

Mide

Nombre Indicador Transversal

enel afot

el afo t

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo

Notas:

Indicador/Sistema

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

Modificacion

6.00

6.00

6.00

Ponderador  Nota

5.00

5.00

5.00

N° de Compromisos

4



