FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SERVICIO

DIRECCION DE VIALIDAD

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

N°
1

Nombre del indicador

Plan de Conectividad Austral.

Porcentaje de Km del Plan de
Conectividad Austral
terminados, respecto del total
de Km contemplados en el
Plan de Conectividad Austral

Plan de Caminos Basicos
2018-2022.

Porcentaje de Km de Caminos
Basicos acumulados al afio t,
respecto del total de km de
Caminos Basicos
comprometidos en el periodo
2018-2022

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
afo t.

Férmula

(N° de Kms del Plan de
Conectividad Austral terminados
al afio T/N° total de Kms
contemplados en el Plan de
Conectividad Austral)*100

(kildmetros de Caminos Basicos
acumulados al afo t/total de
kildbmetros de Caminos Basicos
comprometidos en el periodo
2018-2022)*100

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afo t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

(Numero de Accidentes del
Trabajo ocurridos en el afno
t/Promedio anual de trabajadores
en el afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)

N°

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

PARTIDA

12

CAPITULO 02

Ponderacion
35.00 4
35.00 5
30.00 4
100.00 13

Meta 2020 / Mide Ponderador
80.85 % 10.00
[(504.90 /624.50 )*100]
57.53 % 10.00
[(5149.00 /8950.00 )*100]
100 % 10.00
[(4 14)*100]
Mide 5.00
Meta 2020 / Mide Ponderador
Mide 5.00

N° Indicadores

Nota

Nota



Objetivo 3.

N°

Porcentaje de aumento de los
montos finales de contratos
de obra de infraestructura
publica ejecutados en afio t,
respecto de los montos
iniciales establecidos en los
contratos en el afio t

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afno t

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Porcentaje de licitaciones sin
oferente en el afio t.

(Sumatoria de Montos finales de
contratos de obras de
infraestructura publica finalizados
con aumento efectivo de gastos
en el afio t - Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio
t/Sumatoria de Montos iniciales
establecidos en contratos de
obras de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos)*100

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afo t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afio t)*100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio t, que
no tuvieron oferentes /Nimero de
procesos de licitaciones en las
que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

Nombre del indicador

Tiempo promedio de tramites
finalizados

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afo t

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero

Tramites Digitalizados

Sistema

Férmula

Sumatoria de dias de tramites
solicitados por los usuarios,
finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t

(N° de solicitudes de acceso a la
informacioén publica respondidas
en afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en afio t/N°
de solicitudes de acceso a la
informacioén publica respondidas
en afio t)*100

(Numero de reclamos respondidos
en afio t/Total de reclamos
recibidos al afio t)*100

(N° de tramites digitalizados al
afio t/N° total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t)*100

Mide

20.00 %
[(252204724.00
/1261023622.00 )*100]

Mide

9.7 %
[(321.0 /3308.0 )*100]

Meta 2020 / Mide
Mide

60.00 %
[(60.00 /100.00 )*100]

96.00 %
[(960.00 /1000.00 )*100]

66.67 %
[(4.00 /6.00 )*100]

Nombre Indicador Transversal

enelafot

el afo t

Modificacién de Contenido Programa Marco

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

10.00

5.00

5.00

10.00

Ponderador  Nota

10.00 3

5.00

5.00

10.00

N° de Compromisos

4



Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Eficiencia Institucional Porcentaje de aumento de los montos "El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia

finales de contratos de obra de Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
infraestructura publica ejecutados en 286, no obstante el indicador Desviacion Montos contratos de obras
afo t, respecto de los montos de infraestructura se compromete para Medir correctamente.
establecidos en los contratos iniciales
en el afio t
Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de  "El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia
subtitulos 22 y 29 en el afio t, Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
respecto del Presupuesto inicial de 286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de gasto de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t se compromete para Medir
correctamente.
Gestion Eficaz Tasa de accidentabilidad por El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficaz, de acuerdo al
accidentes del trabajo en el afio t. Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no obstante el
indicador Tasa de accidentabilidad se compromete para Medir
correctamente.”
Calidad de Servicio Tiempo promedio de tramites El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de los
finalizados Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto

286, no obstante el indicador Tiempo promedio de tramitacion se
compromete para Medir correctamente.

Notas:

1 Este indicador tiene como objetivo medir la tendencia en el avance de los Km pavimentados que conforman el Plan de
Conectividad Austral, teniendo como meta de largo plazo (en el periodo 2010 al 2020), intervenir los 399 km en ripio del
total de 625,4 km existentes entre Puerto Montt y Coyhaique.

Este Indicador contempla medir la conexién pavimentada completa entre Puerto Montt y Coihaique. El area de influencia
directa del proyecto es la Region de Aysén y la Provincia de Palena de la Region de Los Lagos, territorio de 124.300 km2
(16.35 % de la superficie nacional), y una poblacion del orden de 115.000 personas.

2 El indicador considera los kilémetros ejecutados de Caminos Basicos por Conservacion y Caminos Basicos Intermedios,
con inversion sectorial
Los Caminos Basicos (CBC y CBI) se definen en Acuerdo 2011 DIPRES-MDS-Vialidad, y modificaciones siguientes.
Dado el alto niumero de Contratos, para el caso de aquellos en ejecucién, la medicion del avance en km, sera una
proporcion del avance financiero, lo que se puede verificar objetivamente.
Cuando un camino basico cumpla su vida util y deba rehabilitarse, esa intervencion sera contabilizada, para ofrecer un
servicio permanente en el tiempo.
Comprometer la ejecucion de caminos basicos a lo largo de todo el pais, acorde con el compromiso presidencial de
ejecutar 10.000 km en el periodo. Considerando los datos histéricos y si se continta de la misma forma, el financiamiento
extrasectorial sumaria unos 1.050 km en el periodo, por lo que la cifra a comprometer por la Direccion de Vialidad seria
8.950 km.
Este tipo de obra se ejecuta sobre la red vial no pavimentada, a través de las tipologias Camino Basico por Conservacion
(CBC) o Camino Basico Intermedio (CBI).

3 1. Producto (bien y/o servicio): Resolucion de Autorizacion de Permiso Especial para que vehiculos con sobrepeso y/o
sobredimension circulen por un camino publico.
2. Tramite e ID de RNT vinculado al producto: Autorizacion para que vehiculos con sobrepeso y/o sobredimension
circulen por un camino publico ID: 1000610000.
3. Hito de inicio medicion (solicitud):fecha en que el usuario (transportista) ingresa la solicitud de permiso especial a la
plataforma del sistema Sobrepeso-sobredimension.
4. Hito de término medicion (recepcion): Finaliza cuando el usuario (transportista) obtiene la Resolucion con la
autorizacion de Permiso Especial que se registra como "fecha de retiro" en la plataforma del Sistema Computacional de
Gestion de Permisos de Sobrepeso y sobredimension.



