FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO

SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de beneficiarios
(as) de los programas de
fomento a la empleabilidad
que egresaron de la etapa de
capacitacion en el afio t,
respecto del total de
beneficiarios(as) de los
programas de fomento a la
empleabilidad que ingresaron
a la etapa de capacitacion en
el afo t.

Porcentaje de participantes
egresados de actividades
ejecutadas por el Fondo de
Formacién Sindical y
Relaciones Laborales
Colaborativas, respecto del
total de inscritos en las
Actividades del Fondo, para el
ano t

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Férmula

(Numero de beneficiarios(as) de
los programas de Fomento a la
Empleabilidad que egresaron de
la etapa de capacitacion en el afio
t/Numero de beneficiarios(as) de
los programas de Fomento a la
Empleabilidad que ingresaron a la
etapa de capacitacion en el afio
1)*100

(Total de participantes egresados
de Actividades ejecutadas por el
Fondo en afio t /Total de
participantes inscritos en
Actividades de Formacion
ejecutadas por el Fondo en afio
t)*100

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afio t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afno t

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afio t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afio t)*100

PARTIDA 15

CAPITULO 01

Ponderacion N° Indicadores
25.00 3
40.00 4
35.00 3
100.00 10

Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
84.10 % 10.00 1
[(2439.00 /2900.00 )*100]
95.09 % 10.00 2
[(1664.00 /1750.00 )*100]
100 % 5.00
[(4 14)*100]
Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
Mide 20.00
13.87 % 5.00
[(213870000000.00
/100000000000.00 )*100]
Mide 10.00



Objetivo 3.

N°

Porcentaje de licitaciones sin  (NUumero de procesos de 111 % 5.00
oferente en el afio t. licitaciones en las que se cerré la [(3.0/27.0)*100]

recepcion de ofertas el afio t, que

no tuvieron oferentes /NUmero de

procesos de licitaciones en las

que se cerro la recepcion de

ofertas el afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites Mide 10.00 3
finalizados solicitados por los usuarios,

finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t

Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos Mide 15.00
respondidos respecto de los  en afio t/Total de reclamos

reclamos recibidos al afio t recibidos al afio t)*100

Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al 66.67 % 10.00
digitalizados al afio t respecto afio t/N° total de tramites [(4.00 /6.00 )*100]

del total de tramites identificados en el Registro

identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en
Nacional de Tramites vigente el afio t)*100
en el afiot

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t 4
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual
en el afio t
Tramites Digitalizados Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de 4

tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en
elanot

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de  El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de Eficiencia

Notas:

subtitulos 22 y 29 en el afio t, Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto

respecto del Presupuesto inicial de 286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de

Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para Medir
correctamente

Se considera como Programas de Fomento a la Empleabilidad a los siguientes: Apoyo al Empleo Sistema Chile Solidario,
Servicios Sociales Linea Subsecretaria del Trabajo (ex Linea Regular) y Mejora a la Empleabilidad de Artesanos y
Artesanas Tradicionales de Zonas Rurales.

La medicion del indicador se realizara hasta el 30 de noviembre de afio t, debido a que se requieren al menos 30 dias
para que los Ejecutores envien la informacion, y ésta sea analizada en ProEmpleo de la Subsecretaria del Trabajo.

A partir del afio 2020 el programa Desarrollo de Competencias Laborales para Mujeres Chile Solidario sera ejecutado
directamente por PRODEMU (mediante un convenio con el Ministerio de Desarrollo Social), por lo cual dicho programa no
se considera en el calculo del indicador.

Las Actividades del Fondo de Formacién Sindical y relaciones Laborales Colaborativas (FFS) incluidas en esta medicion
se componen de escuelas, seminarios, cursos, talleres, entre otras actividades.

Los criterios generales para la asignacion de los recursos del FFS, de acuerdo a la Ley 20.940, que Moderniza el Sistema
de Relaciones Laborales, son determinados por el Consejo Superior Laboral (CSL), que es un ente tripartito y externo a
la SUBTRAB. Por lo anterior, afio a afio puede variar el criterio del CSL en la asignacion de tales recursos, y la SUBTRAB
debe acogerse a dichos lineamientos.

Se entiende por participantes inscritos a agquellas personas matriculadas (trabajadores, empresarios, sindicalistas,
asistentes, entre otros) que asisten a las Actividades ejecutadas por el FFS y que cuenten con al menos un 50% de la
asistencia total de la actividad en la que participan.

Se entiende por participantes formados a aquellos participantes inscritos que cumplen con los requisitos de egreso o de
aprobacion exigidos por cada actividad en la que participan.



1.-Producto: Fondo Concursable Programa Servicios Sociales, el cual forma parte del Registro Nacional de Tramites, con
ID 1100650003 (ex SINID431). Nombre del tramite: Programa servicios sociales.

2.- El trémite se inicia con la fecha de cierre de la postulacién al programa en la plataforma web (plazo establecido por
Bases de llamado a Concurso).

3.- El tramite finaliza cuando la Subsecretaria del Trabajo transfiere la primera cuota de los recursos adjudicados, una vez
aprobado el Informe Técnico Inicial.



