FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DEL DEPORTE

SERVICIO

SUBSECRETARIA DEL DEPORTE

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 31.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de Comunas del
pais con Plan Comunal de
Actividad Fisica y Deporte
presentados a los Concejos
Municipales al afio t

Porcentaje de comunas del
pais que cuentan con Ferias
de Promocion de la Actividad
Fisica y el Deporte
implementadas en afio t

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
afo t.

Férmula

(N° de comunas del pais con Plan
Comunal de Actividad Fisica y
Deporte presentados a los
Concejos Municipales al afio t/N°
total de comunas del pais)*100

(Numero de comunas del pais que
cuentan con Ferias Promocién de
la Actividad Fisica y el Deporte
implementadas en el afio
t/Numero total de comunas del
pais)*100

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afo t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

(Numero de Accidentes del
Trabajo ocurridos en el ano
t/Promedio anual de trabajadores
en el afo t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afno t

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afo t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afio t)*100

PARTIDA

26

CAPITULO 01

Ponderacion
31.00 4
30.00 4
39.00 5
100.00 13
Meta 2020 / Mide Ponderador
68.1 % 9.00
[(235.0 /345.0 )*100]
43.5% 9.00
[(150.0 /345.0 )*100]
100 % 7.00
[(5 /5 )*100]
Mide 6.00
Meta 2020 / Mide Ponderador
Mide 8.00
18.00 % 6.00
[(1436335.00 /7979640.00
)*100]
Mide 8.00

N° Indicadores

Nota

Nota



Porcentaje de licitaciones sin
oferente en el afio t.

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio t, que
no tuvieron oferentes /NUmero de
procesos de licitaciones en las
que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 39.00%)

N°

Nombre del indicador

Dias habiles promedio de
tramitacién de convenios y
patrocinios finalizados en el
afo t

Tiempo promedio de tramites
finalizados

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
enel afiot

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero

Tramites Digitalizados

Sistema

Férmula

Sumatoria de dias habiles de
tramitacion de convenios y
patrocinios finalizados en el afio
t/Numero total de patrocinios y
convenios finalizados en el afio t

Sumatoria de dias de tramites
solicitados por los usuarios,
finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t

(N° de solicitudes de acceso a la
informacion publica respondidas
en afo t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en afio t/N°
de solicitudes de acceso a la
informacion publica respondidas
en afio t)*100

(Numero de reclamos respondidos
en afio t/Total de reclamos
recibidos al afio t)*100

(N° de tramites digitalizados al
afio t/N° total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afo t)*100

Mide

Meta 2020 / Mide

23.38 dias
[912.00 /39.00 ]

Mide

Mide

Mide

100.00 %
[(2.00 /2.00 )*100]

Nombre Indicador Transversal

enel afot

el afo t

Modificacién de Contenido Programa Marco

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t,
respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Notas:

1

Objetivo

Indicador/Sistema

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

Modificacion

8.00

Ponderador  Nota

9.00 3
8.00 4
8.00
8.00
6.00

N° de Compromisos

5

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de

Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para Medir

correctamente

La cuantificacion de la meta de Planes Comunales es acumulativa, es decir la meta de Planes Comunales presentados
en afio t incorpora a los Planes Comunales presentados en afios anteriores.



Las Ferias de Promocion de la Actividad Fisica y el Deporte son jornadas de informacion sobre las alternativas, beneficios
y formas de realizar actividad fisica y deporte, en cuanto a grupo etario y condicion fisica de los asistentes. Se entendera
como Ferias de Promocién implementadas aquellas actividades ejecutadas en espacios publicos o privados de las
comunas seleccionadas.

Las Ferias de Promocién tendran una duracién de media mafana o media tarde (3 a 4 horas aproximadamente)
considerando la participacion de otros servicios publicos y privados de sectores tales como salud, educacién, vivienda,
ademas de oficinas municipales que complementen las recomendaciones a la poblacion en estilos de vida saludable,
datos de infraestructura y recintos locales disponibles para la practica deportiva.

Seran contabilizadas las comunas cuando exista al menos una Feria de Promocién implementada dentro de su territorio.

Convenio: Se entiende por convenio un acuerdo realizado entre dos o mas representantes legales de instituciones
publicas o privadas para el establecimiento beneficios, coordinaciones, traspaso de buenas practicas, colaboracion
académica, entre otros, para mejorar la entrega de bienes y servicios deportivos a la poblacién. La fecha de inicio de
tramitacion sera el dia de ingreso de la solicitud de convenio registrado en el sistema de gestion documental. Se
entendera como convenio finalizado cuando se dicte acto administrativo aprobatorio por parte del Subsecretario del
Deporte. De este acto administrativo se obtiene la fecha de término de tramitacion.

Patrocinio: Se entiende como la solicitud por parte de organizaciones publicas, privadas y sociales de apoyo institucional
y publicitaria al Ministerio del Deporte, para el desarrollo de actividades con fines deportivos dirigidas a la poblacion. La
fecha de inicio de tramitacion sera la registrada por Oficina de Partes o correo electrénico institucional habilitado para la
recepcion de solicitudes. Si estas solicitudes se realizan en dias inhabiles se contara a partir del dia habil siguiente. Para
el caso de los patrocinios, los dos canales de ingreso se encuentran estipulados por procedimiento interno que se
encuentra en proceso de tramitaciéon. Se entendera finalizado cuando el certificado de otorgamiento de patrocinio sea
firmado por la Ministra del Deporte. De este certificado se obtiene la fecha de término de tramitacién.

El producto corresponde reconocimiento de una actividad fisica, y el tramite corresponde a Reconocimiento fundado de
una actividad fisica como modalidad o especialidad deportiva. (ID RNT: 1401250001)

Para efectos de su medicion, se considerara como hito de inicio la fecha de ingreso de carta formal en oficina de partes
por parte del requirente al Ministro/a de Deporte. Se considerara como hito final, la fecha en que el solicitante recepciona
el pronunciamiento favorable o el rechazo de otorgamiento de reconocimiento mediante carta certificada al domicilio
consignado en la solicitud; o con la fecha del envio por correo electrénico que adjunta documento con pronunciamiento
favorable o rechazo de otorgamiento de reconocimiento al mail consignado en la solicitud; o la fecha que corresponde a
tres dias habiles contados de fecha de envio de carta certificada cuando no pudo ser recepcionada por el solicitante, de
acuerdo con el articulo 46 de la ley 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los érganos de la administracion del Estado.



