FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO

GOBIERNO REGIONAL REGION VALPARAISO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 15.00%)

N°

1

Nombre del indicador

Cobertura de evaluacion ex -
post de iniciativas de
inversién terminadas durante
elafot-2

Medidas de Equidad de
Género

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
afo t.

Férmula

(N° de iniciativas de
inversion con evaluacion
ex - post durante el afio t
IN° total de iniciativas de
inversion terminadas
durante el afio t-2)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

(Numero de Accidentes
del Trabajo ocurridos en el
afo t/Promedio anual de
trabajadores en el afio
1)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 55.00%)

N°

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Licitaciéon con dos 0 menos
ofertas

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se
cerro la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones en
las que se cerré la recepcion
de ofertas el afio t)*100

Meta

38 %
[(17 /45 )*¥100]

25.0 %
[(2.0 /8.0 )*100]

Meta

PARTIDA 05
CAPITULO 65

Ponderacion N° Indicadores
15.00 3
55.00 4
30.00 3
100.00 10
Mide Ponderador  Nota

5.00 1
5.00
X 5.00
Mide Ponderador  Nota
X 40.00
X 5.00



4

Objetivo 3.

N°

Compromisos Indicadores Transversales

Desviacion montos Contratos  (Sumatoria de Montos

de obras de Infraestructura

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

finales de contratos de obras

de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en afio t, con
aumento efectivo de

gastos/Sumatoria de Montos

iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de
gastos)*100

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afo t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afiot)* 100

Calidad de Servicio (Ponderacién: 30.00%)

Nombre del indicador

Porcentaje de reclamos

respondidos respecto de los

reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites

digitalizados al afio t respecto

del total de tramites
identificados en el Registro

Nacional de Tramites vigente

enelanot

Porcentaje de solicitudes de

acceso a la informacion
publica respondidas en un

plazo menor o igual a 15 dias

habiles en el afio t.

Medidas de Equidad de Género

N°

1

Férmula

(Numero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afo t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

(N° de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en
afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en
afo t/N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t)*100

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Género

Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

12.45% 5.00
[(3180475292.00
/25545986286.00
)*100]
146.00 % 5.00
[(1180515.00
/808572.00 )*100]
Meta Mide Ponderador  Nota
X 20.00
100.00 % 5.00
[(3.00 /3.00 )*100]
44.86 % 5.00

[(83.00 /185.00 )*100]

N° de Compromisos

2

Descripcion Medidas de Género

"Promover, con perspectiva de género, las tematicas de
discriminacién arbitraria, maltrato laboral, acoso sexual y
buenas practicas laborales, elaborando y difundiendo al
interior del GORE cuatro (4) boletines electrénicos que
entreguen informacion para prevenir estas conductas nocivas
y promover las buenas practicas laborales, en condiciones de
igualdad de género, entre las personas que trabajan en el
Servicio"



2 Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo y analisis de género cuando

corresponda.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo

Eficiencia Institucional

Eficiencia Institucional

Eficiencia Institucional

Eficiencia Institucional

Calidad de Servicio

Gestion Eficaz

Notas:

Indicador/Sistema

Concentracion del Gasto Subtitulos 22
+29

Desviacién montos Contratos de
obras de Infraestructura

indice de eficiencia energética.

Licitacion con dos o menos ofertas

Porcentaje de reclamos respondidos
respecto de los reclamos recibidos al
afiot

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio t.

"Realizar un estudio, con perspectiva de equidad de género,
sobre la satisfaccion de usuarios de proyectos FNDR
ejecutados el afio t-2, analizando los datos de la encuesta que
aplica anualmente el GORE, en el marco de la evaluacion ex
post de estos proyectos, con la finalidad de identificar las
diferencias en la percepcién que expresan mujeres y
hombres sobre los beneficios y los impactos que provocan
estos proyectos en sus condiciones de vida, revelando
situaciones de desigualdad e inequidades de género que
puedan haberse generado y que debieran ser abordadas por
el Servicio"

Modificacion

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2021, no
obstante el indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y
29, se compromete solo respecto del Programa 01, Gastos de
Funcionamiento de este Gobierno Regional.

El servicio compromete el objetivo de gestion de eficiencia
institucional, de acuerdo al programa marco 2021, no
obstante el indicador desviacién montos contratos de obras
de infraestructura se compromete excluyendo los proyectos
financiados con recursos del Fondo Regional de Iniciativa
Local (FRIL).

El servicio compromete identificar a mas tardar en marzo del
2021, los inmuebles con medidores exclusivos y aquellos con
medidores compartidos factibles de reportar sus consumos en
plataforma gestionaenergia.cl.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2021, no
obstante el indicador Licitaciones con dos o menos oferentes,
se compromete solo para Medir correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestiéon de Calidad de
los Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2021, no
obstante el indicador Reclamos Respondidos, se compromete
solo para Medir correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo 1 Gestion Eficaz, del
Sistema de Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2021 definido en Decreto N° 405
de 30/11/2020, no obstante el indicador "Tasa de Accidentes
Laborales", se compromete solo para Medir correctamente.

1 Durante el afio se desarrollara la aplicacion del instrumento de gestion de una encuesta de satisfaccion a los beneficiarios
de los proyectos que formen parte de la muestra seleccionada del universo de iniciativas ya terminadas, que estén en
plena operacion y funcionamiento.
El denominador de este indicador: N° total de iniciativas de inversion terminadas durante el afio t-2, corresponde a
iniciativas de inversion de obras del subtitulo 31, que se verifican su condicion de terminadas a través de las Actas de
recepcion provisoria en el afo t-2.
Este universo de proyectos corresponden a obras civiles del Subtitulo 31 y que tengan emitida e informada al Gobierno
Regional de Valparaiso al 30 de diciembre del afio t-2, el Acta de Recepcion Provisoria por la entidad pertinente.



