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DESPEGA MIPE (EX BONO EMPRESA Y NEGOCIO)

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL e et

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca mejorar el capital humano de los trabajadores, duefios, socios y representantes legales de las micro y pequefias empresas
(MYPE) a través de cursos de capacitacion.

El programa se implementa en las regiones: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador General
Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, Magallanes y
Antértica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Y se ejecuta por terceros: Universidad o Centro de Formacion publico, Universidad o Centro de Formacion privado, Organismo privado con
fines de lucro (Bancos/OCAS/OTEC/PSAT/EP/otros), Organismo privado con fines de lucro (Bancos/OCAS/OTEC/PSAT/EP/otros).

PROPOSITO

Mejorar el capital humano de los trabajadores, socios, duefios y representantes legales de las Micro y Pequefas empresas, a través de cursos
de capacitacion.

HISTORIA

Afio de inicio: 2011
Afio de término: Permanente
Evaluacion Ex-Ante 2018: Recomendado favorablemente
Evaluacion Ex-Ante 2020: Recomendado favorablemente
Otro tipo de evaluaciones externas: Si

» 2016: Encuesta de satisfaccion programa Bono Empresa y Negocio afio 2016. Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo.

» 2017: Encuesta de satisfaccion programa Bono Empresa y Negocio afio 2017. Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo.

» 2018: Encuesta de satisfaccion programa Bono Empresa y Negocio afio 2018. Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo.

* 2019: Encuesta de satisfaccion programa Despega Mipe afio 2019. Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

» 2019: Evaluacion de implementacion y resultados programa Despega Mipe afio 2019. Unidad de Estudios, Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo.

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Sin observaciones respecto a los

« El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalizacion Lo R .
criterios y focalizacion efectiva

Focalizacién y Cobertura

2020. declarados.

« Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020:

Subejecucion presupuestaria inicial

« Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto final 2020: Sobre

ejecucion presupuestaria final

« Persistencia subejecucion presupuestaria: Subejecucion por tres Sin observaciones respecto a la
Eficiencia y ejecucion afos consecutivos (menor a 90%) ejecucion presupuestaria, gasto por

presupuestaria « Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presenté una beneficiario y gastos administrativos
variacion fuera de rango, en comparacion al promedio de los dos declarados.

afos anteriores (Promedio programa afios anteriores: 215,99)

« El gasto administrativo se encuentra sobre el umbral en
comparacion al promedio de programas de similares caracteristicas
(promedio grupo: 8,31).
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Respecto al indicador principal de propésito:
Sin observaciones respecto a la

Eficacia « Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o evaluacion de pertinencia, calidad y
iniciativa. resultado tanto de los indicadores de
« Calidad: No se advierten deficiencias metodolégicas en el indicador. propdésito como complementarios.

» Resultados respecto al afio anterior: No comparable

Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA:

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2021) Presupuesto (M$ 2021)

5000000 — 1 1 2018 2019

S000000 —

Ejecucion
presupuestaria 78,9% 31,8% 45,4%
inicial *

£000000 —

2000000 —

2.519.709

2.149.57%

Ejecucion
presupuestaria final 96,8% 100,0% 117,2%

*%

1.767.527,88
1.766.BE3.04

L
1.52€.13%

2000000 —

1.244.325
1204636

1000000 —

] Presupuesto
o Ejecutado ** 1.204.696 1.766.869 2.519.709
2018 20149 2020
m Incial m Final m Ejecutado RESUIEDS .
) extrapresupuestarios 0 0 0
B Extrapresupuestario —

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa
no esta expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

*+* Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2021)

Subtitulo Gastos administrativos Total ejecutado
21 (Gastos en personal) 971.983 971.983
22 (Bienes y servicios de consumo) 10 10
24 (Transferencias Corrientes) 0 1.547.715

Gasto total ejecutado 971.994 2.519.709
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POBLACION

Poblacidn objetivo

CODDDD

SO00DD

CODDDD

SO00DD

El programa es universal por lo tanto la poblacion potencial es igual

a la poblacion objetivo.

COBERTURA POR ANO

2020
0,3%

CODDDD

00000

B.3GB

2018

m Beneficiarios

EVOLUCION

* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES

2019 2020

-+ Pob. obhjetivo (Personas)

TO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*
2019 2020

GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2021)

Gasto ejecutado Miles de $(2021)
2020

Componentes

2018 PAONRY)

Produccion (unidad)

2018 2019

Gasto unitario Miles de $(2021)

2020 2018 PAONRY) 2020

8.358 N/C N/C 185,2

Capacitacion N/C N/C 1.547.715 N/C N/C
Gasto administrativo N/C N/C 971.994

Total N/C N/C 2.519.709

Porcentaje gasto N/C N/C 38,6%

administrativo

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador

2018 2019 2020

Evaluacion Pertinencia

Resultado respecto al
afio anterior

Evaluacién Calidad

Porcentaje de usuarios que
aprueban los de cursos de
capacitacion

N/C#*** | N/C*** | 75,0%

Porcentaje de usuarios que
evalGan con nota 6 0 7 la
adquisicion de conocimientos y
habilidades luego de la
capacitacion

N/C*** | N/C*** | 89,0%

* S/I: Valor de indicador no informado.

** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*kk
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El indicador es pertinente

El indicador es pertinente

El indicador cumple con el

El indicador cumple con el

Debido a que el
programa/iniciativa
realizé
modificaciones en su
disefio y/o
indicadores, no es
posible evaluar el
cumplimiento en
relacion al
rendimiento del afio
anterior.

criterio de calidad

Debido a que el
programa/iniciativa
realizé
modificaciones en su
disefio y/o
indicadores, no es
posible evaluar el
cumplimiento en
relacion al
rendimiento del afio
anterior.

criterio de calidad

35



N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Resultado respecto al
2018 2019 2020 afo anterior

Indicador SN SEENTD ST Evaluacion Pertinencia Evaluacion Calidad

Debido a que el
programa/iniciativa
realizé
modificaciones en su
disefio y/o
indicadores, no es
posible evaluar el
cumplimiento en
relacion al
rendimiento del afio
anterior.

Porcentaje de personas N/C*** | N/C*** | 19,0% | Elindicador es pertinente El |nd|t_:ad_or cumpl_e con el
desertoras criterio de calidad

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa tiene un potencial de contribucion a la reduccién de pobreza por ingresos, mediante acciones de apoyo a la generacién o
aumento de ingresos autébnomos
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V. OBSERVACIONES INSTITUCION
AJUSTES POR SITUACION SOCIO SANITARIA
El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: Se gener6 la posibilidad de traspasar los
cursos de modalidad presencial a modalidad e-learning en aquellos casos que fuese factible y que los proveedores estuvieran en condiciones
de implementar.

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas e
iniciativas publicas, a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de
implementacion ni fiscalizacion de la oferta pablica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica, puede considerar ajustes respecto de la metodologia
utilizada en afos anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2021. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2018-2020, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.
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