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SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA e et

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca que personas mayores en situacion de dependencia y vulnerabilidad en instituciones sin fines de lucro , reciban servicios de
cuidado especializados y de calidad. Para esto, el programa le entrega un subsidio a los ELEAM publicos o privados sin fines de lucro. El

monto del subsidio es de acuerdo al nivel de dependencia de los adultos mayores vulnerables institucionalizados. Para seleccionar a quienes

se van a beneficiar, los ELEAM deben presentar una némina con los adultos mayores que cumplen con los criterios de seleccion del programa
y un

proyecto que entregue un apoyo directo a éstos. Los proyectos deben incluir iniciativas por medio de medidas de mejoramiento en:

alojamiento, alimentacién, atencion médica, estrategias de integracion socio familiar, proteccién de sus derechos y servicios de promocion del
envejecimiento activo en las areas fisica, cognitiva y social. Los ELEAM que presenten los mejores proyectos seran quienes se beneficien del
subsidio.

El programa se implementa en las regiones: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador General
Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, Magallanes y
Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Y se ejecuta por terceros: Municipio, Organismo privado sin fines de lucro (Fundacion, organizacion social, comunitaria, territorial, deportiva,
corporacion cultural, educacional, federacion, otro).

PROPOSITO

Adultos mayores en situacion de dependencia y vulnerabilidad en instituciones sin fines de lucro , reciben servicios de cuidado especializados y
de calidad.

HISTORIA

Afio de inicio: 2013
Afio de término: Permanente
Evaluacion Ex-Ante 2018: Recomendado favorablemente
Otro tipo de evaluaciones externas: Si
» 2020: Colaboracion Estado y Organizaciones de la Sociedad Civil en la Implementacion de Politicas Publicas: Desafios y propuestas para
el Fondo Subsidio para Establecimientos de Larga Estadia para Personas Mayores. Centro de Politicas Publicas UC, Fundacién +Hoy.

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Sin observaciones respecto a los

« El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalizacion oo R .
criterios y focalizacion efectiva

Focalizacion y Cobertura 2020.

declarados.
« Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020:
Ejecucion presupuestaria dentro de rango
« Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto final 2020:
Ejecucion presupuestaria final dentro de rango
« Persistencia subejecucion presupuestaria: No presenta problemas Sin observaciones respecto a la
Eficiencia y ejecucion de persistencia en subejecucion ejecucion presupuestaria, gasto por
presupuestaria « Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presenté una beneficiario y gastos administrativos
variacion dentro de rango, en comparacion al promedio de los dos declarados.

afos anteriores (Promedio programa afios anteriores: 1261,5)

« El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en
comparacion al promedio de programas de similares caracteristicas
(promedio grupo: 7,34).

REPORTE PROCESO MONITOREO Y SEGUIMIENTO 2020 / FONDO SUBSIDIO ELEAM N 15



Eficacia

Respecto al indicador principal de propésito:

« Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o
iniciativa.

 Calidad: No se advierten deficiencias metodoldgicas en el indicador.
» Resultados respecto al afio anterior: No es posible evaluar (No se
reportan datos del afio 2019)

El indicador de componente 1
"Porcentaje de plazas ocupadas en
establecimientos de larga estadia en el
afo t, en relacion al total de plazas
adjudicadas para

el afio t." da cuenta de la cobertura de
los ELEAM segun lo adjudicado por
tanto no mide efectivamente el bien o
servicio que entrega el componente.

Il. DESEMPERNO 2020 DEL PROGRAMA:

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2021)
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Ejecucion

Presupuesto (M$ 2021)

2018 2019

presupuestaria 95,4% 93.209.993,5% 94,3%
inicial *
Ejecucion
presupuestaria final 91.708.200,0% 98,4% 98,6%
*%
o Presupuesto 7.336.656 7.475.786 7.672.534
Ejecutado ***
2019 2020
. . Recursos
W Final ® Ejecutado extrapresupuestarios 0 0 0

*kkk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de

gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa
no esta expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.
** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.
*** Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

Subtitulo

GASTO POR SUBTITULOS (M$2021)

Gastos administrativos

Total ejecutado

21 (Gastos en personal)

22 (Bienes y servicios de consumo)

24 (Transferencias Corrientes)

Gasto total ejecutado

87.719
15.491
0
103.210
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POBLACION

Poblacidn objetivo
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COBERTURA POR ANO EVOLUCION
2020 2018
90,2% 1.289
* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES

1.234

GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2021)

Gasto ejecutado Miles de $(2021)

Componentes
2018 2019 2020

2018 2019

Subvencién mensual N/C 7.273.101 | 7.568.726 N/C 6.059
Capacitaciones a

Instituciones Adjudicatarias N/C 38.130 598 N/C 57
del Fondo

Gasto administrativo N/C 164.556 103.210

Total N/C 7.475.786 | 7.672.534

Porcentaje gasto N/C 2.2% 1,3%

administrativo

Produccion (unidad)

2020 2018
5.847 N/C
51 jornadas
o] esggclos N/C

capacitacion

1.163

Gasto unitario Miles de $(2021)

2019 2020
1.200,4 1.294,5
668,9 11,7

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

2018 2019 2020 Evaluacion Pertinencia

Indicador

Evaluacién Calidad

Resultado respecto al
afio anterior

Porcentaje de adultos mayores
institucionalizados en situacion de
dependencia y vulnerabilidad en

AR L N/Cr*x 113,0% | Elindicador es pertinente
instituciones sin fines de lucro

que reciben servicios de cuidado

especializados y de calidad.

Porcentaje de instituciones que N/C*** | 100,0% | 81,0% | Elindicador es pertinente

reciben supervision de SENAMA

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Evaluacion Pertinencia

El indicador cumple con el
criterio de calidad

El indicador cumple con el
criterio de calidad

Evaluacion Calidad

No es posible
evaluar (No se
reportan datos del
afo 2019)

Empeoramiento no
significativo

Resultado respecto al

2018 2019 2020
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Debido a que el
indicador no cumple

. en términos de
Porcentaje de plazas ocupadas

e calidad y/o
en establecimientos de larga El indicador cumple con el ertinencia, no es
estadia en el afio t, en relacion al N/C 91,0% |[113,0% |El indicador no es pertinente o p_ P . '
S criterio de calidad posible evaluar el
total de plazas adjudicadas para -
- cumplimiento en
el afo t. L,
relacion al
rendimiento del afio
anterior.

Porcentaje de instituciones que
reciben capacitaciones en
tematicas atingentes a las
necesidades de los ELEAM

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

El indicador cumple con el | Empeoramiento no

o 0 - .
N/C [100,0% | 93,0% | Elindicador es pertinente criterio de calidad significativo

10. Reduccién de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos
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V. OBSERVACIONES INSTITUCION
AJUSTES POR SITUACION SOCIO SANITARIA
El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: Producto de la situacion de pandemia, el
Ministerio de Salud, emitié las siguientes resoluciones: N° 236 del 2 de abril de 2020 y N° 591 del 23 de julio de 2020, en ambas, se dispone
"cuarentena o aislamiento de todos los residentes de ELEAM. El acceso a dichos centros estara restringido a las personas estrictamente
necesarias para el adecuado funcionamiento del establecimiento”, estableciéndose controles sanitarios para el ingreso y salida del ELEAM.
Considerando lo anterior, y con el objeto de prevenir contagios, los ELEAM no recibieron nuevos ingresos durante gran parte del afio 2020.

En cuanto al ingreso de nuevos residentes, el Ministerio de Salud, a través de resolucion exenta N° 591 del 23 de julio de 2020 solo lo autorizd
en ELEAM que se encontraban en localidades en los pasos 2, 3, 4 y 5 ademas, los ELEAM no deben presentar casos positivos o brotes entre
sus residentes y/o trabajadores, disponer espacio de aislamiento al ingreso y personal exclusivo para estos casos. Esto genero6 dificultades
para las personas mayores pudieran hacer uso de las plazas disponibles en los ELEAM.

Las situaciones de cuarentena y aislamiento del ELEAM, impiden la supervision presencial de los proyectos. Al mismo tiempo, el personal de
SENAMA, privilegio el monitoreo de las residencias sobre casos sospechosos, contagios, fallecimientos, vinculacion con la red, disponibilidad
de EPP, entre otros. En virtud de lo anterior, SENAMA generé las Resoluciones N° 638 y 1053, que indican: "en consideracion de la situacion
de emergencia, se podran re programar, posponer o suspender las supervisiones agendadas, no obstante, se desarrollara monitoreo de la
condicion de los ELEAM y sus residentes".

En cuanto a la formacion, capacitacion y espacios de retroalimentacion a las instituciones adjudicatarias del Fondo Subsidio ELEAM, se
dificulté la ejecucion debido a los esfuerzos de los ELEAM estaban destinados al cuidado directo de las personas mayores; implementar zonas
de aislamiento, controlar brotes de COVID, gestion de personal de reemplazo ante contagios del equipo, entre otros. Al mismo tiempo,
especialmente SENAMA Regional, se enfoc6 en el monitoreo y acompafiamiento de los ELEAM frente a la situacion de pandemia. Sin
embargo, el Programa, genero 4 espacios de capacitacion remota, en tres de ellos se convoco a todos los ELEAM parte del programa, con
asistencia voluntaria. Estas capacitaciones contemplaron los siguientes temas: 1) ejecucion técnica Fondo Subsidio ELEAM con adecuaciones
frente a la situacion de pandemia, 2) Promocion y proteccion de derechos de las personas mayores en ELEAM en contexto de pandemia, 3)
Uso y aplicacion de plataforma SEFIC para rendicion de cuentas de Fondo Subsidio. 4) Guia y protocolo COVID para ELEAM en las regiones
de Los Rios y Metropolitana.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Objetivo y Poblacion: 1.Fuente de informacion: la mas actualizada corresponde al Catastro Eleam del afio 2012.
Indicadores: Los datos del indicador de propoésito 1 para el afio 2019 son: (6.963/5.840)*100

Presupuesto: - Subtitulo 21: De acuerdo a Ley de presupuesto 2020 para el subtitulo 21 y para la organizacién del programa, no existe item
asignado.

- Subtitulo 22: De acuerdo a Ley de presupuesto 2020 para el subtitulo 22 y para la organizacién del programa, no existe item asignado.

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas e
iniciativas publicas, a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de
implementacion ni fiscalizacion de la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programéatica, puede considerar ajustes respecto de la metodologia
utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacién
beneficiada, poblacion objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2021. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2018-2020, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.
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