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|I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA
Este programa tiene como objetivo aumentar el conocimiento de la oferta turistica de Chile en segmentos de mercados de paises extranjeros
abordados para aumentar visitantes, estadia y divisas por turismo recreativo y negocios, que beneficiaran la oferta re ceptiva y las economias
locales. Para el logro del objetivo se realizan campafas de promocidn turistica dirigida al consumidor final, ademas de diversas acciones de

promocion turistica dirigida al canal de comercializacion.

El programa atiende en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, O’Higgins, Maule, Bio Bio,
Nuble, Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén, Magallanes, Metropolitana.

PROPOSITO

Aumento del conocimiento de la oferta turisticade Chile en mercados extranjeros abordados para lograr el aumento de visitantes e ingresos de
divisas que beneficien alaindustria del turismo receptivo nacional.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA
Afio deinicio: 2002
Evaluacidon Ex-Ante de disefio: Recomendado Favorablemente (Reformulado 2019)

Evaluaciones Ex Post: Evaluacidn Sectorial (ES) 2020 "Promocidn de Exportaciones" - En curso

1l. ANALISIS DE DESEMPENO:

RESULTADOS ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA:

DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)
El programa no presenta deficiencias evidentes
Focalizaciony Cobertura en su focalizacion 2020 Sin observaciones.

Sin criterios nuevos

Subejecucién presupuestariainicial
Ejecucion presupuestaria final dentro del rango | El gasto por beneficiario se vio reducido
Eficienciay Ejecucion Presupuestaria Variacién GB fuera de rango fuertemente respecto al promedio de afios
GA dentro del umbral respecto al promediode | anteriores.

la categoria grupo GA

Debido al cierre de las fronteras, medidas
por la pandemia COVID-19 adoptadas por
las autoridadesy el contexto general, la
llegada de turistas se vio disminuida 74,6%,
mientrasen el afio 2019 fue una
disminuciéon del 22%, constatandose un
empeoramiento significativo en el
indicador de propésito. Respecto al
indicador complementario (que excluye a
los turistas argentinos) lallegada de
turistas se vio disminuida 76,4%, mientras
enelafo 2019 fue unadisminucion del 4%,
constatandose también en este indicador
un empeoramiento significativo.

El indicador es pertinente
Eficacia El indicador cumple con el criterio de calidad
Empeora significativamente
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11l. DESEMPENO 2020 DEL PROGRAMA
PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$S 2021) Presupuesto (SM 2021)
Presupuesto en MM$ 2021
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* La ejecucién presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afiot / presupuesto inicial afio t) *100. El presupuesto inicial corresponde al total de gastos
definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** La ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t) *100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados.

**** Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (MS 2021)

Subtitulo Gastos administrativos Total ejecutado
21 (Gastos en Personal) 250.733 784.055
22 (Bienesy Servicios de Consumo) 11.978 748.164
29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 0 58.442

POBLAC

Poblacién objetivo: 28.919 empresas.
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COBERTURA POR ARO | ] EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*

! Barra azul: Poblacién objetivo

Punto rojo: Poblacién beneficiada
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T T TR I TR ST
| | 643 | 987 | 183 |

| 53,9% | 51,5% | 30%

* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / niUmero beneficiarios efectivos afio t)

| COMPONENTES

GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2021)

Gasto ejecutado Produccion Gasto unitario
(Miles de $ (2021)) (Unidad) (Miles de $ (2021))
Componente 2019 ‘ 2020 ‘ 2018 | 2019 2020 2018 | 2019 | 2020
(Unidad)
P -, <tica dirigida al
romocion turistica dirigidaal | = /0, ;4 228.509 74.980 45 56 5 10.703 | 4.080 | 14.996
Turismo de Reuniones o MICE
Promocion turisticadirigidaal | ;14 99 | 1.693.763 206.506 40 23 4 67.999 | 73.641 | 51.626
canal de comercializacion
Promocion turisticadirigidaa | o) o) 928.985 252.108 44 121 39 4197 | 7.677 | 6.464
Prensa e influenciadores
Promocion turistica dirigidaa
Sy . 5.339.868 6.126.495 794.357 37 56 7 144.320 [109.401| 113.479
Publico Final
Gasto Administrativo 939.640 936.963 262.711
Total 9.665.818 9.914.715 1.590.662
Porcentaje gasto administrativo 10% 10% 16%

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO ]
Indicador Efectivo 2018 Efectivo 2019 Efectivo 2020

Tasa de aumento de llegadas de turistas provenientes de
| losmercados abordados

-14% -22% ‘ -74,6% ‘

INDICADORES COMPLEMENTARIOS
Indicador Efectivo 2018 Efectivo 2019 Efectivo 2020
Tasa de aumento de llegadas de turistas provenientes de
los mercados abordados, excluyendo Argentina

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
8. Trabajo decente y crecimiento econdmico: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pl enoy productivo
y el trabajo decente paratodos
8.1 Mantener el crecimientoecondmico per capitade conformidad con las circunstancias nacionalesy, en particular, un crecimiento del producto
interno bruto de al menosun 7% anual en los paises menos adelantados

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, lamodernizacion tecnoldgicay lainnovacion, entre otras
cosas centrando la atencidn en sectores de mayor valor afiadido y uso intensivo de mano de obra

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de empleo decente, el emprendimiento, la
creatividad y la innovaciodn, y alentar la oficializacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empr esas, entre otras
cosas mediante el acceso a servicios financieros

8.4 Mejorar progresivamente, para 2030, laproduccidny el consumo eficientesde losrecursos mundialesy procurar desvincular el crecimiento
econdmico de la degradacién del medio ambiente, de conformidad con el marco decenal de programas sobre modalidades sostenibles de
consumo y produccion, empezando por los paises desarrollados.

8.9 Para 2030, elaborary poner en practica politicasencaminadas a promover un turismo sostenible que cree puesto sde trabajo y promueva la
culturaylos productoslocales

12. Producciény consumo responsables: Garantizar modalidades de consumoy produccidn sostenibles

12.b Elaborar y aplicar instrumentos que permitan seguir de cercalos efectosen el desarrollo sostenible con mirasalograr un turismo sostenible
que cree puestos de trabajoy promuevala culturay los productoslocales
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| AJUSTES POR SITUACION SOCIO SANITARIA

El programa declara haber experimentado modificacionesy/o reprogramaciones en su implementacién a partir de la crisis sanitaria por el COVID
19.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Objetivo y Poblacidon: La disminucidn de la poblacion beneficiada no es proporcional aladisminucion del presupuesto y de la produccién, debido
a que por el recorte presupuestario se dejaron de implementar acciones relacionadas aloscomponentes 1, 2y 3, con laafectacion de laindustria
que ello conlleva. Dejar de participar de las Ferias y Eventos, dejar de participar de promociones asociadas al Turismo MICE y dejar de implementar
accionesde promocion con Prensa, influenciadoresy TTOO extranjeros, significéd disminuir la presenciade "Chile" en el ambit o de larecordacion
de parte de los turistas extranjeros de nuestros atributos turisticos, bajar considerablemente el contacto directo de laindustria con sus clientes
finales en el extranjero y por consiguiente disminuir también las publicaciones y recomendaciones tanto en prensa como a través de TTOO
extranjeros que venden nuestro pais. Sin embargo, en un intento de combatir la falta de presupuesto y siempre pensando en la busque da de abrir
oportunidades de promocién de nuestros atractivos turisticos, se volcd la promocién hacia un ambito mas digital, asociado a campaiias del
componente 4: Promocion turistica dirigida al publico final, enfocado en promocidn organica a través de nuestra pagina chile. travel, invitando a
esperar que pase la pandemiapara que "Chile vuelvaa ser un Plan, Plan Viajar a Chile, donde lo imposible es posible"y con ello manteneren la
memoriade los turistas el destino Chile.

Estrategia: La produccion por componentes bajé drasticamente, ya que al no tener presupuesto para cada uno ni contar con las condicionas
sanitarias nacionalese internacionales pararealizar acciones presenciales, se enfocaron los esfuerzos en realizar gestionestanto internascomo
con la industria para trabajar con anticipacion en lasaccionesa desarrollaren el 2021.

Se indicael significado de las siglas:

TO: Tour operadores

MICE: Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions (Turismo de Reuniones)

Indicadores: Debido al cierre de fronteras en el pais que se extendid gran parte del afio 2020, el iniciador de llegada de turistas se vio disminuido
un 74%, respecto al aflo 2019. Esto sumado a que aun se mantienen laalerta sanitariaa nivel internacional, por lo que a nivel mundial el turismo
se havisto duramente afectado.

Presupuesto: Durante el afio 2020 se realizé un recorte presupuestario al programa de promocion de mas del 80% del presupuesto total. Esto
derivd a que se debieran cancelar o suspender gran parte de los contratos, dando prioridad a las Agencias que generany ejecutan cam pafias de
comunicaciones.

El presupuesto asignado para el subtitulo 29, se destinaa las mejoras para el desarrollo de las acciones de los componentes, como por ejemplo
certificados de seguridad para la pagina de promocidn internacional chile.travel, mejoras en el codigo del sitio web, licencias y agencias que
apoyen la implementacion de las mejoras.

Observaciones generales: el desarrollo de lapromocidn turistica de los destinos en los mercadosinternacionales abordados, durante el afio 2020
se vio particularmente afectado a consecuenciade lapandemia. No obstante, a pesar de los cierres de fronteras y reduccion d e presupuesto del
programa, todas las acciones se enfocaron en mantener el posicionamiento del pais como futurodestinoturistico, a través de plataformas digitales
que permitieron innovar las formas en que se llegaal publico final y al canal comercial. Los pilares para desarrollar la promocién internacional se
enfocaron en la realizacién y/o participacion de laindustria turistica nacional en diversas ferias y/o eventos de los mercad os abordados, asi como
también, larecordacién del pais mediante campafias comunicacionales pe rmanentes, que fueron desarrolladas de forma organica (sin inversidn)
por el Servicio.

Nota técnical: Laficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestidn anual de los programas e iniciativas
publicas, a partir de lainformacidn auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni
fiscalizacion de la oferta publica.

Nota técnica 2: Cada proceso de evaluacion de desempefio de la oferta, considera el ajuste de la metodologia utilizada. Esto, con el objeto de
fortalecer su contribucién alacalidad de la ofertaen términos de su disefio y gestion.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacién Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizd durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestrala poblacion
beneficiada, poblacién objetivoy cobertura paralos periodos2018 y2019.

Nota técnica4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente fichase encuentran en pesosaiio 2021.

S/I: Valor no informado.
N/A: No aplica.
N/C: Valor no comparable.
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