INFORME DE EGRESO DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Programa/Institucion: Accion - Apoyo a Iniciativas Familiares y Comunitarias

Ministerio MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Servicio FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
Aio 2021

Calificacion Egresado

Fecha Egreso 31-12-2023

Las definiciones del programa Accidn para establecer la vinculacion y
secuencia que debiera darse entre los componentes Familia y Comunidad
se establecen en las Orientaciones para la planificacion Programatica
2022. Este documento forma parte del proceso de planificacion de FOSIS
que se realiza anualmente durante el Gltimo trimestre del afio. Con su
formulacién, se da cumplimiento al primer compromiso en la fecha
estipulada.

Observacién: El Servicio adjunta un documento oficial de FOSIS,
consistente en Orientaciones Programaticas para Planificaciéon 2022, el
cual, en su seccién IV.1, literal a., relativa al Programa Accion, establece:
"Independientemente de las elecciones del componente en cada territorio,

DISENO ) » ) ) Incorporacion de recomendacién de secuenciacion de desde el ) lanificar la int on d
Establecer la vinculacién y secuencia que debiera darse entre  componentes en el documento de orientaciones para esde el programa sugerimos planiticar fa intervencion de manera
los componentes Familia y Comunidad para discernir si cada planificacién programatica. Medio de verificacion: - encadenada o vinculada con el objetivo de generar mayor impacto en los

hogares y, por lo tanto, aportar de mejor manera a superar las
condiciones de entrada al programa. Es asi como, el primer afio de
intervencién (por ejemplo, afio 2022), pueden planificar en un territorio
ejecutar un componente y el afio siguiente (2023) ejecutar el segundo
componente en el mismo territorio y con los mismos hogares. Lo que
permite esta modalidad es que, al haber intervencion previa, el afio
segundo permite profundizar de mejor manera en el desarrollo de HpV de
los hogares, y por lo tanto, obtener mejores resultados." Se considera
cumplido el compromiso.

familia o grupos de familias, reciba uno o ambos componentes.  Qrientaciones para planificacién programatica actualizadas.
De este modo, se aporta otro elemento técnico, para apoyar la
decision dentro del Marco IRAL. Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2021

Calificacién: Cumplido (31-12-2021)

Medios de Verificacion:

Orientaciones Programaticas para Planificacion 2022

DISENO Disefio de un nuevo instrumento para medir habilitacion, el | os instrumentos de medicién de indicadores del programa, entre los
Modificar en el mediano plazo el instrumento y la forma de cual debe considerar conductas y acciones observables cuales estd la habilitacién, fueron desarrollados durante el primer
medir el indice de habilitacién, para que sea un instrumento Util para las distintas dimensiones asi como un puntaje semestre de 2022 tal como estaba planificado. Con ello se cumple el
de medicién del propésito. estandar o basico de habilitacion. Medio de verificacién: - compromiso ndmero 2.

1. Identificar acciones o conductas especificas relacionadas con Manual de variables de intervencidn, que incluya escala de

cada dimensién de la habilitacién. Asi, por ejemplo, en la habilitacion. Plazo: Junio 2022 Calificacién: Cumplido (30-06-2022)

dimensidn ?Autocuidado? en la habilidad especifica ?Salud

biopsicosocial? identificar la ?Realizacion de actividad fisica?, Fecha de Vencimiento: Medios de Verificacion:

cuantificarlas y darles una puntuacion. Esto se mediria como se Junio 2022



hace actualmente, al inicio y al final de la intervencidn, pero la

puntuacién en el indice habilitacién surgiria de conductas y
acciones observables, y no de apreciaciones de los mismos
entrevistados, ni del entrevistador.

2. Explorar la alternativa de vincular el concepto e instrumento

de habilitacion al de Bienestar Social que esta trabajando el
MDSF, que tendria la ventaja de estar en coherencia con el

esfuerzo tedrico e instrumental del Ministerio del cual el FOSIS

esta adscrito.

DISENO
Modificar en el mediano plazo el instrumento y la forma de

medir el indice de habilitacion, para que sea un instrumento Util

de medicién del propdsito.

1. Identificar acciones o conductas especificas relacionadas con

cada dimension de la habilitacién. Asi, por ejemplo, en la
dimensidn ?Autocuidado? en la habilidad especifica ?Salud
biopsicosocial? identificar la ?Realizacién de actividad fisica?,

cuantificarlas y darles una puntuacion. Esto se mediria como se
hace actualmente, al inicio y al final de la intervencion, pero la

puntuacién en el indice habilitacién surgiria de conductas y
acciones observables, y no de apreciaciones de los mismos
entrevistados, ni del entrevistador.

2. Explorar la alternativa de vincular el concepto e instrumento

de habilitacién al de Bienestar Social que esta trabajando el
MDSF, que tendria la ventaja de estar en coherencia con el

esfuerzo tedrico e instrumental del Ministerio del cual el FOSIS

estd adscrito.

IMPLEMENTACION

Determinar las cargas laborales comprometidas en el programa
para gestionar adecuadamente los componentes (Produccién y

Administracién). A nivel central, establecer si la dotacidn del
Programa se alinea en términos de nimero y perfiles a sus
responsabilidades (elaboracion de documentos técnicos,
licitacion de la implementacion del programa y monitoreo y
evaluacion). Cada componente deberia estar asociado a

recursos humanos identificados de acuerdo a las caracteristicas

de los bienes y servicios que proporciona, y considerar las
estrategias que permitan realizar un seguimiento de las
iniciativas a nivel central y regional.

Aplicacién del nuevo instrumento para medir habilitacion.
Medios de verificacion: - Base de datos que acredite la
aplicacion del instrumento. - Reporte sobre resultados de
aplicacion del instrumento enviado.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2023

Establecer una metodologia que aplique los lineamientos
entregados en las instrucciones de la Subsecretaria de
Evaluacién Social en el marco del proceso de seguimiento
0 monitoreo de programas e iniciativas publicas, para la
determinacidn del costo de produccion y administracién de
la oferta programatica de FOSIS. Medio de verificacion: -
Informe que dé cuenta de la metodologia a utilizar,
considerando criterios a aplicar para la determinacion del
personal involucrado en cada programa, la distribucion de
cargas laborales entre programas, asi como entre
actividades de produccién y administracion.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2022

Manual de variables de intervencion Plan de Trabajo Comunitario, que
incluye escala de habilitacion

Manual de variables de intervencion Planes de Trabajo Familiar, que
incluya escala de habilitacion

La Base de Datos adjunta del programa Accién en sus dos componentes
incorpord, luego de su reformulacion, un instrumento denominado
ESCALA DE HABILIDADES PARA LA VIDA, esta escala esta construida en
base a 32 afirmaciones, que corresponden a una habilidad para la vida
especifica, la que sdlo es respondida en Linea de Salida. Para el
Fortalecimiento de Planes de Trabajo Familiar, se establecié como
indicador que las familias participantes del programa logren al menos 70
puntos en el instrumento (Escala de 0 a 100), y cuyo resultado general
para el afio 2022 fue de un 99,9%. Para el Componente Fortalecimiento
Planes Comunitarios se definié un instrumento adicional, que mide
Satisfaccion Usuaria (Escala de 1 a 7), cuyo resultado general para el
afios 2022 fue de un 6,8. Esto se diferencia con las variables de las bases
de datos anteriores que daban cuenta de un instrumento denominado
Test de Habilitacidon, que media el desarrollo de capacidades de las
familias que participaban del programa y que se aplicaba en Linea de
Base y de Salida y asi establecer el aumento de habilidades en cada
familia.

Observacion: Para calificar este compromiso como "cumplido" se han
revisado los medios de verificacion adjuntos en el sistema, ademas de la
Parte 2 de la Base de Datos del Componente Planes Familiares y un
informe sobre el cumplimiento del programa. Estos dos Ultimo medios de
verificacion no han podido adjuntarse al sistema por tamafio y
caracteristicas de los archivos.

Calificacién: Cumplido (31-12-2023)

Medios de Verificacion:

Base de datos Programa Accién-Componente Planes Comunitarios
Base de datos Programa Accién-Componente Planes Familiares Parte 1
Base de datos Programa Accién-Componente Planes Familiares Parte 3

Base de datos Programa Accién-Componente Planes Familiares Parte 2
archivo que no ha sido posible subirlo, se envid por correo

De acuerdo a compromiso establecido, se ha elaborado un documento
que da cuenta de la metodologia que se empleara para determinar el
costo de produccidn y administracion de la oferta programatica de FOSIS.
Esta metodologia serd implementada durante el segundo semestre de
2022. Se adjunta Oficio dirigido a Jefe Depto. Evaluacién y Transparencia
Fiscal de DIPRES, que da cuenta de la metodologia utilizada.

Calificacién: Cumplido (31-12-2022)

Medios de Verificacion:

Informe Metodologia para determinacién de personal

Oficio N°00513 que da cuenta de la metodologia utilizada para estimar
cargas laborales



IMPLEMENTACION

Determinar las cargas laborales comprometidas en el programa
para gestionar adecuadamente los componentes (Produccién y
Administracion). A nivel central, establecer si la dotacion del

Se realiz6 trabajo de determinacion de cargas laborales comprometidas
en la oferta programatica de FOSIS 2022 presentada en archivo Excel que
se adjunta, la que se realizd mediante una encuesta on-linea dirigida a
todos los trabajadores de la institucidn, el cual se adjunta dentro de los

Determinar cargas laborales comprometidas en los
programas de la oferta de programas publicos de FOSIS,

Programa se alinea en términos de nimero y perfiles a sus
responsabilidades (elaboracion de documentos técnicos,
licitacion de la implementacion del programa y monitoreo y
evaluacion). Cada componente deberia estar asociado a
recursos humanos identificados de acuerdo a las caracteristicas
de los bienes y servicios que proporciona, y considerar las
estrategias que permitan realizar un seguimiento de las
iniciativas a nivel central y regional.

IMPLEMENTACION

Determinar las cargas laborales comprometidas en el programa
para gestionar adecuadamente los componentes (Produccion y
Administracién). A nivel central, establecer si la dotacién del
Programa se alinea en términos de nimero y perfiles a sus
responsabilidades (elaboracién de documentos técnicos,
licitacidén de la implementacion del programa y monitoreo y
evaluacion). Cada componente deberia estar asociado a
recursos humanos identificados de acuerdo a las caracteristicas
de los bienes y servicios que proporciona, y considerar las
estrategias que permitan realizar un seguimiento de las
iniciativas a nivel central y regional.

IMPLEMENTACION

Estandarizar los procesos y seguimiento y evaluacion que son
las tareas claves por desarrollar desde el nivel central. Esto,
especialmente considerando la dimensidn territorial y el rol que
juega en la toma de decisiones. Ambos procesos deben permitir
al Programa evaluar si efectivamente la intervencion, se esta
llevando a cabo de la manera disefiada y llegando a la
poblacion objetivo.

IMPLEMENTACION

Establecer una base de datos unificada y detallada de familias
que contenga como minimo: sus antecedentes (como se hace
actualmente), componentes y secuencia (fechas) y servicios
que han recibido con informacion detallada (Por ejemplo,
nombre de la iniciativa, montos involucrados, N° de sesiones de
los talleres, horas de capacitacion y tematicas etc.),evaluacidon
del programa que realizan los usuarios (Satisfaccion de
usuarios) y resultados de la intervencién (como se hace
actualmente con la Linea de Base y Linea de Salida).

tanto en producciéon como en administracion. Medio de
verificacidn: - Informe que dé cuenta de niumero de
personas, jornada y gasto en personal dedicado a cada
programa de FOSIS para el afio 2022, distinguiendo gasto
en produccién y en administracion.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2022

Incorporar los gastos de produccion y administracion
estimados en el marco de los compromisos 4 y 5, en el
sistema de seguimiento o monitoreo de la Subsecretaria de
Evaluacion Social. Medio de verificacién: - Incorporacion
de estimaciones realizadas en el marco de los
Compromisos 4 y 5, al reporte de gasto de produccién y
administracion de los programas de FOSIS en el proceso
de seguimiento o monitoreo 2022 de la Subsecretaria de
Evaluacién Social.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2023

Actualizacién de procesos de seguimiento y evaluacién de
las tareas clave por desarrollar en la implementacion del
programa. Medios de verificacion: - Informe que dé cuenta
de los cambios en el manual de supervision, procesos de
levantamiento de informacion, y como contribuyen a
estandarizar los procesos de seguimiento y evaluacion. -
Manual de supervision actualizado.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2022

Actualizacién de fichas de registro de informacion de las
familias participantes, las cuales deben permitir registrar
como minimo: los antecedentes que permitan asegurar
que el perfil de los hogares sea el establecido por el
mecanismo IRAL y responda a la poblacidn objetivo del
programa; componentes y secuencia (fechas) y servicios
que han recibido con informacion detallada (nombre de la
iniciativa, montos involucrados, N° de sesiones de los
talleres, horas de capacitacién y tematicas etc.);
evaluacién del programa que realizan los usuarios
(Satisfaccion de usuarios) y resultados de la intervencion
(linea de base y linea de salida). Medios de verificacion: -

medios de verificacion.
Calificacién: Cumplido (31-12-2022)

Medios de Verificacion:

Informe Cargas Laborales Programas FOSIS 2022
Instrumento Encuesta Carga Laboral Programas FOSIS 2022

Se incorporaron los gastos de produccién y administracion estimados para

cada programa en el sistema de monitoreo de la Subsecretaria de
Evaluacion Social quedando registrado en las observaciones de la

institucion. Se adjuntan como ejemplo Fichas Monitoreo Programa Yo

Emprendo y Programa Accidn
Calificacién: Cumplido (30-06-2023)

Medios de Verificacion:
Ficha Monitoreo Programa Accién
Ficha Monitoreo Programa Yo Emprendo

Se realizan las actividades comprometidas para la Actualizacion de
procesos de seguimiento y evaluacidn de las tareas clave por desarrollar

en la implementacion del programa.
Calificacién: Cumplido (31-12-2022)

Medios de Verificacion:

Informe de Cambios en Manuales de Supervisidn
Manual de Supervisidn Técnica. Accidon Plan de Trabajo Familiar

Manual de Supervision Técnica. Accion Plan de Trabajo Comunitario

Oficio N°00514 Envio de Verificadores

Los instrumentos de registro de informacién aplicados a las familias

participantes del programa fueron desarrollados durante el primer

semestre de 2022 tal como estaba planificado. Se incluy6 en estos

instrumentos todos los antecedentes requeridos, ademas de un

cuestionario de satisfaccion de usuarios e indicadores para medicion de

resultados. Con ello se cumple el compromiso nimero 8, que se
acompafia con Oficio N°00512.

Calificacién: Cumplido (31-12-2022)

Medios de Verificacion:

Informe que describe la ficha de registro de informacidn actualizada y



IMPLEMENTACION

Establecer una base de datos unificada y detallada de familias
que contenga como minimo: sus antecedentes (como se hace
actualmente), componentes y secuencia (fechas) y servicios
que han recibido con informacion detallada (Por ejemplo,
nombre de la iniciativa, montos involucrados, N° de sesiones de
los talleres, horas de capacitacion y tematicas etc.),evaluacion
del programa que realizan los usuarios (Satisfaccion de
usuarios) y resultados de la intervencion (como se hace
actualmente con la Linea de Base y Linea de Salida).

Informe que describa la ficha de registro de informacion
actualizada y explique como se da cumplimiento a los
contenidos minimos establecidos en el compromiso. -
Copia o pantallazo de la ficha de registro de informacion de
las familias participantes.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2022

Construccion de base de datos de familias beneficiarias del
programa, que contenga el registro de informacion de
beneficiarios segun la ficha actualizada. Medios de
verificacidén: - Informe que describa la base de datos y
explique como se da cumplimiento a los contenidos
minimos establecidos en el compromiso. - Reporte de la
base de datos con informacién recopilada a la fecha.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2023

explica como se da cumplimiento a los contenidos minimos establecidos
en el compromiso

Ficha de registro de informacion usuarios componente Plan de Trabajo
Comunitario para la LB

Ficha de registro de informacion usuarios componente Plan de Trabajo
Comunitario para la LS

Ficha de registro de informacion usuarios componente Planes de Trabajo
Familiar para la LB

Ficha de registro de informacion usuarios componente Planes de Trabajo
Familiar para la LS

Oficio N°00512 por el que se envia verificadores cumplimiento de
compromiso

Se adjuntan documentos que describen las variables del programa y base
de datos unificada sobre caracterizacion de hogares de los componentes
Planes de Trabajo Familiar y Planes de Trabajo Comunitarios la que
contiene: 1.Antecedentes 2.Componentes y fechas 3.Servicios Recibidos
4.Evaluacion del Programa 5.Resultados de la Intervencidon Considerar
que el programa aun se encuentra en fase de ejecucion por lo que a la
fecha no se completan todos los campos de Linea de Salida.

Calificacién: Cumplido (30-06-2023)

Medios de Verificacién:

Documento de variables planes de trabajo familiar
Documento de variables planes de trabajo comunitarios
Base de datos detalle caracterizacidon Accién



