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RESUMEN EJECUTIVO

PERIODO DE EVALUACION: 2016-2019
PRESUPUESTO PROCESO ANO 2019: $8.201.654 (miles $ de 2021)’

I. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EVALUACION

El presente documento corresponde al resumen ejecutivo de la Evaluacion
Focalizada de Ambito (EFA) de la iniciativa Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE)
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) del Ministerio
de Educacion (MINEDUC). Considera como periodo de evaluacion los afios
comprendidos entre 2016y 2019.

La evaluacion es focalizada en el dmbito de costos, con el objetivo general de
identificar espacios de mejora en términos de eficiencia. Especificamente,
esta evaluacion analiza tanto la evolucion de los precios pactados como
los mecanismos de produccion de los distintos items que componen la
estructura de precios de la TNE.

La metodologia utilizada en la evaluacién combina aspectos cualitativos
y cuantitativos, en base a informacion proporcionada por el JUNAEB. En
particular, se analizan antecedentes legales como bases de licitacion y
contratos de compra, ademas de informacion detallada sobre atenciones a
beneficiarios, lo cual incluye el motivo de la atencion.

Il. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

La iniciativa TNE consiste en la entrega de una tarjeta a los estudiantes con
el fin de acceder a una rebaja en el pago del pasaje del transporte publico.
El costo del subsidio al pasaje es a cargo del Ministerio de Transporte
(Decreto N320 de 1982), mientras que JUNAEB es el servicio responsable
de la fabricacion, entrega, reposicion y revalidacion de la TNE, ademas de la
atencion de los beneficiarios.

La poblacion objetivo de la Tarjeta Nacional Estudiantil corresponde a todos
los estudiantes entre 5° basico y IV medio de educacion escolar regular,
especial y formal en adultos de establecimientos educacionales que
reciben financiamiento publico; ademads de estudiantes de establecimientos
educacionales particulares pagados que se encuentren dentro de los cuatro

1 En el presente resumen ejecutivo, todas las cifras se encuentran expresadas en $ de 2021.
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primeros quintiles de ingresos. En educacion superior, la TNE se entrega
a todos los estudiantes que acrediten la condicion de alumno regular en
carreras de pregrado de Centros de Formacion Técnica (CFT), Institutos
Profesionales (IP), Universidades Estatales, Universidades Particulares (con
y sin aportes estatales). Se incluye también a los estudiantes de postgrado,
focalizando por condicién socioeconémica.

Para asegurar la entrega y funcionamiento de la iniciativa, JUNAEB
externaliza mediante compras publicas los servicios de: i) Fabricacion de
tarjetas; ii) Revalidacion (tecnoldgica en las zonas urbanas de la Region
Metropolitana, y mediante sellos autoadhesivos en el resto de las regiones
y zonas rurales de la Regién Metropolitana); iii) Oficinas de atencion de
usuarios (Oficinas TNE); iv) Centro de atencion virtual; v) Captura fotografica;
y vi) Distribucion de tarjetas a los establecimientos.

I1l. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Entre los afios 2016y 2019, el gasto por beneficiario ha disminuido un 20%,
de $5.876 a $4.755 pesos. Esta caida es principalmente explicada por una
disminucién en el precio unitario pactado por los servicios de fabricacién
y revalidacion tecnoldgica de tarjetas, los cuales de manera conjunta
representan mas del 50% del gasto total de la TNE, y se encuentran
contratados con Metro S.A. a través de trato directo. Sin embargo, otros
servicios han aumentado su precio unitario, como es el caso de |los servicios
de distribucién y servicio de sellos de revalidacion de tarjetas.

Lacapturafotogréficaserealizamediante cuatrocanales:i) Plataformaonline
de captura fotogréfica para estudiantes, ii) Plataforma online de captura
fotografica para Institutos de Educacion superior (IES) y Establecimientos
Educacionales (EE), iii) Modulos de atencion en establecimientos
educacionales (EE), y iv) Mdédulos de atencion en instituciones de educacion
superior (IES) y lugares de atencion masiva. JUNAEB externaliza la provision
de la captura fotografica mediante estos dos Ultimos canales, a través de
procesos de licitacion publica independientes.

Respecto a este item, se identifican dos alternativas para minimizar
la externalizacion y pago de este servicio. En primer lugar, dado que las
especificaciones técnicas de la fotografia necesaria para la tarjeta son
facilmente cumplidas por las capacidades de un Smartphone o un
computador, se recomienda maximizar el uso de las plataformas online
de captura fotografica para estudiantes, y para Institutos de Educacién
Superior (IES) y Establecimientos Educacionales (EE). Una segunda opcion
consiste en explorar la posibilidad de realizar un convenio con el Registro
Civil para el uso de las fotografias del carnet de identidad (u otro documento
de identificacion) de los estudiantes que reciben una TNE nueva. Los
potenciales ahorros anuales de estas medidas alcanzan hasta los $412
millones de pesos, lo que equivale al 5,0% de los recursos asignados a la
TNE a través de la Ley de Presupuestos 2019.

En cuanto al item de fabricacion, la TNE es utilizada de manera exclusiva
como medio de carga personalizado del sistema de transporte publico, de
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la misma forma que lo es la Tarjeta del Adulto Mayor (TAM). Las diferencias
en la fabricacion entre ambas tienen relacion con componentes fisicos de
seguridad y con la capacidad del chip?®. El costo de fabricacion dela TAM es
entre un 28% y un 33% menor que el de la TNE. Tomando las cantidades de
referencia contenidas en los contratos de fabricacién, lo anterior representa
entre $833 y $982 millones de pesos anuales, los cuales respectivamente
representan un 10,2% y un 12,0% de los recursos asignados a la TNE a
través de la Ley de Presupuestos 2019. A su vez, considerando el diferencial
de precios entre chips de 4K y 1K, solo cambiar la capacidad del chip de
la TNE a 1K (sin modificar los componentes fisicos de seguridad que la
diferencian de la TAM), generaria potenciales ahorros anuales de $220
millones de pesos, lo que representa un 2,7% de los recursos asignados a la
TNE a través de la Ley de Presupuestos 2019.

Finalmente, respecto del item de oficinas de atencion TNE (Oficinas TNE),
resulta importante destacar que, en el ultimo contrato por servicios de
atencion presencial de usuarios, JUNAEB hizo ajustes importantes, que
significaron una reduccién de gastos de $391 millones de pesos. Por otra
parte, las solicitudes de reposicion siguen representando en torno al 40%
de las atenciones realizadas en las Oficinas TNE, el cual es el Unico tipo de
atencion que se puede realizar mediante el centro de atencion virtual con
el que cuenta JUNAEB (Oficina Virtual TNE). Es por esto, que se elabora un
andlisis en torno a distintos escenarios, utilizando informacion detallada de
las atenciones realizadas en las Oficinas TNE durante el afio 2019. En el
escenario mas exigente de este andlisis, en el cual se transfiere la totalidad
de las atenciones de solicitud de reposicion desde las Oficinas TNE hacia el
canal virtual y las oficinas de ChileAtiende, se elimina de las Oficinas TNE la
captura fotografica y se fusionan tres pares de las actuales nueve Oficinas
TNE, se podria generar un ahorro anual de hasta $351 millones de pesos,
lo que representa un 4,3% de los recursos asignados a la TNE a través de la
Ley de Presupuestos 2019.

IV. RECOMENDACIONES

Considerando los resultados de la Evaluacion Focalizada de Ambito a la
iniciativa Tarjeta Nacional Estudiantil de la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas, se sugieren las siguientes recomendaciones:

+  Serecomienda analizar los aspectos técnicos de las bases de licitacion
llevadas a cabo por JUNAEB, de modo tal de validar si a través de
dicho instrumento existen los incentivos adecuados para la entrada de
diversos oferentes a los distintos procesos licitados.

+  Se recomienda maximizar el uso de las plataformas online de captura
fotogréfica para estudiantes, y para Institutos de Educacion Superior (IES)

2 Los componentes fisicos de seguridad corresponden a Kinegram (sticker hologréafico), filtro UV y trama en disefio. En cuanto
a la capacidad del chip, el de la TNE tiene una capacidad de 4K, mientras que el de la TAM es de 1K. Sin embargo, para el uso
exclusivo de medio de carga del sistema de transporte publico, la capacidad de 1K es suficiente (inclusive, el actual contrato
con Metro S.A. establece la posibilidad de fabricar la TNE con chips de 1K).

3 Las especificaciones técnicas tanto de la TNE como de la TAM son definidas por el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, y no por la JUNAEB.
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y Establecimientos Educacionales (EE), minimizando la extenalizacion
de este servicio.

- Sesugiereestudiarlapertinenciade mantenerlasactuales caracteristicas
de la TNE que la diferencian de la TAM. En particular, la capacidad
adicional del chip, la que actualmente es subutilizada.

+ Se sugiere la busqueda de potenciales ahorros en los servicios de
Oficinas TNE, mediante la distribucién de atenciones de solicitud de
reposicion de tarjetas hacia el canal virtual. Para esto, se debiese contar
con una planificacion, asignando recursos para el fortalecimiento del
canal virtual, de manera que este pueda absorber parte de las actuales
atenciones de solicitud de reposicion efectuadas en las Oficinas TNE.
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Ministerio de
Educacion

Gobierno de Chile

ORD:

ANT: Ord. N° 808 de JUNAEB. Respuesta al informe
final de Evaluacion Focalizada de Ambito
(EFA), Iniciativa TNE de JUNAEB.

Oficio N° 2604 de DIPRES. Envia informe final
de EFA, Iniciativa TNE de JUNAEB.

MAT: Envia Respuesta Institucional al Informe Final
de EFA 2021 a la Iniciativa TNE de JUNAEB.

DE: SR. RAUL FIGUEROA SALAS
MINISTRO DE EDUCACION

A:  SRA. CRISTINA TORRES DELGADO
DIRECTORA DE PRESUPUESTOS

Junto con saludarle y, en el marco de la Evaluacién Focalizada de Ambito 2021 del Ministerio de
Hacienda, remito a usted la respuesta institucional al Informe Final de la evaluacién a la Iniciativa
Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE), dependiente de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB).

Este Ministerio valora el trabajo realizado por la DIPRES y por los profesionales de esta Iniciativa que
participaron del proceso evaluativo.

Finalmente, se adjunta Respuesta Institucional elaborada por la institucién responsable del programa,
gue contiene los comentarios especificos al Informe Final de Evaluacion.

Saluda atentamente a usted,

RAUL EUGENIO FIGUEROA SALAS
MINISTRO DE EDUCACION  ~~ BMG/FRG/ASO/mer
SUBSECRETARIA DE EDUCACION Distribucion:

FECHA: 26/10/2021 HORA:20:10:14 Destinatario
Gabinete Ministro de Educacion

Gabinete Subsecretario de Educacion

Director Nacional JUNAEB

é)éﬁgamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios JUNAEB
Jefe Division Control de Gestion DIPRES

Centro de Estudios

AESO FARG

SGD-33592
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Santiago, 2 9 SEP 2021

OFICIO ORDINARIO MAT./REF: Respuesta del Informe
Final de Evaluacion Focalizada de

Ambito, Proceso 2021.

ANT:

A:  SR. RAUL FIGUEROA SALAS
MINISTRO DE EDUCACION

DE: SR. JAIME TOHA LAVANDEROS
SECRETARIO GENERAL
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Junto con saludarle, desde Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)
agradecemos la incorporacion de nuestra Iniciativa Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) en
el proceso de Evaluacién Focalizada de Ambito 2021.

Esta evaluacién ha sido una valiosa oportunidad para identificar posibles ajustes que
permitirian continuar el esfuerzo por reducir costos en la implementacion un programa
estratégico para el acceso equitativo a la educacién en Chile.

Se adjunta respuesta institucional de JUNAEB al informe final enviado por la Direccién de
Presupuestos.

Sin otro particular, le saluda cordialmente,

N NTA:NACH 10 ESCOLAR Y BECAS
20 ;’x v N
“RETARIO GENERE
el

s
ECA/GIV/Isf

DISTRIBUCION:

Ministerio de Educacion

Subsecretaria de Educacion

Coordinacién Evaluacion de Programas Mineduc

Cc: Gabinete
Departamento de Programas
Departamento de Usuarios
Departamento de Planificacion
Oficina de Partes
Archivo

Pagina: 1de 1




EVALUACION FOCALIZADA DE AMBITO DE LA INICIATIVA TARJETA NACIONAL ESTUDIANTIL:

RESPUESTA INSTITUCIONAL DE JUNAEB

JUNAEB valora la inclusién de su iniciativa Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) de Evaluacion
Focalizada de Ambito 2021. Cabe destacar la calidad del trabajo del equipo de evaluacidn de
DIPRES y la productiva colaboracion con la contraparte técnica de JUNAEB.

Esta evaluacion da cuenta del esfuerzo institucional por optimizar los costos de la iniciativa TNE
reflejado en una reduccion de costos de 20% por beneficiario en el periodo evaluado, a la vez
que identifica algunos espacios para reduccion adicional de costos a ser examinados. A
continuacion, se plantean consideraciones con respecto a las recomendaciones del informe.

Recomendacion

Respuesta

Se recomienda analizar los aspectos técnicos
de las bases de licitacion llevadas a cabo por
JUNAEB, de modo tal de validar si a través de

ese instrumento existen incentivos
adecuados para la entrada de distintos
oferentes a los diferentes procesos

licitados. En otras palabras, se requiere
analizar la existencia y magnitud de las
barreras a la entrada creadas a través de las
bases, con la finalidad de medir si ellas son
capaces de detener la entrada de otros
oferentes competitivos. En particular, se
desea identificar el peso relativo de items
como: experiencia de la empresa oferente,
experiencia del equipo técnico, horas
consideradas de los integrantes del equipo
propuesto en el trabajo licitado, entre otros.

Se acoge esta recomendacion de analizar
aspectos técnicos de las bases de licitacion,

no obstante, esto no implica cambios
inmediatos en dicho instrumento. Es
necesario considerar de acuerdo con la

experiencia de JUNAEB lograr una licitacion
mas competitiva no solo depende de
especificacion en las bases de licitacion,
también es una funcién de los esfuerzos para
el desarrollo de proveedores especializados
en esta funcion.

Dado que las especificaciones técnicas de la
fotografia necesaria para la tarjeta son
facilmente cumplidas por las capacidades de
un Smartphone o un computador, se
recomienda maximizar el uso de las
plataformas online de captura fotogréafica
para estudiantes, y para Institutos de
Educacion Superior (IES) y Establecimientos
Educacionales (EE), minimizando los dos
dltimos canales de captura fotografica.

Es posible estudiar condiciones necesarias
para incrementar el uso de plataformas
online para captura fotografica, no obstante,
este curso de accidn no necesariamente
disminuira costos del programa. Es necesario
tener en cuenta los costos asociados a una
plataforma adecuada para un mayor volumen
de atenciones y control de calidad de las
fotografias.

Nuestra experiencia indica que, al contrario
de lo que nplantea el informe, Ilas
especificaciones técnicas de la fotografia TNE
no son facilmente cumplidas con TICs de uso

! Divisién de Control de la Gestién Publica, Direccion de Presupuestos, Ministerio de Hacienda
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masivo, por diversos motivos como brechas
de acceso a internet, brechas en capacidades
para uso de TICs, capacidades técnicas para
tomar una fotografia (luz, distancia, fondos,
etc.).

En efecto, el uso de TICs para la captura
fotografica por estudiantes es actualmente
mds masivo producto de la pandemia, sin
embargo, la calidad de las fotografias posee
una brecha importante generando
porcentajes de rechazos muy elevados
(33.4%) y procesos de edicién complejos. Por
lo anterior se considera poco viable prescindir
de las visitas en terreno para estos efectos.

Por dltimo, cabe tener en consideracidn que
los servicios de captura fotogréfica
contratados por JUNAEB incluyen control de
calidad de fotografias por capturadas
mediante plataformas online, no es posible
prescindir de dicha funcionalidad.

Otra opcion, en lugar de la captura de nuevas
fotografias, consiste en explorar |Ia
posibilidad de realizar un convenio con el
Registro Civil para el uso de las fotografias del
carnet de identidad (u otro documento de
identificacién) de los estudiantes que reciben
una TNE nueva, permitiendo prescindir de la
externalizacion de este servicio.

Puede estudiarse la viabilidad de esta
alternativa a la captura fotogréfica, no
obstante, no puede descartarse que implique
gastos adicionales al programa.

Al examinar esta alternativa también debe
considerarse eventuales desventajas para el
programa o la institucion de prescindir de
esta instancia de interaccidon con el usuario.

Finalmente, se sugiere considerar suprimir
en la TNE la fotografia del estudiante. Por
ejemplo, la Tarjeta del Adulto Mayor (TAM)
corresponde a otro medio de carga
personalizado del sistema de transporte
publico, la cual cumple las mismas funciones
de la TNE, pero no cuenta con una fotografia
de la persona duefia de la tarjeta. En caso
que se considere que la verificacion visual del
portador de la TNE fuese absolutamente
necesaria, ésta se podria realizar con el
apoyo de otra documentacién que
contuviera tanto los datos personales como
la fotografia de la persona (como el carnet de
identidad), la cual se podria contrastar con la
informacién contenida en la TNE.

Corresponde a un curso de accién poco viable
que, ademas, debe ser examinado en el
marco de las definiciones del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones y el
Ministerio de Educacion respecto a las
directrices metodoldgicas sobre la confeccién
y entrega del pase escolar, tales como su
soporte, disefio, elementos tecnoldgicos, de
seguridad y vigencia; considerando ademas
los acuerdos del MTT con los gremios de la
locomocién colectiva para la verificacion
visual de los usuarios TNE en el transporte

Por otro lado, se considera que la alternativa
de apoyar la verificacion visual del portador
de TNE puede dificultar el uso del beneficio al
requerir al estudiante documentacidon




adicional. Esto resulta particularmente
complejo para estudiantes menores de edad.

Las actuales funciones de la TNE como medio
de carga del sistema de transporte publico
pueden ser perfectamente desarrolladas con
un chip de 1K de capacidad, lo que implica
una subutilizacion permanente de la
capacidad del actual chip de la tarjeta.

Se debe verificar con el Ministerio de
Transporte y  Telecomunicaciones la
factibilidad técnica puesto que es este
organismo el que establece las directrices
metodoldgicas de la tarjeta (TNE)

Considerando los antecedentes anteriores,
se sugiere estudiar la pertinencia de
mantener las actuales caracteristicas de la
TNE que la diferencian de la TAM, tomando
en cuenta los potenciales beneficios
entregados por los componentes fisicos de
seguridad (Kinegram (sticker holografico),
filtro UV y trama en disefio), sobre los cuales
no se tuvo estimaciones durante la presente
evaluacion.

Se debe verificar con el Ministerio de
Transporte y  Telecomunicaciones la
factibilidad técnica puesto que es este
organismo el que establece las directrices
metodoldgicas de la tarjeta (TNE).

Dado lo anterior, se sugiere buscar
potenciales ahorros en las Oficinas TNE,
mediante la distribucién de atenciones de
solicitud de reposicion de tarjetas desde ellas
hacia el canal virtual. Para esto, se debiese
elaborar una planificacién, asignando
recursos, que fortalezca el canal virtual para
que este pueda absorber parte de las
actuales atenciones de solicitudes reposicion
efectuadas en las Oficinas TNE.

Es posible examinar este curso de accidon. En
este caso sera clave determinar los costos de
incrementar las solicitudes de reposicion de
tarjetas mediante el canal virtual en contraste
con la realizacién presencial de este tramite.

De todos modos, se debe considerar que,
aunque se migrara toda la atencién a la via
virtual, la entrega de la TNE siempre tendra
un componente presencial.

Ademds, es necesario tener en cuenta que la
atencion presencial de las solicitudes de
reposicion presenta una enorme ventaja
sobras alternativas en términos de calidad,
especificamente en oportunidad de entrega.
En el afio 2021 se observa una clara
preferencia por esta via donde la reposicion
entre 0-5 dias se logra en practicamente en el
100% de las atenciones.
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