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PROCESO: REGULARIZACION DE TITULOS DE DOMINIO

ANO DE INICIO: 1979

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DE BIENES NACIONALES
SERVICIO RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES

RESUMEN EJECUTIVO

PERIODO DE EVALUACION: 2017-2020
PRESUPUESTO PROCESO ANO 2020: $12.001 millones ($ de 2021)"

I. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EVALUACION

El presente documento corresponde al resumen ejecutivo de la Evaluacion
Focalizada de Ambito del Proceso de Regularizacién de Titulos de Dominio
de la Subsecretaria de Bienes Nacionales, que cubre el periodo 2017 - 2020.

La evaluacion es focalizada en el ambito de implementacién, con el objetivo
general de evaluar la modalidad de implementacion y produccion de los
procesos de regularizacion de titulos de dominio generados en el marco de
programas e iniciativas publicas del Ministerio de Bienes Nacionales (MBN).

Sus objetivos especificos son: i) Describir la modalidad de implementacién
y produccion de los procesos de regularizacion de titulos de dominio,
contrastando el proceso tedricamente disefiado y/o normado con la
implementacion actual, identificando brechas, debilidades y fortalezas;
ii) Identificar la existencia de rezagos en los procesos de regularizacion
de titulos de dominio. En caso de existir, caracterizar y cuantificar dichos
rezagos; Yy iii) Describir y comparar procesos de implementacion de
regularizacion de titulos de dominio a nivel de programas e iniciativas y
regional, identificando diferencias y existencia de rezagos diferenciados e
identificando las causas que generan dichos rezagos.

La evaluacion utiliza una metodologia mixta, en base a fuentes de
informacién primarias y secundarias. En el caso de la informacion primaria,
se analizaron normas y procedimientos documentados y se aplicaron
entrevistas cualitativas semi estructuradas a actores clave, mientras que
la informacion secundaria proviene de bases de datos entregadas por la
Subsecretaria de Bienes Nacionales, andlisis presupuestarios y estudios
evaluativos previos.

Il. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Ministerio de Bienes Nacionales tiene por mandato legal la regularizacion
de la posesion material que se ejerce sobre un inmueble de propiedad
privada, como también la ocupacion irregular de las personas naturales

1 Corresponde a M$4.345.562 en asignaciones especificas y M$7.655.882 en aportes extrapresupuestarios.
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sobre propiedad fiscal. En particular, en la Regularizacion de Titulos de
Dominio se identifican la aplicacién de la Ley del Sur (Ley N° 19.776)?
Decreto Ley N° 1.939 (siendo el caso mas conocido Titulos Gratuitos)® y
Saneamientos (D.L. N° 2.695)*. Entodos ellos se busca entregar certidumbre
juridica al poseedor irregular de un inmueble.

El procedimiento de Saneamiento, el cual concentra el mayor numero de
casos de Regularizacion de Titulos de Dominio, se implementa en términos
generales como sigue:

Etapa 1: El solicitante entrega los antecedentes requeridos para la
regularizacion, ya sea en la SEREMI o en la empresa contratista. Los
antecedentes son revisados en cuanto a su completitud y se elabora un
informe juridico, para luego notificar al usuario, via resolucion, sobre la
admisibilidad de la tramitacion.

Etapa 2: Considera dos subetapas paralelas: i) la notificacion, via oficio,
al presunto duefio del inmueble que se esta realizando un proceso de
regularizacion y ii) la mensura que implica visita al inmueble con constancia
en Carabineros y la elaboracién de: Plano, Informe Técnico, Declaracion
de Hecho, Minuta de deslindes. Una vez finalizadas las subetapas, se
elabora un Informe Juridico y notificacion al usuario, via resolucion, sobre la
procedencia o no, de la solicitud de regularizacion.

Etapa 3: Corresponde a dos publicaciones en diarios de circulacién regional,
con 60 dias habiles de espera ante una eventual oposicion. En caso
de oposicion, se prepara la documentacion que se dispone y se envia a
Tribunales, absteniéndose de continuar con el tramite de regularizacion, y
se notifica al usuario que se da termino a la solicitud. Si no hay oposicion,
se elabora resolucion que ordena la Inscripcion en el registro de Propiedad
del Conservador de Bienes Raices (CBR) correspondiente.

Etapa 4: Entrega presencial de la documentacion al CBR, realizando un
seguimiento mensual de la inscripcion, resolviendo los eventuales reparos
dela CBR, y finalmente, la entrega del Titulo.

l1l. RESULTADOS DE LA EVALUACION
IMPLEMENTACION

A nivel nacional la capacidad de procesamiento de solicitudes es mayor
que el ingreso de nuevas solicitudes, observandose una diferencia de poco
mas de 3 mil casos en los afios 2018 y 2019, y llegando a casi 9 mil en el
2020, afio en que se procesaron casi 22 mil expedientes. Del total de casos

2 Corresponde a un procedimiento de regularizacion respecto de inmuebles fiscales que estuvieren siendo ocupados en forma
efectiva por al menos cinco afios y cuyo derecho de ocupacion derive de un decreto valido del Ministerio de Bienes Nacionales.
3 Corresponde a un procedimiento en que el Estado pueda transferir gratuitamente inmuebles fiscales, de caracter rustico
y urbanos, a personas naturales de nacionalidad chilena que por sus antecedentes econdmicos lo justifiquen o a personas
juridicas que no persigan fines de lucro y que no posean otro bien raiz.

4 Procedimiento administrativo en que al poseedor material de un bien raiz se le reconoce la calidad de poseedor regular para
adaquirir el dominio del inmueble. Este servicio se aplica en forma excepcional cuando la regularizacion resulta dificil u onerosa
de obtener por otras leyes, y que la tasacion fiscal de dichos inmuebles no sobrepase las 380 u 800 UTM, segun se trate de
propiedades urbanas o rurales, respectivamente.
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tramitados, el 90% corresponden al tramite de Saneamiento, llegando a
representar el 96,5% de los casos en el 2020. Sin embargo, se constata
que el ingreso de solicitudes y la capacidad de procesamiento resulta
heterogénea entre regiones.

La cantidad de expedientes activos que se estan tramitando muestra una
reduccion del 18% en el periodo 2017 — 2020, llegando a 49.786 casos
activos en 2020. Si bien, es positiva la reduccion, la cantidad todavia resulta
muy alta, considerando que equivale aproximadamente a 3,7 veces la
cantidad de solicitudes ingresadas a nivel nacional el 2020.

El levantamiento de informacion cualitativa indica que, en algunas regiones,
la disminucion de ingreso de solicitudes bajo el contexto de pandemia, junto
con los convenios firmados con terceros (cuyo monto representa un 176%
con respecto al presupuesto inicial), explican el aumento de las solicitudes
tramitadas.

Los resultados de la evaluacion evidenciaron que la duracion del proceso
gue toma una solicitud de saneamiento para transitar por las 4 etapas es
en promedio de 25 meses a nivel nacional; en el caso de saneamiento via
contratistallegaa 31 meses. No obstante, el comportamiento en cada region
de la duracion promedio por etapa también resulta variable. Examinando
los minimos regionales por etapa seria técnicamente factible procesar las
solicitudes en un promedio de 15 meses.

En adicion, considerando las medias de duracién nacionales de cada etapa
y, realizando un ejercicio de optimizacion tedrico al agregar una unidad de
capacidad de procesamiento adicional, distribuida entre las 4 etapas, el
tiempo total de tramitacion se reduce un 20%, disminuyendo a 20 meses.

La revision del gasto en recursos humanos muestra una importante
heterogeneidad en los niveles promedios de costos por solicitud tramitada,
tanto entre regiones como dentro de las regiones a lo largo de los afios,
sin seguir una tendencia clara. Las regiones con mas de 583 solicitudes
tramitadas anuales presentan costos promedio por caso tramitado
inferiores a los $316.000. Las regiones con hasta 368 solicitudes anuales
tienen costos por solicitud tramitada muy variables que oscilan entre los
$98.000 por solicitud hasta $1.440.000.

El MBN no dispone de una definicién del tiempo 6ptimo de demora tedrica,
ni de estimaciones de una demora aceptable en el proceso normado para
cada uno de los tramites. Dado lo anterior, en el marco de este estudio
se establecié una definicion de rezago como aquellas solicitudes que se
encontraran en proceso, y para las cuales hubieran transcurrido 24 meses
o mas desde su fecha de ingreso, excluyéndose, por una parte, los casos
que se reportan como abiertos y consignados en la etapa denominada
“Tribunales” y cuyo expediente se reporta como tramitado, y por otra parte,
aquellas solicitudes abiertas que se encuentran en la Ultima etapa (Etapa 4)
y que han sido declarados con tramitacion positiva.

El calculo del rezago es de 18.338 expedientes en el 2020, con una
disminucion de 33% respecto del 2017. La relacion respecto del total de
casos abiertos pasa de 46% (2017) a 37% (2020). Informacion entregada
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por el Servicio, sobre estimaba el rezago (37.541 casos considerando
aquellas solicitudes que demoran mas de 1 afio en ser tramitadas y 23.680
casos considerando mas de 2 afios al 2020).

El rezago se concentra en algunas regiones. En particular, en el periodo
2017-2020 se observa que existen 6 regiones (Maule, Biobio, La Araucania,
Los Lagos, Metropolitana y Los Rios) que concentran el 83% de los casos
rezagados, 73% de los tramitados y reciben el 67% de las solicitudes de
regularizacion. En estas regiones el tiempo promedio de tramitacion de un
expediente es bastante heterogéneo, existiendo regiones que estan bajo la
media nacional (25 meses), como son La Araucania (21) y Maule (23); y
regiones por sobre la media nacional como la Region Metropolitana (26),
Biobio (27), Los Lagos (31) y Los Rios (36).

A juicio de los entrevistados, las causas que explican el rezago son; 1.
Escasez de personal, especialmente critica en la etapa de mensura y 2.
Dificultad para notificar a los solicitantes.

Por otro lado, los entrevistados coincidieron en que la mayor fortaleza del
proceso son los equipos de las Unidades de Regularizacion debido a su
nivel de conocimiento y especializacion, asi como también, la cercania con
los/as usuarios/as y, que ellos estan comprometidos con solucionar los
problemas.

Finalmente, a juicio de los entrevistados, las principales debilidades del
proceso se centran en la falta de recursos financieros y humanos, fallas
en la estabilidad del sistema informatico (SISTRED), aungue se reconoce
que ha tenido mejoras, y la lentitud y complejidad de las relaciones con
instituciones externas al MBN que son requeridas en el proceso.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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IV. RECOMENDACIONES

Dados los resultados de la Evaluacion Focalizada de Ambito al Proceso de
Regularizacion de Titulos de Dominio del Ministerio de Bienes Nacionales, se
sugieren las siguientes recomendaciones en el ambito de implementacion:

+ Levantamiento de informacion en dos ambitos:

- Procesoidealizado (modelo éptimo) de los tramites de regularizacion
de titulos de dominio, de forma que se pueda calcular un tiempo de
demora 6ptimo tedrico.

- Variabilidad en productividad regional. Revision y explicacion de
extremos regionales a nivel de costo promedio por solicitud tramitada
(Alto costo: Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama,
Aysén y Magallanes y Bajo costo: La Araucania y Biobio)

+  Sistematizar e informar sobre los convenios de fondos con terceros
firmados y vigentes, explicitando los montos y la poblacién definida que
sera atendida.

+ Sistematizar e informar sobre el costo promedio por solicitud de
regularizacién, desagregada en funcion de la fuente de financiamiento
de los recursos humanos.

+ Mejorar mecanismos de coordinacion y acceso de informacion con
instituciones publicas y privadas relacionadas al proceso.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
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Ministerio de
Bienes
> Nacionales

Goblerno de Chile

DE: MINISTRO DE BIENES NACIONALES

A: SRA. CRISTINA TORRES DELGADO
DIRECTORA DE PRESUPUESTOS
MINISTERIO DE HACIENDA

ORD.GABM. N° 42 J,

ANT.:

Oficio N°2368 de fecha 13 de
Agosto de 2021.

MAT.: Respuesta Institucional a la
Evaluacion Focalizada de Ambito
del proceso de Regularizacion de
Titulos de Dominio.

SANTIAGO,

27 AGO 2021

Junto con saludar cordialmente, y en atencion a su oficio citado en el antecedente respecto
de la Evaluacién Focalizada de Ambito (EFA) realizada por la Direccién de Presupuestos al
proceso de Regularizacion de Titulos de Dominio, remito a usted nuestra respuesta

institucional a su Informe Final.

Finalmente sefialar que este Ministerio valora este tipo de instancias de evaluacion,
considerando que es un aporte a la mejora continua y de esa forma, una oportunidad para

dar un mejor servicio a la ciudadania.

Sin otro particular, se despide atentamente de Ud.,

PMN/MMQ
F/4759/6
Doc.C.588146

DISTRIBUCION:

- Direccién de Presupuestos

- Divisién de Planificacion y Presupuesto
- Division Constitucién Propiedad Raiz

- Archivo Gabinete Ministro
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En el marco del proceso de Evaluacién Focalizada de Ambito, al programa de Regularizacion de Titulos de
Dominio realizada por la Divisién de Control de Gestién Publica de la Direccién de Presupuestos del Ministerio
de Hacienda, y que incluy6 para su evaluacién el periodo 2017-2020 y cuyo informe final fue enviado a través
de Oficio n® 2368 del 13 de agosto del 2021, podemos comentar:

e Aspectos generales del informe:

a. El Ministerio valora la evaluacién del Programa de Regularizacién de Titulos de Dominio, ya que,
como Servicio, nos encontramos en constante revisién de nuestros procesos y la aplicacién de
mejoras que permitan entregar certeza juridica a una mayor cantidad de solicitantes y en un menor
tiempo.

b. El informe describe que se realizard la evaluacién del Programa Regularizacién de la Pequefia
Propiedad Raiz y del de Regularizacidn de titulos de dominio y gestién de la propiedad fiscal asociada
a Pueblos Indigenas, de este dltimo, no se verifican antecedentes del levantamiento de datos ni
informacién asociada.

c. Si bien el analisis presupuestario realizado nos parece correcto, se da a conocer las variables que
impactaron en la ejecucién presupuestaria, esto es, decretos modificatorios que reducen el
presupuesto y externalidades como la pandemia y su efecto en la tramitacién de solicitudes, no se
menciona que el presupuesto en bienes y servicios (subt. 22), al asignarse en las leyes de
presupuesto correspondientes, ya viene con un componente asociado a Ley de Caletas, lo que
disminuye la disponibilidad de recursos para abordar solicitudes del programa comun. Dicho
componente de caletas no estd en glosas presupuestarias, lo que se estima que pudede haber
generado una confusion, pero si estd en estructuras de gasto definidas desde el Departamento de
Presupuesto del MBN en coordinacién con DIPRES. Dicho lo anterior, nos parece relevante
mencionar ese concepto, pues precisamente por ello, en la mayoria de las rebajas o reasignaciones
presupuestarias se utilizaron dichos recursos que escapaban del Programa comin de
Regularizacion.

e Conclusiones:

a. Procesamiento de solicitudes

a.1) A nivel nacional la capacidad de procesamiento de solicitudes es mayor que el ingreso de nuevas solicitudes,
observdndose una diferencia de poco mds de 3 mil casos en los afios 2018 y 2018, y llegando a casi 9 mil en el
2020, afio en que se procesaron casi 22 mil expedientes. Del total de casos tramitados, el 90% corresponden al
trdmite de Saneamiento, llegando a representar el 96,5% de los casos en el 2020. Sin embargo, se constata que

Ministerio de Bienes Nacionales
Division Constitucién Propiedad Raiz



Ministerio

“lies, 18 de agosto de 2021 &__

Respuesta a Evaluacion Focalizada de Ambito (EFA) CH | l_E
B e T ; - ProPieTARiO
Programa de Regularizacion de Titulos de Dominio

Gobierno de Chile

el comportamiento de la capacidad de procesamiento e ingreso de solicitudes resulta muy heterogéneo entre
regiones.

R: no existen comentarios.

a.2) La cantidad de expedientes activos que se encuentran en proceso de tramitacién muestra una tendencia o
la baja en el periodo 2017 — 2020, llegando a 49.786 casos activos en 2020. Si bien es positiva la reduccidn de
casos activos, la cantidad todavia resulta muy alta considerando que equivale aproximadamente a 3,7 veces la
cantidad de solicitudes ingresadas a nivel nacional el 2020. Sin embargo, no todos los casos activos se encuentran
atrasados, y muchos estdn dentro de los plazos aceptados por la institucién o se encuentran en situaciones
especificas, como en Tribunales o ingresadas en el Conservador de Bienes Raices.

R: Desde el 2018, la Division comenzd un proceso para romper el ciclo normal de tramitacién en el que a
comienzo del respectivo afio se iniciaban los periodos de licitacién de la mensura (para aquellas regiones en que
correspondia), durante el segundo trimestre se realizaba este proceso técnico, en el tercer trimestre se
publicaba (para las solicitudes de saneamiento), y en diciembre se ingresaban las solicitudes a los Conservadores
respectivos, pasando a licitar en el dltimo trimestre del afio anterior, en el primer trimestre (de mejor clima para
la zonas extremas) realizar la etapa técnica, en el segundo trimestre publicar, y comenzar a inscribir desde el
tercer trimestre. Ademas, se han incluido desafios en los Convenios de Desempefio Colectivo, para cumplir
ciertos hitos del proceso durante el afio, que permiten mejorar la programacién y reducir los tiempos de
tramitacion.

a.3) Por su parte, el levantamiento de informacion cualitativa indica que el estallido social permitié probar un
sistema de teletrabajo que se convertiria en la forma de enfrentar la pandemia, y que, en algunas regiones, se
produjo una disminucion del ingreso de solicitudes bajo este contexto, lo cual permitié que los equipos se
concentraran en aquellos casos abiertos que se encontraban mds atrasados. De igual forma, segin los/as
entrevistados/as, la explicacion del aumento de las solicitudes tramitadas se debid a los convenios firmados con
terceros y a la implementacién de un programa denominado Chile Propietario, lo que otorgdé un mayor
financiamiento de solicitudes de regularizacion.

R: Tanto la pandemia, que redujo la cantidad de ingresos, como la firma de convenios con entidades externas,
permitié que expedientes que se encontraban a la espera de ser tramitados, pudieran avanzar en el proceso. Es
la suma de recursos financieros (que permiten ejecutar los gastos operativos del proceso: etapa técnica o de
mensura, publicaciones, en el caso de los Saneamientos, e inscripciones), més los recursos humanos, lo que
permite tener éxito en la reduccién del rezago.

b. Duracion del proceso

b.1) El tiempo que toma una solicitud de saneamiento para transitar por las 4 etapas del proceso es en promedio
de 25 meses a nivel nacional; en el caso de saneamiento via contratista llega a 31 meses. La duracién promedio
por cada etapa es de 7 meses para la primera, 6 meses para la segunda, 5 meses para la tercera y 8 meses para
la cuarta y dltima etapa. También se calculd el tiempo promedio que permanece una solicitud en Tribunales,
siendo de 16 meses, y la duracion de 5 meses promedio del subproceso de notificacién y apelacién.

Ministerio de Bienes Nacionales
Division Constitucion Propiedad Raiz
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R: Respecto de la duracién del tramite de Saneamiento Contratista, complementar que, como el avance depende
del pago de cuotas por parte del solicitante a la empresa contratista, el tiem po promedio se escapa respecto del
Saneamiento normal. Durante este afio 2021, la Divisién ha complementado las metas internas a través de
indicadores del Convenio Colectivo, que fomentan el anélisis de las solicitudes que ingresan al Servicio en 30 o
menos dias hdbiles, disminuyendo de esta manera los 7 meses de la primera etapa, a maximo 2 meses.
Finalmente, todas las etapas que dependen de otras entidades, como es la macro etapa 4 (Conservadores) y la
de Tribunales, a pesar de que se realizan todas las gestiones necesarias (como oficiar a los tribunales y visitar
todos los meses a los Conservadores), escapa de las funciones del Servicio.

b.2) No obstante, el comportamiento de la duracién promedio por etapas en cada region también resulta
variable. De hecho, el tiempo promedio menor es de 3 meses para la etapa 1 (Atacama y Aysén), 4 meses para
la etapa 2 (Tarapacd, Antofagasta, y Nuble), 3 meses para la etapa 3 (Antofagasta y Aysén), y 5 meses para la
etapa 4 (Araucania y Metropolitana). Lo anterior da cuenta de que existirian importantes espacios de mejora de
eficiencia en el proceso. Examinando los minimos regionales por etapa seria técnicamente factible procesar las
solicitudes en un promedio de 15 meses. En adicién, considerando las medias nacionales de duracidn de cada
etapa y, realizando un ejercicio de optimizacién tedrico al agregar una unidad de capacidad de procesamiento
adicional, la que se distribuye entre las 4 macro etapas, el tiempo total de tramitacién se reduce un 20%,
disminuyendo a 20 meses.

R: Las regiones de Atacama, Aysén, Tarapacd y Antofagasta corresponden a regiones con mayor territorio fiscal,
por lo tanto, la demanda de la Regularizacién, especificamente del Saneamiento, es menor que el resto de las
regiones. En el caso de Nuble, corresponde a una nueva regién, por lo tanto, no arrastra casos de larga data.

¢. Gasto en recursos humanos

¢.1) En cuanto a la productividad por regiones, se analiza la evolucién en el periodo 2017-2020 del gasto en
recursos humanos dedicados al proceso de regularizacion de titulos de dominio y la cantidad de tramitaciones
realizadas en cada afio. Los resultados muestran una importante heterogeneidad en los niveles promedio de
costos por solicitud tramitada, tanto entre regiones como dentro de las regiones a lo largo de los afios.

R: no existen comentarios.

c.2) Las regiones con mayor cantidad de solicitudes tramitadas (mds de 583 anuales) presentan costos promedio
por caso tramitado inferiores a los $316.000; en oposicidn, las regiones de menor demanda por solicitudes de
regularizacién (menor o igual a 368 solicitudes anuales) tienen costos muy variables, que oscilan entre los $98
mily $1.440.000 por solicitud tramitada.

R:alindicar que las regiones con menor cantidad de solicitudes tramitadas presentan costos promedios variables
(entre $98.000y $ 1.440.000, pues los costos promedio al parecer los calculan en base a presupuesto asignado
y solicitudes tramitadas. Dicho calculo no aplica, pues las regiones con menor cantidad de solicitudes tramitadas
(sobre todo las extremas, de Arica a Atacama y Aysén a Magallanes), trabajan la mensura siempre de manera
directa, por lo que los gastos asociados a bienes y servicios son bajos en comparacién a otras regiones. Esto y
los casos asociados a otros tramites de regularizacion distintos del Saneamiento (Titulo Gratuito y Ley del Sur),

Ministerio de Bienes Nacionales
Divisién Constitucidn Propiedad Raiz
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en bienes y servicios son de menor costo, pues no se publican, que es el costo mas caro de esas regiones. Por
tal motivo, creemos que no queda claro el cdlculo que se realiza en base a costos promedios.

c.3) Si bien las economias de escala podrian ser un factor determinante de los menores costos en regiones con
mayor cantidad de solicitudes, es necesario revisar con mds detalle los motivos por los cuales existiria tanta
variabilidad en la productividad. Al realizar el andlisis sin las regiones con comportamientos extremos en
términos de solicitudes tramitadas, no es posible visualizar una tendencia clara entre el costo promedio por
solicitud tramitada y la cantidad de casos tramitados.

R: Considerar que existen algunos gastos operativos, como por ejemplo el valor de la publicacién, que, si puede
variar en su costo respecto del volumen, a mas casos, menor precio.

d. Definicién y estimacién del rezago

d.1) El MBN no dispone de una definicion del tiempo dptimo de demora tedrica, ni de estimaciones de una
demora aceptable en el proceso normado para cada uno de los trémites. Dado lo anterior, en el marco de este
estudio se establecic una definicion de rezago como aquellas solicitudes que se encontraran en proceso para las
cuales hubieran transcurrido 24 meses o mds desde su fecha de ingreso, excluyéndose, por una parte, los

casos que se reportan como abiertos y consignados en la etapa denominada “Tribunales”, y cuyo expediente se
reporta como tramitado, y por otra parte aquellas solicitudes abiertas que se encuentran en la dltima etapa
(Etapa 4) y que han sido declaradas con tramitacion positiva.

R: Como Servicio nos parece correcta la propuesta de definicién de rezago, entendiendo que aquellos que se
encuentran en macro etapa 4 y tribunales, no requieren recursos ni tampoco gestiones internas.

d.2) El comportamiento de este rezago muestra una disminucién en su trayectoria en términos absolutos,
llegando a 18.338 expedientes en el 2020 con una disminucién de 33% respecto del 2017. Su importancia relativa
respecto del total de casos abiertos en cada afio pasa de 46% (2017) a 37% (2020).

R: sin comentarios.

d.3) Sin embargo, se constata una alta concentracion de los casos rezagados. En particular, para el periodo 2017-
2020 se observa que existen 6 regiones (Maule, Biobio, La Araucania, Los Lagos, Metropolitana y Los Rios) que
concentran el 83% de los casos rezagados. Estas mismas regiones dan cuenta del 73% de la capacidad de
tramitacién de todo el ministerio y reciben el 67% de las solicitudes de regularizacién. Al mismo tiempo, las
regiones que bordean el 0% de rezago son Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Nuble, Aysén y Magallanes; estas
6 regiones tramitaron el 7% y recibieron el 11% de las solicitudes en todo el periodo evaluado.

R: se explica por la distribucién del territorio respecto de la cantidad de inmuebles particulares en la zona centro
sur del pais, y en los extremos una mayor cantidad de inmuebles fiscales. En el caso de Nuble, para el periodo
de la aplicacién de la evaluacion, queda fuera debido a que la regién fue creada durante esos afios, no teniendo
rezago y al inicio, baja cantidad de ingresos.
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d.4) Asimismo, las regiones que concentran el rezago en el periodo 2017-2020 muestran que el 62% de los casos
corresponde a un inmueble rural, siendo coincidente con la distribucidn de los casos abiertos en el agregado,
destacdndose el caso de Maule con 83%, mientras que la Unica region que supera el 50% de casos urbanos es la
Regién Metropolitana (52%). Respecto al tipo de trémite solicitado en los casos rezagados, en estas 6 regiones
predomina el trémite de Saneamiento (72%) y Saneamiento Contratista (16%). Sin embargo, en los casos abiertos
los porcentajes son 83% y 10%, respectivamente. Lo anterior ratifica que la mayor duracién promedio del
Saneamiento Contratista respecto a Saneamiento conlleva que su representacion en el rezago sea mayor. Cabe
destacar que, en todas las regiones, y a nivel nacional, el porcentaje de casos rezagados en el trémite de Titulo
Gratuito es superior a su proporcion en los casos abiertos, denotando su mayor duracién de tramitacicn, y que
es la region de Los Lagos la que presenta la mayor proporcién de este tipo de trdmite en sus rezagos (29%).

R: La tramitacién del Titulo Gratuito contiene situaciones especificas como que: requiere de mayor interaccion
con otras entidades externas, corresponde a inmuebles fiscales, por lo tanto, las decisiones se ven determinadas
por otros factores externos (zonas de riesgo, o de proyectos de desarrollo regional a largo plazo, etc), entre otras
cosas, lo que genera como consecuencia que el tiempo de tramitacién aumente.

d.5) Finalmente, en estas regiones el tiempo promedio de tramitacion de un expediente es bastante heterogéneo,
existiendo regiones que estdn bajo la media nacional (25 meses), como son La Araucania (21) y Maule (23), y
otras por sobre la media nacional como la Regién Metropolitana (26), Biobio (27), Los Lagos (31) y Los Rios (36).

R: sin comentarios.

d.6) En cuanto a las causas del rezago los entrevistados de las regiones que lo concentran sefialaron que, si bien
los convenios a terceros les permite contratar mds dotacion y poder tramitar més solicitudes, destacan que el
personal es muy poco respecto al que requeririan para resolver el rezago, lo cual se vuelve especialmente critica
en la etapa de mensura, en donde en la mayoria de los casos, dependen de licitaciones v/o de capacidades de la
Unidad de catastro, debido a que muy pocas unidades cuentan con técnicos con dedicacion exclusiva. También,
manifiestan la dificultad para notificar a los solicitantes, especialmente, si éstos residen en zonas rurales donde
tomar contacto con ellos es atin mas dificil.

R: reforzar el tema de recursos humanos y financieros. En el caso de las notificaciones, el decreto ley o las
normativas que rigen la regularizacién, no han tenido procesos de modernizacién que permitan la utilizacién de
otras herramientas tecnoldgicas.

e. Fortalezasy debilidad del proceso segtin entrevistados

e.1) Los entrevistados sefialaron que, respecto del proceso de regularizacién de titulos de dominio, su mayor
fortaleza es el equipo de profesionales que componen las Unidades de regularizacién, ya que conocen a cabalidad
el proceso y se han especializado en las materias que les competen, lo cual permite tener estabilidad dentro de
la unidad, traspasar capacidades a nuevas contrataciones y/o a contrataciones en calidad de honorarios en caso
de convenios con terceros, asi como también, la cercania con los/as usuarios/as y que estén comprometidos con
solucionar los problemas.

R: sin comentarios.
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e.2) Los entrevistados coincidieron que las principales debilidades se centran en la falta de recursos financieros
y humanos, ello no solo es atingente a los recursos para contratacién de mds personal para la supervision de
trabajos externalizados, sino también a los vidticos necesarios. En adicién, indican que el sistema informatico
(SISTRED) adolece, aunque se reconoce que ha tenido mejoras, de estabilidad, dado que presenta interrupciones
y/o intermitencias. Por dltimo, ellos destacan que las relaciones con instituciones externas al Ministerio de Bienes
Nacionales, las que son requeridas en el proceso, resultan ser lentas y complejas, recibiendo a veces las
respuestas fuera de plazo. A lo anterior, se suma que la Seremi no solicita todos los titulos y/o documentacion
que si pide el CBR, lo cual retrasa el proceso y se agudiza en territorios en donde hay una ausencia de CBR.

R: En el proyecto presupuestario para el afio 2022, se incluyd la solicitud de presupuesto para el desarrollo de
un SISTRED 2.0.

e Recomendaciones:

1. Redlizar levantamiento de informacién en dos dmbitos:

a. Proceso idealizado (modelo dptimo) de los trémites de regularizacién de titulos de dominio de forma
que se pueda calcular un tiempo de demora dptimo tedrico. En particular, se recomienda:

/i Completar la descripcion de los procesos de aquellos trémites que no cuentan con dicho
levantamiento (Ley del Sur (Ley 19.776) y Titulos Gratuitos (Decreto Ley 1.939)).

R: A la fecha efectivamente se encuentra levantado y formalizado el procedimiento de
Saneamiento de la Pequeiia Propiedad Raiz, teniendo pendiente el de Titulo Gratuito y Ley del
Sur. Estos levantamientos se encuentran planificados de realizar durante éste 2021.

ii. Calcular la tasa de atencién de todas las etapas del proceso de reqularizacion de titulos de
dominio. Esto quiere decir, cudntas solicitudes son resueltas en cada etapa del proceso en un
periodo determinado de tiempo (por ejemplo, por semana). Esto incluye las etapas del
subproceso notificacién y apelacién, asi como también, cuando una solicitud se envia a
Tribunales. En el caso de la Etapa 4, desagregar en 3 subetapas: i) hasta el ingreso al CBR; ii)
gestion del CBR y; iij) desde recepcion de la respuesta del CBR hasta la entrega del titulo de
dominio.

R: Los reportes asociados a tiempos por etapas, se encuentran pendientes de desarrollo debido
a la baja dotacién de la Unidad de Informatica y a la alta cantidad de requerimientos de larga
data de todas las Divisiones que se encuentran en proceso de ser resueltas.

jii. Calcular el numero de “servidores”. Esto es, cudntas personas estdn procesando solicitudes en
cada etapa, o similarmente, cuantas solicitudes pueden estar siendo procesadas en paralelo. En
este caso se requiere desagregar en funcion de la fuente de financiamiento de los recursos
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humanos (financiados por el programa presupuestario via Ley de Presupuestos o por convenios
de fondos con terceros), ello para conocer y comparar las productividades intra-regiones e inter-
regiones, y porque el financiamiento via convenios no es permanente.

R: La cantidad de personas que estan procesando solicitudes se encuentra determinada por la
dotacion regional. Cada convenio tiene capacidades de produccién diferentes, esto asociado a
los objetivos especificos de cada uno. El financiamiento de terceros depende totalmente de la
ley de presupuesto de cada servicio.

Estimar el porcentaje de solicitudes tramitadas que reaparecen en el proceso producto de una
apelacion o resolucion judicial.

R: sin comentarios.

Construir un modelo de sistema de colas que muestre el trade-off entre capacidad de
procesamiento y rezago de solicitudes. Dicho modelo debe ser simulado y optimizado para
determinar la permanencia éptima tedrica que puede ser usada como punto de comparacion
(meta a alcanzar) para todas las regiones.

R: Existe en SISTRED, para el caso de los Saneamientos, la tarea de Guardar en Stock. Como
Servicio debemos instar al uso permanente de ella.

Revisar y explicar en detalle los motivos por los cuales existe tanta variabilidad en productividad en
las regiones en las que hay pocas solicitudes (Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama,
Aysén y Magallanes). Adicionalmente, analizar por qué existen las reducciones en el costo promedio
en recursos humanos por solicitud para las regiones con gran nimero de solicitudes (La Araucania )%
Biobio).

R: La productividad varia porque la baja demanda supone menos equipo, sin embargo, se debe tener
un equipo base. Ese equipo ve los temas de regularizacién, pero también apoya en otras funciones
que se relacionan con la regularizacién, como por ejemplo la atencién a publico, captacién, charlas
en Municipios, entre otras cosas. Ademds, en estas regiones, al tener mayor territorio fiscal, ven los
tramites de Regularizacion mds complejos, titulo gratuito y ley del sur, que son més extensos y
requieren mayor anélisis. En cambio, para las regiones con mayor nimero de solicitudes (Bio Bio,
Araucania), el costo baja precisamente, por lo contrario, pues la alta demanda necesita de més gente
exclusivamente para los temas de regularizacién, lo que los hace mas eficientes si se analiza la
relacion personal v/s casos.

Sistematizar periddicamente informacion de los convenios de fondos con terceros firmados )%
vigentes, explicitando los montos definidos en éstos, los montos entregados en el periodo y la
poblacion definida que serd atendida.

R: El servicio cuenta con una Unidad de Convenios que se encuentra alojada en la Divisién de
Planificacién y Presupuesto, ademads, en la misma DCPR se creé una unidad que permita hacer

Ministerio de Bienes Nacionales
Divisién Constitucion Propiedad Raiz



Ministerio

e 18 de agosto de 2021 b

Respuesta a Evaluacién Focalizada de Ambito (EFA) CH | '_E
- ; ) PropieTario
Programa de Regularizacién de Titulos de Dominio ek deBoes ackmales

Gobierno de Chile

seguimiento mensual de los Convenios que tienen el cardcter de nacional. Respecto de los convenios
nacionales, existen instrumentos internos, como es un Informe mensual de avance, en el que se
identifican los montos definidos, la poblacién o beneficiarios y el estado de avance de cada uno de
ellos.

3. Sistematizar e informar a Dipres el costo promedio por solicitud de regularizacion, desagregada en
funcién de la fuente de financiamiento de los recursos humanos (programa presupuestario via Ley
de Presupuestos o convenios de fondos con terceros).

R: Para el trdmite de Saneamiento, correspondiente al con mayor cantidad de tramitaciones, existe
la Resolucion de Cobro N° 2459 del 28 de diciembre del 2017, en la que se identifican los costos
asociados al tramite por regién, y en la que ademds se incluyen valores extras asociados a la
superficie del inmueble a regularizar y a la distancia desde la Secretaria Regional Ministerial y la
comuna en donde se ubica el inmueble. Se adjunta como anexo 1.

4. Mejorar mecanismos de coordinacidn y acceso de informacidn con instituciones publicas y privadas
relacionadas al proceso.

R: El Servicio se encuentra en proceso de actualizacién de algunos convenios con otras entidades
externas, como el Ministerio de Desarrollo Social y el Servicio de Impuestos internos, para obtener
de manera automatica algunos datos prioritarios para el proceso. De todas formas, se debe indicar
que la normativa nos obliga a tener ciertos mecanismos de consulta.
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1. Resolucion exenta N° 2459 del 28.12.2017 (resolucidn de cobro)
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SUB. DEPT.
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REFRENDACION

REF. POR §
IMPUTAC,

ANOT. POR §
TMPUTAC.

DECUC. DTO

2004, ¥ APRUERA 108 COSTOS ASOCIADOS
AL PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACION DE

¥_.<Fr.~ LA POSESION MATERIAL DE LA PEQUENA

PROPIEDAD RAIZ PARTICULAR, DISPUESTA
EN EL D.L, N° 2, 595, DE 1979.

SANTIAGO, 28 DIC 2817
N° 2QE‘}S/ VISTOS,

Lo  informade por la Divisidn de
Constitucién de 1la Propiedad Raiz; el articulo 59 del
decreto ley Ne 3.274, de 1980 Y su Reglamento; el
articule 4le  del decreto ley we 2.595, de 1979,
modificado por el articule 2° N® 2 de ley ®W©® 19.930, de
2004; la Resolucidn Exenta N 2436, de fecha 26 de
diciembre del 2017, que aprueba el Procedimiento de
Saneamiente de la Pequefie Propiedad Raiz Particular ¥ la
Resolucidn N® 1800, de 2008, de la Contrazloria General de

la Repdblica, ¥ sus medificaciones.

5 Nam{) w‘.’]ﬂ CONS IDERANDO

RECEPCION node?e"’:-( ma.
i O
_ E:eniil_méa'f!""f" 1 .- Que, de conformidad a Lo

dispuesto en el incise 19 del articule 41 del DL Ne
2.695, de 1979, modificado por la ley WO 19.930, los
gastos que demande la aplicacién del procedimiento de
Regularizacién establecidoc en ese decreto ley, serdn de
cargo del seclicitante, los gue serdin determinados
mediante resolucién fundada del Ministerio de Bienes

Nacionales;

Z2.- Que, por consiguiente, tanto
las golicitantes como los contratistas gue
respectivamente salicitan o intervienen en el

procedimiantco de Saneamiento, deben financiar las
actuaciones por los trimites gue forman parte de aguel y

gue no se encuentran solwventados con fondos fiscales:

=4

30.- Qgue, el citado procedimiento
tiene por objeto acreditar el cumplimiente de los
reguisitos y demds exigencias gue la normativa legal
mencionada contempla para  la  Regularizacidén de la
posesidn de la Pequefia Propiedad Raiz Particular, por lo
cual el Ministerio de Bienes Nacionales ha redisenade los

trdmites relacionados cen dicho prodecimiento;



<

4o0,— ¥l |Procedimiento tilene como finalidad determinar la
procedencia de la Regularizaciéd de la posesidn de la Peguefia Propiedad Raiz ¥
otorgarla en el casc gue corresponda. BSe encuenbkra orientado & determinan la

admisibilidad de la solicitud d@:saneamienta v la procedencia del financiamiento

estatal destinado, Excepcionglmente, a solventar los costos asociados al
saneaniento. Este procedimiento, consiste en la secuencia o serie de aclkos,
{1

tréamites y antecedentes de hecho gue permifen la regularizacidn propiamente talj

50.— Que, el costo econdmico de cada sancamiento estd

determinado por las macro etapas asociadas al procedimiento;

§0.~ pue, ademds, el coste de las macro etapas varian segin
1 1 ’

las regiones en las que 5@ encuentren los inmuebles a regularizar.

TO .- Qué, 1a variacién de la superficie de los predios y la
eventual dificultad para acéeaex a los mismos, tambisn afecta los costos
asociados al procedimiente de;Saneamienta, por lo gue se ha estimado necesario
establecer FPactores de Corrgocidn para cada wne de estos aspectos, lo gue

incidird en el costo econdmico £inal de cada caso en cuestidn, ¥

go.- pue, la variacién de la superficie de los pradios y la
eventual dificultad para accetier & los mismos, también afecta los costos
asociados al procedimiento de Saneamiento, por lo gue se ha estimado necesario

establecer Factores de Carrecéién para cada uno da estos aspectos, lo que

incidird en el costo econdmico| final de cada casc en cuestidn, y

90.~ O

asimisme, la faculiad de cobra

el Ministeric de DBienes Wacicnales tiene,

or las revisiones conformes gue deba efectuar de

los trabatios Ltopogréfices y juridicos realizados por los contratistas, inscritos

g . \ : ; <
en el Registre Nacional, para la ejecucidén de las labores téenicas, juridicas vy

adminisktrativas contempladas en el procedimientc de Saneamiento, gue hubiesen

sido contratados directamente por los particulares;

RESUELVO

L.~ Derdguese Ja Resolucidn EBxenta ¥o 1.757, de 28 de.

diciembre de 2004, del Ministerio de Bienes Nacionales.

ITum R?ﬁuébese la siguiente +tabla de costos para la
. - - . . ahe &
aplicacién del procedimiento de Regularizacién de la FPeguefia Propledad Raiz
dod
Particular, de conformidad a ;o;que ordena los arkiculos 400 inclso tercera y 41°

!
Gel DL N° 2.695, de 1979: \



l.- Los gastoes que demande 1a aplicacidn
dsl procedimiento de Regularivacidn de la posesidn de la Paguefia Propiedad
Rafz Particular establecido en el DL N° 2,695, de 1572, serdn de cargo del
soligitante gue desee acegerse & los bkeneficios que la citada normativa
contempla, y deberdn ser enterades en el plaze y baje la modalidad establecida

en el nuneral B de esta parte resolutiva.

2.- Dentro del procedimiento de Saneamiento
que esite fervicic debe realizar en wvirtud de la ley, el solicitante deberéd
pagar una contribucidn al Ministerio de Bienes Nacionales por los costos
asociedos & los trabejos téenicos, administratives y juridicos asociados ai
procedimiento. Esta contribucidn se caleula por concepte de un conjunteo de
actos y actividades, formalmente definidas, que deben llevarse a cabo. Este,

tendxd un costo de UF 4,44.

3.- El costo total de cada saneamiento para
Los solicitantes, se dividird en tres macro etapas, siende estas las

siguientes:

a} Etapa Técnica: Realizacidn de la mensura

{visita del <wéenico al dnmueble para medicidén) v trabaje en gabinete
(confeccidn de planos, minuta de deslindes, declaracién de hecho ¥y otros). Su
coste  serd calculade de acuerdo a la regién vy sus caracteristicas

particulares.

b} Publicacidn: Se realizan dos

ublicaciones, en el medio gue €l D.L.2.695 indigue, los dias 0l v 15 del mes

i)

o en la edicidén inmediatamente siguiente si el medio no publicare en los dias
indicados. Rl cobro serd calculadoc y wvaria de acuerde a la regidn y a los

valores establecidos por el medio donde se publigue.

¢} Inscripcidn: Luego del cumplimiento de
las macro etapas anteriores y no contando con oposicidn de un tercero, se
procede & ingresar la Resolucidn definitiva y el planc del inmueble para su
inscripeldn en el Conservador de Bienes Raices correspondiente. Este cobro
esltablecides en el Decreto Exento N°588 del afo 1998 del Ministerio de

Tusticia y corresponde a 1/2 UTM.

& 1 c¢oste inicial del procedimiento

-

corresponderd a la sumatoria de los numerales 2 ¥ 3 anteriores.

5.— Al costo definido anteriorments, debers
aplicdrsele, & todos aguellos inmuebles, sean estos urbanos © rurales, ¢on una
superficie igual o mayor a 10 hectdreas, un factor de correccidn del costo por

superficie, el cual seri caloulade multiplicando el c¢osto inicial de pago por



i

an factor de 0,3 aplicable 2 todos los casos gue se encuentren dentro de esta

condicidn.

§.- De la misma manera, deberd aplicérsele un

factor de correccion por dif;;il acceso, a todos aguellos predios gue reguieran

més de un dia para sa visita (viaje de ida y wvuelta), o en su defecto, que se

encuentren a una distancia guperior a les 200 xilémetros de la rvespectiva

Secretaria Regional Ministerial u OFfic¢ina Provincial del Ministerio de Bienes

macionales, © que reguieran: de medios especiales de apoyo para =2l traslado o

transporte de mayor costo. Este cosbte serd calculado multiplicando el monto

inicial de pago por un factor de ¢,3, aplicable a todos los casos gue 38

encuentren dentro de esta condicidn. Esto segin Los valores establecidos en &l

siguiente cuadro:

REGION:. | .

ARICH ¥
PARINACOTA

: TFAGTOR DE ACCESO
N0

2 LT B - S—
General Lagos ST
Putze ST

TCoMURA

IREGION, =7 =7 : T T FACTOR, DE"ACCESQ’
g Alto Hospicio HO
i Ccamifia sI
Colghane B —
TARAPACA {Huara
Tguique
Pica
rozo Almonte
|REGION! [COMENA ) 8l o [ FACTOR! DE ACCESO:
Antofagasta o
Calama S, o
Maria Elena . o
Eﬂaj llones ' Mg
ANTOFAGASTA 0llagiie S
San Pedro de Atacama Si B
Sierra Gorda No o
Taltal No
: | Todopilla ! No |
REGION. - -« OMUNA. | iil "o . | FACTOR DE ACCESO
Elto del Carmen ‘ ST
Caldera We |
‘Chafaral we
Copiapd HO
ATRCAMA Diego de Almagro WO
Fréirina ST
Huasco : 5T
Tierra Amarilla NO
Vallenar nQ




REGLON T Fi ol COMUNAN T 7 FACTOR: DE ACCESO |
| andacollo NO
Canela ) N0
Combarbala 8T
Coguimbo NO
|f1liapel NO
La FIj:.g};_‘era ) ‘NO
La Serena NO D

COQUIMBO Los Vilos NO
{Monte Patria SI
Cvalle NO
Paibhuano NO
Funitagui NGO
J&igmngtédo ST
Salamanca ST
Viecufa NO

IREGTION oo o fcoMona] i - YEACTOR.DE ACCESO,
ARlgarrobo HO
[Cabildo ST
Calle Larga 5L
Cartagena NO
‘Casablanca NO
cCatemu o]

{ Concdn WO
El Duisco : WO
El Tabo NO
Hijuelas il no
Isla de Pascua SI
| Juan Ferndndez 228
La Calera NO
Lz Crus No
“ﬁawLigua N0
Limache - NO
Llay llay NO,
Los Andes 5T
s Nogales NO
vaLraraiso o — e —
Panquehus NO
Papudo NO
Petorca 51
{ Puchuncavi NO
| Putaendo N0
iQuillota NG
Quilpué No
Quinterc NQ
Rinconada 51
San Antonie NO
'San Eskeban 5T
San Felipe S
Santa Maria ST
Santo Domingo HOo
Valparaiso NO |
Villa Alemana NO
| Vifia del Mar NO
jfapallar pole) o




METROPOLLIANA

“FACTOR! DE! ACCESO

Si

jVitacura

Calera de Tango 81 ‘
Cerrillos MO
Cerro Navia no
Colina Si
Qonchali NO
‘Curacavi Si
ELl Bosque JS[0) ~
Bl Monte Si
Estacidn Central HO
Hugchuraba N0
independencia Ho
fsla de Maipo 5%
TLa Cisterna MO
' Florida HO
Ta Granja jope]
LalPintana NO
La Reina ~NO :
Lampa i |
Las Condes NQ
fﬁﬁﬁﬁinechea NO
Lo Espejo HO
Macul NO
Maipd NO
Maria pinto Si
Melipilla Si
Turfioa ®O
Padre Hurtado Si
Paine 51
Pedro Aguirre
Cerda Ho
Pefaflor 58]
'Pefialolén HO
(Pirgue Si
Providencia o
_Ii’_y?iahqg}_m NO
Puente Alto HO
Quilicura HO
dulinta Normal NO
Recoleta HO
Renca N0
San Bernardo NO
San Joaguin Ho
'san José de Maipo Si
San Miguel HO
San Pedro si b
San Ramon " NO
Santiago HO
Talagante si
T3l Til 3]

NG




\REGION 17 7 JCOMONAY | | EACTOR| DEFACCESG]
Cheépica NO |
Chimbarongo NGO !
Codegua NO |
Coinco NO
‘Coltauco NO ]
Dofiihue NO
Graneros NO
La Estrella Si
Las Cabras wNo
Litueche Si ]
Lolol Si
Machali  No
Malloa N NO !
i Marchihue 51 i
§ Mostazal No
Nancagua WO i
'O'BIGGINS Navidad si ’
Olivar N0 ,
Palmilla (o] :
raredones 5i !
Peralillo mo ]
Peumo NO
richidegua _NO
‘Pichilemu Si
Placilla NO |
! Pumangue o Si
[Quinta de Tilcoco { NO
Rancagua L NO
Rengo - , NO .
[Requinoa KO
|San Fernando NO |
San Vicente _NQ
‘Ssanta Cruz NO

REGION: © . [COMUNE . |[EACTOR DE RCCESO
 |cauquenes No.
Chanco Si
Colbin S1i ]
Constitucidn NG
Cureptec 8i
Curicd MO |
Empedrado S3
Hualané Si B
Licantén 3 Si
i ‘Linares i No
MAULE |Longavi No
Maule No ]
Molina No
Yarral sSi
i?glarco No .
‘Pelluhue Ng ]
‘Pencahue S ]
Rauco Si
Retiro NG
Rio Claro | No .
Romeral ! si ]




!

8-

Saqr?da Familia

'REGION. .|

W
San Clemente si L
San Javier Ho
Sanp Rafael o
Talca No
Teno ‘ Si
Vichuguén Si
Villa alegre o B
|Yerbas Buenas NG )
ToobuNAT: T | FACTOR. DE' ACCESO -

pio BIO

an Carlos

alto Biokio Si

Ant@éa ‘ si

Arauco Ho

Bulnes Ho

Cabrero Mo

_Egﬁete Mo
Cﬁiguéyante Mo
hﬁﬁil&n Mo ]
chillan viejo wo
Cobguecura i

Coelemu No ]
Coihueco No
Cgneepeion No
Contulmo 51

Corenel "o
Curanilahue'm o

El Carmen X 53
Florida si
jmualpén ) Ho

Hdalqui 5i

'Léjé No

Lébu o

Los| Alamos o

‘Los Angeles No

Lota No
melchén | e ’
Nacimiento Si

Negrete Mo

i¥inhue No

fiiquén No
Pemuco Mo

Penco WO

Pinto si

| Portezuelo Ho
Quilaco gi
Qhilleco gi
Quillén - No
Quirihue o
Rénguil No

4 .




9.

San Fabidn 8a
San Ignacic No R
|San Nicolds Vo
San Pedro de La Paz No
San Reoserde ' 81
|santa Barbara 51 ]
;Efnfa Juarnaz ) N Si 1
| Talcahuano o i
! Tarda Si
: Tomeé Ho
! Treguaco ) No
' | Tucapel ‘ No
Tumbel No
| Tungay Si
REGION D tcomumm T I 2. ACCESO, |

[Angol

‘Carahue

cunco
Curacautin ST
Curarrehue ST
|[Ercilla No
Freire NG B
Galvarino NO
Gorbea NO
Tautaro Mo
Loncoch NO =
iy =
Los Sauces T i
ARAUCANTA L . LY
Melipeuco S1
Nueva Imperisl jofe)
| Padre Las Casas NOQ
Perguenco NO
Pitrufquén NO
Pucdn ST
Purén jote)
[Renaico NO
L}aavedra NG
| Temuco MO
[ Teodoro Schmidt NO ]
Toltén NG =
Traiguén NO
! Victoria WO um_
vilcin O
Villarrica MO
|REGTON T flcomma DEJACCESO |
| [corral jole] w4
lLog rfos E—E}ltrmﬁ? = ]
T La Unién O ]
L : ST |

Lago Rance
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| Lanco | MO
‘ | NO
i N0
NO
: no
wipulli R -
(Rio | Bueno o wo
[valdivia NO
ECION FACTOR DE ACCESS
] NO
CallBuco ST
i | Castixro SI
iChaitén SI
Chonchi NO
Coghamd SL
Curaco de vélexz N0
Dallcahue N0 |
Fresia NO
|Frutillar jale)
Futaleufd NO
Hualaibue S1
Llanguihue NO
LOS Muermos o
Maullin O
'LOS LAGOS Qslorne jofe] :
Faléna S5I
(Puerto Montt 5T
Puerto Octay NO
Puerto Varas NO -
Puquelddn i)
purrangue jige)
Puyehus MO
Queilén T
Quelldn ST
Quemchi ST
Tguinchao 51
rRio Negro NO
San Juan de la
Cés{;a i
seniBablo el I ]
i
}f
\REGLON' L ACCESO
Aysen
|CHile Chico NO .
Cisnes S h
Cochrane 81
oy \Covhaigue 50
el Guaitecas SI
Lago Verde 5T
0OfHlggins ST
Rio Ibéfez ST
b  Tortel I S
i
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IREGION 1. ?g@ygaﬂﬁ T T*“éf;QTEACTﬁRwPE?ﬁCéﬁSwa
| (Bntdrtica ST

[Cabo de Hornos ST i
i 'Laguna Blanca ' N0 |
3 Hatales NO
| | Porvenir ' BT
MAGATTANES Primavers | NO

Punta Arenas ' NO
! Rio Verde w0

San Gregorio ‘ MO
i (Timsukel ST

|Torres del Paine T

7.~ Los wvalores consignades en los resnelvo
1.2, ¥y IZ.3 en su puntos a) v L), se encuentran cxpresados en Unidades de

£

Fomento (UF), segin su valor diario.

8.- Una wvez generado el cupén de page, con
todos los costos asocilsdos a la tramitacidn, el o la solicitante deberd pagar

@l walor consignado en el mismo, dentro de los 10 dias hébiles sigquientes a su

T

emisidn en alguna de las sucursales del Bance Estade o el gue dasignare el

Ministerio de Bienes Nacicnales.

9.~ Solo una vez efectuado el pagn total del
procedimiento mencionads en el resuelve ndmero II.&8, 1los Secretarios
Regionales Ministeriales o los Jefes de Oficinas Provinciales de Bienes
Nocionales respectivos, podrin dar inicic al procedimiento de saneamiento. Si
ue ge realizara la consignacidn del pago en el plazo establecido en el citado
resuelvo ndmero II.8, se entenderi come no presentada la solicitud, debiendo
el solicitante volver a presentar los documentos respectivos si su interés

fuera regularizar el inmeeble.

10.- 81 durante la ejecucién del procedimiento
de saneamiento, se resolvierz gue no procede la aplicacién del mismo a

cnsecuencia de la determinacidn de diversas circunstancias, tales como 21 no

0
I

cunplimiento del reguisito de posesidn material o la existencia de terceros
oponentes a la solicitud, el Servicio, previa resolucidn, deberi restituir al
sollcitente las sumas de dinere gue no hubieren sido imputadss a algunos de
Los costos propios del procedimiente, segin las etapas y 1los costos

sstablecides en los resuelve segunde v tercero de la presente resolucidn.

11.- Los contratistas autorizados para la
realizacidn de los trabajes técnices y juridicos asociades al procedimiento de
saneanmiento, debsrin pagar 2l Ministerio de Bienes Nacionales los costos por
rewisién de diches trabajos vy demdis antecedentes e informes,
realizacién de los =zctos ¥y

ia recepcidn ¥
como asimismo, aguellos costos generados enl la

Servicio debe realizar en virtud de la

i}
=
o
o
4]
it
[
"

ividades del procedimiento

i1
(3]
rt
b



12.- La obligacién anteriormente sefalada,

procederd pare aguellos trab

a los contratistas.

| 13.— Los saneamientos en los que Intervengan
los copntratistas mencionad&s‘en el resuelvo II.1l, fendrdn un costo final de

UF 4,44, sin considerar Fackor de Correccidn.

14.- Los walores referides en el resuglva

11.13 se reajustaran iariéménte geguin la variacidn due experimente la Unidad

de TFomento (UF), scgin ei valor determinade por el Banco Central, o el

organismo gue lo reamplace.

15.- Una vez recepcionados 1os antecedentes de

cada una de los saneamientos ingresados por €l contratista, la Secretaris

Regional Ministerial respectiva cfectuard la liguidacidén corxespondients de

los gastos que, la mencionada empresa, deberi pogar por cada una de las

solicitudes ingresadas al Servicio.

1
{
i

Dicha liguidacidn deberi giectuarse ¥

notificarse al contratista en un plazo no superior a 5 dias hébiles desde
recepeionada la solicitud.jNétificada la liguidacidn, cl contratista tendrd un
plazo de 10 dias hﬁbiles,icbntados desde su notificacidn, para consignar la
totalidad de los gastos aéo&iados o cada una de las solicibudes ingresadas.
Dicho pago deberd efectnar%e]mediante depésito en la cuenta bancaria gque para
este cfmcto abra el Ministério de Bienes Nacionales.

Sole unz wvez cfectuado el page indicado en el

incise anterior, los Secretarios Regionales Ministeriales o los Jefes de
i
Oficinas Provineciales de Bienes Nacionales respectivos, podrdn dar inicio al

procedimiento de Saneamienﬁc3solicitado.

Las solicitudes respecto de las cuales no se
verifigue el correspondiente page dentro del plazo dispuesto, se tendrdn por
no presentadas por parte de las regpectivas Secretarias Regionzles

Ministeriales, debiendo wolver a iniciar el trdmite.

16.~ Los Secretarios Regionales Ministerliales

y los Jefes de 0ficinas Px

vincizles de Bienes Racionales, podridn dichar tedos

agquellos actos que permitén dar curso a lLa presente resolucidn, dictar las
resoluciones aﬁministrati&a& que determinen el monto a pagay por parte del
solicitante, sea +total 5‘ parcLal, en casc de existir cofinanciamiento o
subsidio, pudiendo, auimi%m@, disponer todas las demds diligencias que 5ean
necesarlas para dar curso a- la tramitacidén de lasg solicitudes

correspondientes. Todas ilas resoluciones emitidas por los Secretarios

Regionales Ministeriales ly los Jefes de oficinas Provinciales de Bienes
Nacionales, respecto al monto, deberdn basarse en el resuelve II nimeros 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8 y 3 de la prbsente resolucisn de pago.



17.- Este Resolucildn comenzard a regir desde

#u publicacidn en el diurio oficial.

Los funcionarios sefalados serdn responsables
de la cbservancia de las referidas normes ¥y del cumplimiento de las Grdenes o

instruccicnes que la autoridad del Servicio imparta sobre la materia.

Andtese, regfstrese, comuniguese, publiquese v

(FDO.) JORGE MALDONADO CONTRERAS. Subsecretaric de Bienes Nacionales.
Lo que franscribo a Ud., pata su conocimiento.

Saluda a Ud,,
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HUGO GARAY LEON-L"a

Jefe dt Divisién Avdinistratita(s)

M2 Eisnss Wac LleE Fi
& rde e Rlen Maciooules -
Fz Lldn de Constituciim e Propiedad Raiz
3 Fhamento Rormativeo.
Sx.  Jelbe Departsmerto Progoemacids v Contrel
Sra. Jufa y Juridica
Sz, Jefe Divisidn de Cztastro
Sr.  muditor Iaterno

Unidad de becretos
Unidad Sexvicieo de Informacidén v Atencién Ciudadana {szac)
Oficins de Partes/Archivo.
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