INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2022

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES CAPITULO 07
Mision

Proteger los derechos previsionales de las personas, contribuyendo al buen funcionamiento del sistema de pensiones y del
seguro de cesantia, con una regulacion y supervision de calidad y la entrega oportuna de informacion clara y confiable.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Numero Descripcion
1 Entregar una atencion de calidad a las personas, orientada a dar respuesta de forma clara y oportuna a sus
necesidades.
2 Regular y supervisar el sistema de pensiones y seguro de cesantia, para contribuir a su buen funcionamiento.
3 Promover una cultura previsional, entregando orientacion e informacion relevante y comprensible, para

contribuir a una decisién informada y oportuna.

4 Generar estudios, contenidos e informacion oportuna y consistente, para promover la mejora, comprension y
desarrollo de politicas publicas, en materia previsional.

5 Promover la mejora continua de la gestion institucional.
Namero de Indicadores-Ambitos de Control
N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso
1  Atencién y orientacién a las personas en materia previsional. 1 0 1 0
2 Supervision de las entidades y actores que componen el sistema 3 0 3 0

de pensiones y seguro de cesantia, aplicando un enfoque
basado en riesgo, instruyendo medidas correctivas y
sancionando cuando corresponda.

3 Regulacion del funcionamiento del sistema de pensiones y 0 0 0 0
seguro de cesantia, emision y actualizacion de normativa y
apoyo técnico en el desarrollo de proyectos de ley.

4  Elaboracion y difusion de estadisticas, informes, bases de datos 0 0 0 0
y estudios sobre el sistema de pensiones y seguro de cesantia.
5  Otros Indicadores (1) 0 0 0 0
Total Indicadores 4 0 4 0
Participacion sobre Total Indicadores ~ 100% 0% 100% 0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos 0 mas productos estratégicos; es decir es de
caracter institucional.

Indicadores de Desempefio 2022

N° Indicador Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo a Meta
2018 2019 2020 Junio 2022
2021

1 Tiempo promedio de respuesta a calificaciones de 65,00 dias 70,00 dias 92,00 dias 88,00 dias 90,00 dias



invalidez evaluadas en el afio t

2 Tiempo promedio de respuestas a consultas recibidas 9,00 dias
por internet, canal postal y presencial en el periodo de
un afo.

3 Porcentaje de regulados fiscalizados 100,00 %
(AFP,s+AFC+IPS) en el afio t.

4 Porcentaje de Comisiones Médicas fiscalizadas en el 100,00 %
afio t.
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