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Informe de Detalle de Programas Sociales E Ministerio de Ministerio de

Turismo Social

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Servicio Nacional de Turismo

Afio de inicio: 2001

Afo de término: Permanente

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

1. ANTECEDENTES

Tipo de formulario: Programa

Afios comparables de lainformacién: 3

¢El programa cuenta con calificacion ex ante?: Si
Unidad responsable: Turismo Social

Pagina web: https://www.sernatur.cl/

Nombre del encargado: Francisca Retamal

Cargo: Jefa Departamento Turismo Social

Nombre contraparte monitoreo: Claudia Meza
Cargo: Jefa Dpto. Gestion Institucional

Sefiale el objetivo estratégico de la institucion responsable que mas se vincula al programa (acorde al Formulario A-1 Direccion de
Presupuestos): Fortalecer los programas de turismo social para reducir la estacionalidad de la industria y promover el desarrollo regional y local.

El Programa monitoreado, forma parte de un Sistema o Subsistema:
El programa no presenta informacion.

2. DIAGNOSTICO Y OBJETIVO

Problema principal: Los prestadores de servicios turisticos disminuyen su actividad econémica en temporadas de baja y media demanda ?
estacionalidad-. Los prestadores de servicios turisticos corresponden a las siguientes categorias del Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos de Sernatur: Agencias de viaje y tour operador, alojamiento turistico, Artesania, guia de turismo, restaurantes y similares, servicios de
esparcimiento, taxis y buses de turismo, transporte de pasajeros y Turismo Aventura.

Propoésito del programa: Los prestadores de servicios turisticos aumentan su actividad econémica en temporada de baja y media demanda.
2.1) Evaluaciones anteriores
El programa no presenta evaluaciones

3. POBLACION

3.1) Poblacién potencial

Poblacion potencial del programa: El programa no presenta informacion.
Cuantificacion Poblacién potencial: 0
Fuente de informacion: El programa no presenta informacion.

Unidad de medida: El programa no presenta informacion.
3.2) Poblacién objetivo

Criterios de focalizacién del programa: 4.402 Prestadores de Servicios Turisticos (PST).
Cuantificaciéon Poblacion objetivo: 4.402

3.3) Poblacion beneficiada

Criterios utilizados para priorizar o identificar a los beneficiarios atendidos durante el afio por el programa. Ademas, si corresponde, el
mecanismo utilizado para ordenarlos: El Programa no cuenta con criterios de priorizacién, en virtud que para la participacién de un PST en la
confeccion de los componentes, este debe haber alcanzado un acuerdo comercial de prestacion de servicios con la empresa adjudicataria
responsable de la ejecucion del Programa y de este modo, convertirse en un subcontrato de dicha empresa.

Sefiale cudl o cudles de los criterios de focalizacién aplicados por el programa le permiten garantizar que la poblacion beneficiada 2021
presenta en forma significativa el problema que da origen al programa: Los principales criterios para asegurar que los prestadores son
afectados por el problema de la estacionalidad, es que estos se encuentren ubicados en comunas con indice de estacionalidad superior a 10% y
que los prestadores de servicios turisticos que se encuentran en estado vigente en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de
Sernatur.
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¢Cual o cuéles son los criterios que se utilizaron para priorizar a la poblacién beneficiada 2021, independiente de si éstos han sido o no
declarados en el disefio ex ante del programa?: El Programa no cuenta con criterios de priorizacion, en virtud que, para la participacion de un
PST en la confeccion de los componentes, este debe haber alcanzado un acuerdo comercial de prestacion de servicios con la empresa
adjudicataria responsable de la ejecucion del Programa y de este modo, convertirse en un subcontrato de dicha empresa.

¢ Se utiliza el Registro Social de Hogares (RSH) para seleccionar a los beneficiarios?: No
Cuantificacion Poblacion efectivamente beneficiada: 504

Desagregacion de poblacion beneficiada durante 2021:

Egreso durante 2021

Egreso posterior a 2021

Otros (desertores, fallecidos,

etc.)
Ingreso previo a 2021 El programa no presenta El programa no presenta El programa no presenta Elopr?gsrgnmt:
(arrastre) informacién. informacion. informacion. 0 p i
informacion.
Ingreso durante a 2021 504 El programa no presenta El programa no presenta 504
(nuevo) informacion. informacion.
Total 504 El programa no preserlta El programa no preserlta 504
informacion. informacion.
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Complete como se distribuyen los beneficiarios efectivos a nivel regional al 4to trimestre del afio 2020:

Region Beneficiarios efectivos 2021

Arica y Parinacota 20
Tarapaca 9
Antofagasta 13
Atacama 6
Coquimbo 46
Valparaiso 62
Libertador General Bernardo OHiggins 41
Maule 40
Biobio 31
Nuble 24
La Araucania 40
Los Rios 20
Los Lagos 38
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 9
Magallanes y Antartica Chilena 27
Metropolitana de Santiago 78

Nota: En la tabla se despliegan solo aquellas regiones para las que se cuenta con informacion de beneficiarios atendidos al 31 de diciembre de
2021. Los totales nacionales de beneficiarios se encuentran detallados en las secciones respectivas de este informe.

Si no se cuenta con la desagregacion regional, o bien, se realiza una desagregacion de beneficiarios en una unidad territorial distinta, se
solicita informar y justificar. (La justificacion sera considerada en el informe final): El programa no presenta informacion.

¢El programa cuenta con la desagregacion del nimero de beneficiarios por aspectos territoriales (urbana, rural, otros)?: No

Cobertura del Programa:

2020 2021

Poblacién Objetivo 4.378 4.402
Beneficiarios Efectivos 459 504
Cobertura 0 0




4. ESTRATEGIA

El programa presenta 3 componentes.

Nombre Descripcion

Paquetes turisticos orientados a adultos mayores, que incluyen hasta 7 noches de
alojamiento, transporte aéreo/terrestre, alimentacion completa, 2 excursiones (con guia
turistico), actividades recreativas y paramédico en el alojamiento. Para acceder el programa
implementa distribucion de cupos a través de agencias de viaje, tour operadores y
municipios. En estos Ultimos se implementa un proceso de postulacion, cuya asignacion
cuenta con criterio de priorizacion

Paquetes Turisticos Vacaciones Tercera
Edad (VTE)
Sin informacién (tipo de beneficio)

Produccién al 4° trimestre 2021: 19.855 NUmero paquetes turisticos

Paquetes turisticos orientados a estudiantes (Educacion Media y Superior) que viajan
acompafiados de adultos (docentes, tutores), cuyos servicios incluyen hasta 5 noches de
alojamiento, transporte y guia turistico todo el viaje. Para acceder a los paquetes, el
programa implementa una postulacion para instituciones educativas cuya asignacion cuenta
con criterio de priorizaciéon

Paquetes Turisticos Gira de Estudio (GE)
Sin informacion (tipo de beneficio)

Produccion al 4° trimestre 2021: 1.897 NUumero paquetes turisticos

Paquetes turisticos orientados a familias Cupo Familia y a mujeres mayores de 18 afios Cupo
Mujer(predefinidos por bases de licitacion y sujetos a demanda turistica), cuyos servicios
pueden incluir desde 2 noches de alojamiento, transporte, guia turistico, alimentacion
completa y experiencias en destino. Pueden viajar nifios/as. Para acceder a los paquetes, el
programa podra implementar la distribuciéon de cupos a través de tour operadores, agencias
de viaje y municipios. Estos Gltimos mediante una postulacion a través de un criterio de
priorizacion

Paquetes Turisticos Turismo Familiar (TF)
Sin informacién (tipo de beneficio)

Produccién al 4° trimestre 2021: 9.041 NUmero paquetes turisticos

Expligue brevemente en qué consiste la estrategia de intervencion del programa, describiendo de qué manera se combinan los
componentes (bienes y servicios) que entrega el programa para alcanzar su propoésito.: El programa promueve el turismo interno en periodos
de media y baja demanda en comunas de destino afectadas por la estacionalidad, a través de paquetes turisticos orientados a diversos segmentos
de la poblacién residente en Chile. Estos ultimos son incentivados a viajar mediante valores reducidos logrados por el programa, debido al subsidio
estatal y la economia de escala que éste presenta. Este programa promueve el turismo nacional mientras que para promover la llegada de turistas
extranjeros al pais Sernatur ejecuta el programa de promocion turistica internacional. A través de licitacion publica, el programa establece la
distribucién de pasajeros a los diversos destinos turisticos, identificando cuotas minimas y montos de subsidio diferenciados por comunas de
destino. Los diferentes tipos de PST, principalmente PYMES, son integrados y articulados con el fin de lograr su utilizacién en temporada baja y
media, generando encadenamiento productivo en los mdltiples destinos. Las bases de licitacion definen los requisitos técnicos con los cuales
deben contar los PST, en pos de la calidad del servicio a prestar. Durante la ejecucioén de los paquetes turisticos, estos son supervisados y
retroalimentados segun el estandar definido. A modo de ejemplo, en general los servicios de alojamiento participantes que poseen calificacion
cuentan con 2 o 3 estrellas. La distribucién de pasajeros se realiza en base al estudio de desempefio del programa, el cual es realizado por el Dpto
de Estadisticas del SERNATUR sustentado en informacion provista por la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (INE). A la vez, este estudio
entrega informacion relevante para la definicion de los destinos turisticos que participan en el programa, considerando su capacidad turistica,
evolucion en el tiempo y el periodo del afio que registra menor demanda entre otros. Con el foco en el fomento productivo, el programa define
excursiones alrededor de los destinos, beneficiando de esta forma a diversas economias locales. Asimismo, el programa estudia la satisfaccion de
los pasajeros con respecto a los componentes del paquete turistico, lo cual es fundamental para la recomendacion del programa y de los mismos
PST (otros consumidores). Junto con esto, también estima el gasto econémico realizado por los pasajeros durante el viaje. En este sentido, el
turismo genera un circulo virtuoso en la economia local, atrayendo visitantes que realizan gasto en el destino, apoyando la economia local,
manteniendo y/o creando puestos de trabajo, lo que implica mayor profesionalizacion del rubro turistico y generando experiencias inolvidables en
favor de la calidad de vida de los turistas. Durante la ejecucion, pueden sumarse al programa nuevos destinos turisticos, para los cuales, se realiza
un analisis de pre factibilidad que considera factores como indice estacional, capacidad, atractivos, entre otros. Finalmente, el programa evalla el
desempefio de los diversos destinos turisticos, generando informacién relevante para la planificacion de los futuros viajes, evolucion de destinos,
nuevos destinos, diferenciacién y eliminacion de subsidio. Asi mismo se considera un ciclo evolutivo del destino, pasando desde una excursién por
el dia hasta su participacion en el programa nacional.

¢El programa experimenté modificaciones o reprogramaciones en su ejecucion a partir de la crisis sanitaria por el Covid 19?: Si

e Poblacion objetivo
e Poblacion beneficiada

e Produccién de uno o mas componentes

e Cumplimiento y/o reporte de indicadores

e Ejecucion presupuestaria

Indique los cambios en la estrategia de intervencion que se efectuaron a raiz del actual contexto sanitario (cambio de modalidades de
produccion, modificaciones de plazos, modificaciones de beneficiarios o cupos, u otros): La Pandemia provocada por el SARS COVID 19
golpeo fuertemente a la industria turistica. Ante este dificil escenario, se definié como prioridad la urgente reactivacion del Sector. En este contexto,
el programa de Turismo Social desarroll6 diversas acciones dirigidas a incentivar la demanda e implementar medidas relacionadas con las nuevas
necesidades operativas que presentd la emergencia sanitaria, dentro de las cuales se destacan:

a. Levantamiento de informacion mediante encuestas y conversatorios con actores involucrados en el desarrollo de los programas (prestadores de
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servicios turisticos, pasajeros, municipios y otras organizaciones gubernamentales) para indagar en la percepcion de los participantes sobre las
medidas sanitarias implementadas, la intencion de viaje por parte de segmentos de la poblacién u otras tematicas que permita detectar
oportunidades de mejora para los beneficiarios del programa.

b. A contar del primer trimestre del afio 2021 se conformé un Comité Asesor Intersectorial, el cual tenia por fin, determinar las condiciones
necesarias para ejecutar viajes en tiempos de pandemia. Dicho comité que, estuvo integrado por la Subsecretaria de Salud Publica, el Servicio del
Adulto Mayor, el Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio de Educacion y el propio Servicio, concluyé condiciones para resguardar la salud de
los pasajeros, tales como requisito de PCR previo al viaje, definicion de las fases del plan paso a paso en las que se debian encontrara los destinos
para realizar el viaje, pase de movilidad, exigencia de protocolos sanitarios de prestadores de servicios turisticos, kit sanitario por pasajero, entre
otras.

c. Aumento de cobertura regional del componente Turismo Familiar, incorporando a su ejecucion las regiones de Arica y Parinacota y Tarapaca.

d. Apertura de nuevos destinos, Arica, Vifa del Mar y Quillon (Turismo Familiar) permitiendo extender la oferta y a su vez, la demanda.

e. Creacion de nuevos paquetes turisticos, poniendo en valor la adaptabilidad de los viajes mediante modificaciones tales como: acortar distancia
entre origen y destinos, disminuir noches, mayores excursiones al aire libre, etc. En el caso de componente Turismo familiar, ademas se incluyeron
paquetes sin transporte terrestre con el objeto de permitir que los/as beneficiarios/as pudieren realizar esta experiencia de viaje en vehiculo
particular y asi disminuir los contagios. Adicionalmente se implementaron paquetes de viaje con servicio de transporte aéreo, poniendo a
disposicion de los/as beneficiarios/as aquellos destinos en regiones no adyacentes a su region de origen.

f. En el componente Vacaciones Tercera Edad se implementaron medias de incentivo a la demanda, tales como la repitencia de los pasajeros en
todos los tipos de cupos sin limite, aumentar el nimero de acompanantes hasta 3 por persona, flexibilizando el criterio de seleccién para los cupos
sociales y una modificacion en la edad de los beneficiarios secundarios del componente, incorporando mas de un millén de potenciales pasajeros.

g. Convenios de colaboracion celebrados con MinMujeryEG y MindesoyF. Continuidad de convenios de transferencia con MINEDUC y SENAMA
con el objeto de beneficiar a su poblacién usuaria y fortalecer la demanda.

h. Desarrollo de viajes interregionales en todas las regiones donde se ejecuta el programa, potenciando la convocatoria e interés de la poblacién
objetiva.

i. Implementacion de nuevos tipos de cupos, permitiendo aumentar el segmento de poblacién que tiene acceso a los viajes del Programa, siendo
focalizados y segmentados segln las siguientes caracteristicas:

? Cupo Muijer: Desarrollo de paquetes turisticos exclusivos para mujeres mayores de 18 afios en Turismo Familiar.

? Cupo Salud: Desarrollo de paquetes turisticos exclusivos para trabajadores/as de la salud publica y sus familias, brindando un reconocimiento a
aquellos funcionarios/as de la salud publica y a sus familias que han estado al servicio de la poblacién afectada por Covid-19 durante esta
pandemia.

Cupo Educacién Superior: Se abrié de manera especial cupos de gira de estudio para jovenes estudiantes de turismo de educacién superior.

De esta forma y gracias a la implementacién de las medidas antes sefialas, ademas, de un reforzamiento en el control preventivo de su
cumplimiento y de un claro procedimiento reactivo para posibles casos de contagio, se logré dar reinicio a la ejecucion del Programa de manera
segura. Respuesta observacion: Los cambios mencionados estuvieron orientados a incentivar la demanda de pasajeros, teniendo en consideracion
gue, en una primera fase de la pandemia, existi6 una contraccion de la demanda de viajes, por lo que la estrategia institucional apunté a expandir el
universo de posibles viajeros. Lo anterior no afecté los criterios de focalizacion y priorizacion del programa, toda que vez que estos apuntan a la
seleccion de los beneficiarios, es decir, a los prestadores de servicios turisticos.

¢Estos cambios se mantendréan para la ejecucion 2022 del programa?: Si
4.2) Ejecutores

Ejecucion: El programa es ejecutado por terceros.

Tipo de institucion
Otro




Programas presupuestarios segun Ley de Presupuestos:

Partida presupuestaria
07

5. PRESUPUESTO

Capitulo
09

Programa
01

Presupuesto Inicial (Vigente al 4to trimestre afio 2021) ($miles): 9.173.356

Presupuesto Final (Vigente al 4to trimestre afio 2021) ($miles): 3.456.418
Presupuesto Inicial (Ley de Presupuesto 2022) ($miles): 8.585.468

5.2) Presupuesto Total

Asignacion

Partida Capitulo Programa
07 09 01 2102
07 09 01 2205
07 09 01 400
07 09 01 2907

Total Gasto al 4to trimestre 2021 ($miles): 2.551.364

5.3) Gasto Extrapresupuestario

Subtitulo Gastos ($miles)
0 21 (Gastos en personal) 432.080
0 22 (Bienes y servicios de consumo) 53.831
9 24 (Transferencias Corrientes) 2.057.734
0 29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 7.719

¢El Programa recibié recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos de la institucién, o que no son identificados en

los programas presupuestarios mencionados anteriormente?: Si

¢Recibio presupuesto por parte de los Gobiernos Regionales a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)?: No

¢Recibio recursos adicionales o extrapresupuestarios de otras fuentes?: Si

¢Recibi6 presupuesto por parte de Instituciones Privadas?: No

¢Recibid presupuesto por parte de Organismos Internacionales?: No

¢Recibio presupuesto por parte de otras fuentes?: Si

Nombre de la Institucién Presupuesto ($miles)

MINEDUC

40.763

SENAMA

7.560

Total presupuesto adicional o extrapresupuestario del programa 2020 ($miles): 48.323

5.4) Gastos FET y Fondos especiales

¢Dentro de los gastos ejecutados segln Ley de Presupuestos 2021, informados anteriormente, se ejecutaron recursos provenientes del

Fondo de Emergencia Transitorio (FET)?: No

¢Dentro de los gastos ejecutados segln Ley de Presupuestos 2021, informados anteriormente, se ejecutaron recursos provenientes de

Fondos Especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e Innovacion)?: No

5.5) Gasto por Componente

Componente Gasto (M$) Detalle
Paquetes Turisticos Vacaciones Tercera Edad (VTE) 1.080.609 Gasto definido por Glosa Administrativa 04 de Ley de
Presupuesto
Gasto definido por Glosa Administrativa 05 de Ley de
Paquetes Turisticos Gira de Estudio (GE) 135.744 Presupuesto. Asimismo se incluye gasto asociado a
ejecuccion del Convenio MINEDUC.
Paquetes Turisticos Turismo Familiar (TF) 732 900 Gasto definido por Glosa Administrativa 06 de Ley de

Presupuesto

Total Gasto por Componentes al 4to trimestre 2020 ($miles): 1.949.253

5.6) Detalle regional - Gasto componente

Region Total ejecutado

Arica y Parinacota 69.282
Tarapaca 26.368
Antofagasta 8.884
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Region Total ejecutado

Atacama 52.074
Coquimbo 133.626
Valparaiso 142.289
Libertador General Bernardo OHiggins 173.016
Maule 238.357
Biobio 107.578
Nuble 86.475
La Araucania 79.055
Los Rios 50.469
Los Lagos 151.407
Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo 13.717
Magallanes y Antartica Chilena 70.332
Metropolitana de Santiago 382.613
Nivel central 163.711
Total 1.949.253

5.7) Gasto Administrativo

Asignacion

Gastos ($miles)

Partida Capitulo Programa
07 09 01 136
07 09 01 1407
07 09 01 2295
07 09 01 3375

Total Gasto Administrativo al 4to trimestre 2020 ($miles): 650.434

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del Programa, especificando si se establecen por glosa presupuestaria u otro tipo de
normativa: Los gastos administrativos estan asociados a la ley de presupuesto del Programa de Turismo Social los cuales son definidas por las
glosas 04 (VTE) O5(GE) y 06 (TF) respectivamente. En el caso de los recursos extrapresupuestarios estos se encuentran asociados a los
convenios SENAMA firmado por el componente Vacaciones Tercera Edad y e convenio MINEDUC firmado por SENAMA. En el caso de ambos
convenios se destinan recursos para permitir aumentar la cantidad de viajes a través de otorgar subsidio, asi como también se define un % del
convenio a gastos administrativos asociados a la contratacion de personal que supervise el cumplimiento del convenio, asi como también el uso de
viaticos y otros bienes y servicios asociados a cumplir labores de supervision de los viajes realizados. De acuerdo a la observacién y a la aclaracion
de las instrucciones del proceso, se agrega al calculo del presupuesto asignado al programa (subtitulo 24), los gastos asociados al programa en los
subtitulos 21, 22 y 29. Cabe sefalar que dichos gastos se asocian al personal que cumple labores en el programa de Turismo Social (Subtitulo 21)
Arriendo de oficinas y computadores institucionales (Subtitulo 22, Item 2209), asi como también el pago de servicios basicos (subtitulo 22, Item
2205) y el uso de programas computacionales (Subtitulo 29, ltem 2907).

5.8) Resumen Presupuestario

Recursos ejecutados ($miles) (a): 2.551.364
Gastos extrapresupuestarios ($miles) (b): 48.323

Total Ejecutado del programa ($miles) Considera recursos ejecutados y gastos extrapresupuestarios (a+b): 2.599.687

Gastos componentes ($miles) (c): 1.949.253
Gastos administrativos ($miles) (d): 650.434

Total Ejecutado del programa ($miles) Considera gastos componentes y administrativos ($miles) (c+d): 2.599.687

Gasto por Beneficiario:

Gasto por Beneficiario

11.034

21 (Gastos en personal)

22 (Bienes y servicios de consumo)
24 (Transferencias Corrientes)

29 (Adquisicion de Activos No Financieros)

Gasto Total por Subtitulo (M$)

Gastos administrativos provenientes de recursos extrapresupuestarios: 13.474

2.718

432.080
53.831
143.330
7.719
650.434

5.495

Presupuesto Ejecutado
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6. INDICADORES

6.1) Indicadores de Propdsito

Nombre del Indicador

Porcentaje de ocupacion
de noches camas
(pernoctaciones) utilizadas
a través del Programa
Turismo Social del total de
noches cama disponibles
en temporada baja y
media en los
establecimientos de
alojamiento participantes
del Programa

Férmula de Caélculo

(NUmero de noches cama ocupadas a través del Programa
Turismo Social, en temporadas baja y medio, afio t/Nimero de
noches cama disponibles en los establecimientos de alojamiento
participantes del Programa, en temporadas baja y media, afio
t)*100

Metodologiay definiciones conceptuales incorporadas en las
férmulas de célculo del indicador o de los indicadores,
indicando fuente de informacion: La metodologia utilizada para
definir la situacion actual y proyectada consiste en: Numerador es
el nimero de noches cama ocupadas por el Programa,
corresponde a la cuantificacion de las pernoctaciones realizadas
por los pasajeros/as viajados en el marco del Programa,
dependiendo de la duracién de cada paquete turistico
(componente). Esta informacién es corroborada en destino por
los Analistas Regionales. Denominador, corresponde a la
cantidad de plazas en los servicios de alojamiento turistico
utilizados, multiplicadas por los dias de participacion en el
Programa de cada uno de ellos durante cada temporada de
ejecucion en el afio t. Esta informacion se obtiene a través del
instrumento Pauta de Revision de Servicios de Alojamiento
Turistico aplicado en terreno por los Analistas Regionales. Dicha
informacién se encuentra digitalizada y sistematizada. Todos los
documentos mencionados anteriormente cuentan con Medios de
verificacion.

2020
(efectivo al
3lde

2021

(estimado (efectivo al

al 31 de

2021 2022
(estimado

31 de al 31 de

Diciembre) Diciembre) Diciembre) Diciembre)

15%

19%

24%

18%

Sefiale la evidencia que le permitié definir la situacion proyectada de los indicadores, detallando la forma en que se determinaron los
valores entregados (informacién histérica o de programas existentes, metas institucionales, etc.): La metodologia utilizada para definir la
situacién actual y proyectada consiste en: Numerador es el nimero de noches cama ocupadas por el Programa, corresponde a la cuantificacion de
las pernoctaciones realizadas por los pasajeros/as viajados en el marco del Programa, dependiendo de la duracién de cada paquete turistico
(componente). Esta informacion es corroborada en destino por los Analistas Regionales. Denominador, corresponde a la cantidad de plazas en los
servicios de alojamiento turistico utilizados, multiplicadas por los dias de participacion en el Programa de cada uno de ellos durante cada
temporada de ejecucién en el afio t. Esta informacion se obtiene a través del instrumento Pauta de Revision de Servicios de Alojamiento Turistico
aplicado en terreno por los Analistas Regionales. Dicha informacion se encuentra digitalizada y sistematizada. Todos los documentos mencionados
anteriormente cuentan con Medios de verificacion
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6.2) Indicadores Complementarios

2020 2020 2021 2022
(GEIE!

(estimado (efectivo al (estimado
3lde al 31 de 31lde al 31 de
Diciembre) Diciembre) Diciembre) Diciembre)

Nombre del Indicador Férmula de Calculo

(Numero de comunas de destino turistico participantes del programa
Turismo Social /NUmero de comunas a nivel nacional)*100

Metodologia y definiciones conceptuales incorporadas en las
formulas de calculo del indicador o de los indicadores, indicado
fuente de informacion: El numerador corresponde al total de
comunas de destino turistico participantes en el programa Turismo
Social, mientras que el denominador consiste en el total de comunas
existentes en las 16 regiones del pais. Las comunas de destino 14% 25% 18% 25%
turistico son definidas por Sernatur considerando multiples factores
tales como Indice de Estacionalidad, atractivos turisticos,
disponibilidad de plazas, demanda turistica, entre otros. Estos se
definen en bases de licitacion y también pueden ser incorporados
durante la ejecucion del programa. Todos los paquetes turisticos
cuentan con una comuna de destino determinada y esta informacion
se encuentra centralizada y disponible en los registros del programa y
sistema informatico

Porcentaje de
comunas de destino
turistico
participantes del
programa Turismo
Social respecto al
total de comunas a
nivel nacional

Sefiale la evidencia que le permitié definir la situacion proyectada de los indicadores, detallando la forma en que se determinaron los
valores entregados (informacién histérica o de programas existentes, metas institucionales, etc.): El numerador corresponde al total de
comunas de destino turistico participantes en el programa Turismo Social, mientras que el denominador consiste en el total de comunas existentes
en las 16 regiones del pais. Las comunas de destino turistico son definidas por Sernatur considerando mdltiples factores tales como indice de
Estacionalidad, atractivos turisticos, disponibilidad de plazas, demanda turistica, entre otros. Estos se definen en bases de licitacion y también
pueden ser incorporados duran

7. OTROS ATRIBUTOS

7.1) Enfoque de Derechos Humanos

De acuerdo con el proceso de implementacion, ¢el programa incorporé algun(os) Enfoque(s) y/o perspectiva(s) de Derechos Humanos?:
Si

¢ Cudl o cuales?:

e Enfoque de género
¢ Situacion de discapacidad

7.2) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) WIEETS

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las

8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

actividades productivas, la creacion de empleo decente, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y alentar la oficializacion
y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas

empresas, entre otras cosas mediante el acceso a servicios financieros

12.5 Para 2030, disminuir de manera sustancial la generacion de
desechos mediante politicas de prevencion, reduccion, reciclaje y
reutilizacion

12. Produccién y consumo responsables: Garantizar modalidades de
consumo y produccioén sostenibles

12.b Elaborar y aplicar instrumentos que permitan seguir de cerca los
efectos en el desarrollo sostenible con miras a lograr un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales

12. Produccién y consumo responsables: Garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenibles

Indiqgue de manera concreta qué elementos del programa permite contribuir a los ODS identificados: Respecto al objetivo, la creacion de
empleo decente, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y alentar la oficializacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias
y medianas empresas, cabe sefialar que el Programa de Turismo Social mediante sus componentes beneficia principalmente a PYMES, solicitando
por medio de bases de licitacién los certificados que demuestren el pago por parte del adjudicatario de las remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios.

Por otra parte, en relacién con el objetivo 12. 5 para 2030, disminuir de manera sustancial la generacion de desechos mediante politicas de
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prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacién cabe sefialar que el programa Gira de Estudio mediante la ejecucion del programa ha desarrollado
una serie de actividades con los beneficiarios relativos a la recoleccién de basura en los destinos visitados, llevandola posteriormente a centros de
reciclaje, en donde se dictan charlas para incentivar medidas de reciclaje.

Finalmente respecto al punto 12.b Elaborar y aplicar instrumentos que permitan seguir de cerca los efectos en el desarrollo sostenible con miras a
lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales, cabe sefialar que el Programa de Turismo
Social por medio de sus componentes incentivo el uso de prestadores de servicios adheridos al sello de sustentabilidad, otorgandole mayor puntaje
a las ofertas de las licitaciones que presenten servicios adheridos a dichos sellos.

7.3) Pobreza Multidimensional

El programa no presenta informacion.

Contribucién a disminuir la pobreza por ingresos. El programa no presenta informacion.

8. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

8.1) Disefio
¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Disefio?: No
8.2) Poblacion

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Poblacién?: Si
Variacion significativa de la poblacion beneficiada: Si

Observacién: Existe una disminucion respecto a los beneficiarios del programa si se compara respecto al afio 2019. Al respecto esta situacion se

debe principalmente a:

1. Suspension de los viajes entre los meses de marzo y julio (VTE, TF) y marzo y agosto (GE) lo cual afect6 el desarrollo de los viajes, pues a partir
de las definiciones tomadas por el programa los viajes sélo podian llevarse a cabo en fase 3 o superior, quedando la ejecucion dependiente de los

avances del Plan Paso a Paso.

2. El alza sostenida de los bienes asociados a la industria turistica, tales como restaurants y hoteles; bencina y paquetes turisticos, cuyos aumentos
acumulados en los Ultimos 12 meses alcanzan un 10,1%, 33,7% y 82,5% respectivamente afectaron la estructura de costos de los programas

volviéndola menos atractiva para los beneficiarios primarios del programa, pues debido a las medidas sanitarias, el volumen de pasajeros que

anteriormente generaba una mejor rentabilidad se vio profundamente afectado.

No reporte o hay informacion incompleta sobre la poblacién beneficiada o de sus desagregaciones: No
Modificacién o ajustes en la definicion de una(s) de la(s) poblaciones: No
Otro(s): No

8.3) Estrategia

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Estrategia?: Si
Variacion significativa de la produccion de componentes: Si

Observacion: Es importante destacar que SERNATUR hizo todos los esfuerzos que estuvieron a su alcance para asegurar condiciones sanitarias
necesarias para la ejecucion de viajes, preocupandose de levantar un trabajo de coordinacion con las autoridades correspondientes con el fin de
disminuir los riesgos de contagio asociado a la pandemia. Asimismo, se llevaron a cabo una serie de medidas de incentivo a la demanda, las
cuales permitieron la ejecucion de viajes durante el afio 2021, logrando en el Ultimo trimestre del afio a través sus 3 componentes una ejecucion de
27.036 pasajeros, representando un 92,3% de los pasajeros viajados durante el mismo periodo el afio 2019. Cabe sefialar que, si bien estas
medidas continuaran el siguiente afio, no afectaran el disefio original del programa.

No reporta o no aplica reportar produccién de componentes: No
Modificacion o ajuste de uno(s) de lo(s) componentes: No
Periodo de intervencion difiere del afio calendario: No

Otro(s): Si

Observacion: El ejecutor externo corresponde a las empresas adjudicatarias de las licitaciones vigentes del programa de Turismo Social. Para el
afo 2021, se contabilizan un total de 15 empresas las cuales son : ALECAR, Costa Valley Tours, Esquerre Tour Operador, Latitud 90, Mayramar, M
y M Turismo, Novojet,Orange Travel, Patagonia Punto Norte, Punto Aventura Tour Operador, Turismo Cochiguaz, Turismo Comapa LTDA, Turismo
Meli Newen, Turistip y Valpovifia Turismo. Estas empresas ejecutan el programa contratando a otras empresas turisticas para ejecutar los servicios
considerados en el paquete turistico: alojamientos, restaurantes, transportes, guias de turismo, servicios de esparcimiento, entre otras.

8.4) Indicadores

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Indicadores?: Si
Variacion significativa de los valores reportados para indicadores de propoésito: Si

Observacion: 1. Debido a las medidas sanitarias y de incentivo a la demanda implementadas por el programa, a la flexibilidad del Plan Paso a
Paso, al propio interés de los pasajeros en hacer turismo se logré generar una demanda asimilable a un afio normal sin pandemia alcanzando un
92,3% respecto de lo logrado en el dltimo trimestre 2019.

2. El tiempo efectivo de utilizacion de los servicios de alojamiento se concentrd entre agosto y diciembre, afectando al indicador desde un ambito
temporal. En el periodo marzo- agosto el aumento de contagios imposibilité el desarrollo de viajes.

3. Se activaron 65 destinos, que representa 68% de los destinos 2019. Esto se atribuye al cierre temporal o definitivo de algunos prestadores a
consecuencia de la inactividad y al alza sostenida en IPC principalmente en: restaurantes y hoteles; la bencina y paquetes turisticos, que también
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se afect6 el precio de los servicios turisticos, segun el boletin N° 277 IPC.

No reporte o hay informacion incompleta en indicadores de propésito: No

Variacion significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: No
No reporte o hay informacién incompleta en indicadores complementarios: No

Otro(s): Si

Observacion: Las bases del calculo del indicador se construyen a partir de la definicion del presupuesto asignado a cada componente, realizando
una estimacion de la cantidad de pasajeros que se ejecutaran durante el afio, determinando con ello la cantidad de noches cama que utilizaran,
definiendo de esta manera el numerador. En relacion con el denominador, el calculo se construye a partir del denominador del afio t-1,
reemplazandose una vez se tenga el valor total de noches cama y el tiempo de uso a fines del afio de medicion.

Respecto al indicador complementario. EI numerador se calcul6 a partir de la cantidad de destinos vigentes para las actuales bases de licitacion del
programa.

8.5) Presupuesto

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Presupuesto?: Si
Presupuesto inicial / final: No

Ejecucion presupuestaria: No

Gastos administrativos: Si

Observacion: Se agrega al calculo del presupuesto asignado al programa (subtitulo 24), los gastos asociados al programa en los subtitulos 21, 22
y 29. Cabe sefalar que dichos gastos se asocian al personal que cumple labores en el programa de Turismo Social (Subtitulo 21) Arriendo de
oficinas y computadores institucionales (Subtitulo 22, Item 2209), asi como también el pago de servicios basicos (subtitulo 22, Iltem 2205) y el uso
de programas computacionales (Subtitulo 29, Item 2907).

La adicion de esta informacion aumenta el gasto administrativo del programa a 650.434 millones de pesos, alcanzando un gasto administracion de
25% respecto del total del presupuesto 2021, muy por sobre el 8% informado inicialmente que consideraba s6lo recursos del subtitulo 24. El
aumento considerable del gasto administrativo se atribuye a factores externos tales como incidencia de la pandemia en la ejecucion de los
paquetes turisticos.

Gastos produccién (componentes): Si

Observacion: Los gastos administrativos estan asociados a la ley de presupuesto del Programa de Turismo Social los cuales son definidas por las
glosas 04 (VTE) O5(GE) y 06 (TF) respectivamente. En el caso de los recursos extrapresupuestarios estos se encuentran asociados a los
convenios SENAMA firmado por el componente Vacaciones Tercera Edad y el convenio MINEDUC firmado por el componente Gira de Estudio. En
el caso de ambos convenios se destinan recursos para permitir aumentar la cantidad de viajes a través de otorgar subsidio, asi como también se
define un % del convenio a gastos administrativos asociados a la contratacion de personal que supervisa el cumplimiento del convenio, asi como
también el uso de viaticos y otros bienes y servicios asociados a cumplir labores de supervisién de los viajes realizados.

Gasto por beneficiario: No

Gastos por subtitulos: No

Gastos extrapresupuestarios: No

Otro(s): El programa no presenta informacion.

8.6) Observaciones Generales

¢El programa cuenta con observaciones sobre otros apartados?: Si
Duracion del programa: No

Contexto socio sanitario COVID-19: No

Otro(s): Si

Observacion: La ejecucion de componentes alcanzé solamente un 22,9% del presupuesto inicial asignado al programa, esto debido a la
imposibilidad de desarrollar viajes producto del aumento de los contagios entre los meses de marzo y julio del presente afo, lo que a su vez derivd
en modificaciones presupuestarias del programa. Si se hace un ejercicio de comparacion utilizando la ejecucion del afio 2019, afio "normal” previo
a pandemia, el programa ejecut6 un total de $ 9.578.630 mil millones en sus componentes, y proyectando un gasto administrativo similar al que se
esta reportando en el afio 2021, este disminuiria a un 7,2%. Por tal motivo, se infiere que el aumento del gasto administrativo esta directamente
relacionado con la escasa ejecucion que se produjo en materia de componentes durante el afio 2021. Conforme a lo anterior, los datos reportados
no son comparables con afios anteriores, debido a la incorporacion de los subtitulos 21, 22 y 29 y los efectos de la pandemia en la ejecucion del
programa.
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