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Afio de inicio: 2015

Afio de término: 2027

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

1. ANTECEDENTES

Tipo de formulario: Programa

Afios comparables de lainformacién: 3

¢El programa cuenta con calificacion ex ante?: Si

Unidad responsable: Gerencia de Regiones y Descentralizacion
Pagina web: www.sercotec.cl

Nombre del encargado: Mariza Guajardo

Cargo: Gerenta de Gerencia de Regiones y Descentralizacion
Nombre contraparte monitoreo: Carlos Gil

Cargo: Coordinador Unidad de Resultados Institucionales

Sefiale el objetivo estratégico de la institucion responsable que mas se vincula al programa (acorde al Formulario A-1 Direccion de
Presupuestos): Aumentar la productividad de las micro y pequefias empresas apoyadas por SERCOTEC, para mejorar su competitividad.

El Programa monitoreado, forma parte de un Sistema o Subsistema:
El programa no presenta informacion.

2. DIAGNOSTICO Y OBJETIVO

Problema principal: Barrios Comerciales pertenecientes al comercio minorista registran menores ventas sostenidas con respecto a su
competencia directa como supermercados y centros comerciales. Se entendera como Barrios Comerciales un conjunto de al menos 10 micro y/o
pequefias empresas (por definicion del SlI corresponde a todas aquellas empresas con ventas anuales menores a 25.000 UF), dedicadas al
comercio minorista y agrupadas en un area geografica determinada.

Propoésito del programa: Barrios Comerciales aumentan sus ventas totales mediante la instauracion de gestion asociativa y fortalecimiento de
propuesta de valor(combinacién de bienes, servicios y otros atributos que forman la experiencia que el barrio ofrece a sus clientes)

2.1) Evaluaciones anteriores

El programa no presenta evaluaciones

3. POBLACION

3.1) Poblacién potencial

Poblacion potencial del programa: El programa no presenta informacion.
Cuantificacion Poblacién potencial: 0
Fuente de informacion: El programa no presenta informacion.

Unidad de medida: El programa no presenta informacion.
3.2) Poblacién objetivo

Criterios de focalizacion del programa: 393 Organizaciones de barrios comerciales.
Cuantificacién Poblacion objetivo: 393

3.3) Poblacion beneficiada

Criterios utilizados para priorizar o identificar a los beneficiarios atendidos durante el afio por el programa. Ademas, si corresponde, el
mecanismo utilizado para ordenarlos: El Comité de Gerentes de Sercotec, realizara una evaluacion de las postulaciones recibidas y admisibles,
de acuerdo a atributos y potencial de desarrollo del Barrio Comercial, articulacion y capacidad de gestién de la organizacion y la justificacion y
objetivos de la organizacion para el fortalecimiento del Barrio Comercial. En base a la evaluacion obtenida por cada barrio, el Comité de Gerentes
confeccionara un ranking de mayor a menor puntuacion. Atendida la disponibilidad presupuestaria y/o de cupos disponibles, determinara los barrios
seleccionados como beneficiarios. En dicha evaluacion se considerara los recursos asignados en funciéon del tamafio y/o grado de desarrollo de
barrio, respetando los montos maximos establecidos. A fin de garantizar representatividad regional, el Comité de Gerentes seleccionara al menos
un barrio por regioén, considerando el que haya obtenido la mejor puntuacién de los barrios postulados y evaluados de la respectiva regién, segun el
ranking.

Sefale cudl o cuéles de los criterios de focalizacion aplicados por el programa le permiten garantizar que la poblacion beneficiada 2021
presenta en forma significativa el problema que da origen al programa: 1.- Barrios que se encuentren en comunas donde se acredita la
existencia de organizaciones constituidas y vigentes contando con un RUT en el Sl o con la constitucion legal y RUT en tramite
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2.- Barrios que contengan organizaciones donde sus socios son al menos 50% de micro o pequefias empresas (con iniciacion de actividades- Sll).
3.- Barrios que contengan un minimo de 30 establecimientos de comercios y/o servicios.

4.- Que el barrio se encuentre inserto en un espacio publico de uso comercial o mixto, con continuidad relevante de comercios (comercio lineal)

5.- Barrios que hayan disminuido sus ventas comparando el periodo de marzo a septiembre t-2, con marzo a septiembre t-1, siendo t el afio de
postulacion.

¢,Cudl o cuéles son los criterios que se utilizaron para priorizar a la poblacién beneficiada 2021, independiente de si éstos han sido o no
declarados en el disefio ex ante del programa?: El Comité de Gerentes de Sercotec, realizé una evaluacion de las postulaciones recibidas y
admisibles, de acuerdo a atributos y potencial de desarrollo del Barrio Comercial, articulacion y capacidad de gestion de la organizacion y la
justificacién y objetivos de la organizacion para el fortalecimiento del Barrio Comercial.

En base a la evaluacién obtenida por cada barrio, el Comité de Gerentes confecciond un ranking de mayor a menor puntuacion. Atendida la
disponibilidad presupuestaria y/o de cupos disponibles, se determind los barrios seleccionados como beneficiarios. En dicha evaluaciéon se
considero los recursos asignados en funcion del tamafio y/o grado de desarrollo de barrio, respetando los montos méaximos establecidos.

A fin de garantizar representatividad regional, el Comité de Gerentes selecciond al menos un barrio por regién, considerando el que haya obtenido
la mejor puntuacion de los barrios postulados y evaluados de la respectiva regién, seguin el ranking

¢ Se utiliza el Registro Social de Hogares (RSH) para seleccionar a los beneficiarios?: No

Cuantificacion Poblacion efectivamente beneficiada: 41

Desagregacion de poblacion beneficiada durante 2021:

Otros (desertores, fallecidos,

Egreso durante 2021

Egreso posterior a 2021

etc.)
Ingreso previo a 2021 El programa no presenta a1 El programa no presenta a1
(arrastre) informacion. informacion.
Ingreso durante a 2021 El programa no presenta El programa no presenta El programa no presenta iloprfgsrgnmtz
(nuevo) informacion. informacion. informacion. 0 p -
informacion.
Total El programa no presen}a M El programa no preseplta a1
informacion. informacion.
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Complete como se distribuyen los beneficiarios efectivos a nivel regional al 4to trimestre del afio 2020:

Region Beneficiarios efectivos 2021

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Libertador General Bernardo OHiggins
Maule

Biobio

Nuble

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
Magallanes y Antartica Chilena
Metropolitana de Santiago

QIR ININOW|IFR[OWINININ|FPFP]|FP |-

Nota: En la tabla se despliegan sélo aquellas regiones para las que se cuenta con informacion de beneficiarios atendidos al 31 de diciembre de
2021. Los totales nacionales de beneficiarios se encuentran detallados en las secciones respectivas de este informe.

Si no se cuenta con la desagregacion regional, o bien, se realiza una desagregacién de beneficiarios en una unidad territorial distinta, se
solicita informar y justificar. (La justificacion sera considerada en el informe final): El programa no presenta informacion.

¢El programa cuenta con la desagregacion del niumero de beneficiarios por aspectos territoriales (urbana, rural, otros)?: No

Cobertura del Programa:

2020 2021

Poblacion Objetivo 393 393
Beneficiarios Efectivos 43 41
Cobertura 0 0
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4. ESTRATEGIA

El programa presenta 2 componentes.

Nombre Descripcion

Apunta al fortalecimiento de una organizacion juridica representativa de los intereses del
barrio, de acuerdo al Modelo de Desarrollo de Barrios Comerciales y un plan de trabajo que
contiene la metodologia de trabajo, a través de una serie de fases, actividades e hitos, los

Fortalecimiento de la gestion asociativa del cuales son facilitados en terreno mediante profesionales que disponen los Agentes
Barrio Comercial Operadores de Sercotec, denominados gestores de barrio. Quienes impulsan y facilitan el
Sin informacion (tipo de beneficio) cumplimiento del modelo de desarrollo y plan de trabajo de Sercotec

Produccion al 4° trimestre 2021: 41 Numero de barrios (Agrupaciones u organizaciones de
barrios.)

Mediante este componente se entrega un financiamiento marco a la organizacion por un
periodo de tres afios, mediante la celebracion de contratos anuales que establecen el monto
de subsidio que corresponda, de acuerdo a las bases de convocatoria y a disponibilidad
presupuestaria, previa evaluacion de cumplimiento de hitos anuales. Mediante este subsidio
se financian actividades indicadas en el instructivo de actividades financiables del programa,
el cual tiene directa relacion con el modelo de desarrollo de barrios comerciales. Las
actividades financiables se clasifican en los 5 ambitos del programa, las cuales entre otras se

Fortalecimiento de la Oferta de Valor del encuentran las siguientes; capacitaciones, talleres/charlas, asistencias técnicas orientadas a
Barrio Comercial la formacion de habilidades blandas, comunicativas, trabajo en equipo, resolucion de
Sin informacion (tipo de beneficio) conflicto, formacion de lideres y planificacion, consultorias, estudios, asistencias técnicas y

pasantias dirigidas a disefiar e instalar servicios para los asociados de la organizacion
(asesorias legales, contables, negociacion conjunta de servicios), eventos para dar a conocer
la identidad del barrio; generacion y difusion de una marca del barrio; implementacién de
mejoras al entorno del barrio (fachadas, sefialéticas, murales) y asesorias técnicas en
gestion de residuos.

Produccion al 4° trimestre 2021: 41 NUmero de barrios

Expligue brevemente en qué consiste la estrategia de intervencidon del programa, describiendo de qué manera se combinan los
componentes (bienes y servicios) que entrega el programa para alcanzar su propésito.. A la luz de la experiencia internacional, existen
aspectos y areas vinculadas sistémicamente donde se concentran las principales brechas y oportunidades de mejora de los barrios para posibilitar
su crecimiento armonico e integral, respondiendo a ello el programa aborda 5 ambitos o ejes de desarrollo; fortalecimiento de la asociatividad,
mejoras de la oferta comercial, identidad, imagen y comunicacion, mejoras del pequefio negocio, puesta en valor de la imagen urbana e identidad
del barrio comercial y entorno seguridad y medio ambiente. Estos ambitos se plasman en el Modelo de desarrollo de barrios comerciales de
Sercotec, el cual es coherente con las actividades que financia en calidad de subsidio al barrio y al plan de trabajo en terreno que contiene la
metodologia y una serie de actividades e hitos que son facilitados por profesionales denominados gestores de barrio. A su vez, el programa se
divide en el tiempo en dos etapas; la primera etapa de Activaciéon Comercial (1 afio), a través del plan de trabajo y actividades financiables se busca
el fortalecimiento de la organizacion representativa del barrio, la realizacion de acciones conjuntas dirigidas a la activacion comercial, la definicion
de una estrategia de desarrollo y un plan de acciones de mejora consensuadas para el barrio comercial, la articulacion de los actores locales, entre
otras. Segunda etapa de Revitalizacion Comercial: (1 a 2 afios), cuyo objetivo es consolidar el modelo de gestion asociativa a nivel Barrio
Comercial, iniciado en la Primera Etapa. En esta etapa se da un rol mas activo de la organizacion de empresarios en la implementacion de
actividades y proyectos en el barrio comercial, buscando dejar instalada una metodologia de trabajo asentada en procesos participativos de
planificacion, ejecucion de iniciativas, junto con la puesta en marcha de servicios comunes para el barrio comercial sustentados en la
corresponsabilidad y cooperacion publico-privada. Para el ingreso de barrio al Programa, se implementa una convocatoria concursable,
considerando una cobertura nacional y regional, asignando un n° de cupos por region, de acuerdo a disponibilidad presupuestaria. La seleccion de
los barrios, es realizada por el Comité de Gerentes de Sercotec, a través de una pauta de evaluacion, que considera el cumplimiento de requisitos y
asigna una valoraciéon a determinados criterios, generando un ranking que determina los barrios con mayor puntaje y seleccionados segun cupo,
los cuales ingresan a la primera etapa del programa. Sercotec asigna un presupuesto marco a cada barrio, el cual se determina y asigna
anualmente de acuerdo a las bases de convocatoria y exige un cofinanciamiento obligatorio en efectivo de la organizacion del barrio, el cual
incrementa con la ejecucion del programa en el tiempo.

¢El programa experimenté modificaciones o reprogramaciones en su ejecucion a partir de la crisis sanitaria por el Covid 19?: No
4.2) Ejecutores

Ejecucion: El programa es ejecutado por terceros.

Tipo de institucion
Otro




5. PRESUPUESTO

Programas presupuestarios segun Ley de Presupuestos:

Partida presupuestaria Capitulo Programa
07 16 01

Presupuesto Inicial (Vigente al 4to trimestre afio 2021) ($miles): 1.779.150
Presupuesto Final (Vigente al 4to trimestre afio 2021) ($miles): 1.931.338
Presupuesto Inicial (Ley de Presupuesto 2022) ($miles): 1.857.432

5.2) Presupuesto Total

Partida Capitulo Programa Asignacion Subtitulo Gastos ($miles)

07 16 01 1 133 24 (Transferencias Corrientes) 4.668.525

Total Gasto al 4to trimestre 2021 ($miles): 4.668.525
5.3) Gasto Extrapresupuestario

¢El Programa recibié recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos de la institucion, o que no son identificados en
los programas presupuestarios mencionados anteriormente?: Si
¢Recibi6 presupuesto por parte de los Gobiernos Regionales a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)?: Si

Complete como se distribuyen los beneficiarios efectivos a nivel regional al 4to trimestre del afio 2020:

Region Presupuesto ($ miles)

La Araucania 523
Magallanes y Antartica Chilena 262
Total 784.872

¢Recibio recursos adicionales o extrapresupuestarios de otras fuentes?: No
Total presupuesto adicional o extrapresupuestario del programa 2020 ($miles): 784.872
5.4) Gastos FET y Fondos especiales

¢Dentro de los gastos ejecutados segun Ley de Presupuestos 2021, informados anteriormente, se ejecutaron recursos provenientes del
Fondo de Emergencia Transitorio (FET)?: Si

Sefiale qué monto de recursos FET se ejecutaron el afio 2021 (miles $): 2.738.865

¢Dentro de los gastos ejecutados segln Ley de Presupuestos 2021, informados anteriormente, se ejecutaron recursos provenientes de
Fondos Especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e Innovacion)?: No

5.5) Gasto por Componente
Componente Gasto (M$) Detalle

Apunta al fortalecimiento de una organizacion juridica
representativa de los intereses del

barrio, a través de una asesoria permanente, de
acuerdo al Modelo de Desarrollo de Barrios
Comerciales y un plan de trabajo que contiene la
Fortalecimiento de la gestion asociativa del Barrio metodologia de trabajo, a través de una serie de

. 1.273.996 - . -

Comercial fases, actividades e hitos, los cuales son facilitados en
terreno mediante profesionales que disponen los
Agentes Operadores de Sercotec, denominados
gestores de barrio. Quienes impulsan y facilitan el
cumplimiento del modelo de desarrollo y plan de
trabajo de Sercotec
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Componente Gasto (M$) Detalle

Mediante este subsidio se financian actividades
indicadas en el instructivo de actividades financiables
del programa, el cual tiene directa relacion con el
modelo de desarrollo de barrios comerciales. Las
actividades financiables se clasifican en los 5 ambitos
del programa, las cuales entre otras se encuentran las
siguientes; capacitaciones, talleres/charlas,
asistencias técnicas orientadas a la formacion de
habilidades blandas, comunicativas, trabajo en
3.725.718 equipo, resolucion de conflicto, formacion de lideres y
planificaciéon, consultorias, estudios, asistencias
técnicas y pasantias dirigidas a disefiar e instalar
servicios para los asociados de la organizacion
(asesorias legales, contables, negociacion conjunta
de servicios), eventos para dar a conocer la identidad
del barrio; generacion y difusion de una marca del
barrio; implementacion de mejoras al entorno del
barrio (fachadas, sefaléticas, murales) y asesorias
técnicas en gestion de residuos.

Fortalecimiento de la Oferta de Valor del Barrio
Comercial

Total Gasto por Componentes al 4to trimestre 2020 ($miles): 4.999.714

5.6) Detalle regional - Gasto componente

5.7) Gasto Administrativo

Partida Capitulo Programa Asignacion Subtitulo Gastos ($miles)

07 16 01 2295 133 24 (Transferencias Corrientes) 207.248

Gasto Total por Subtitulo (M$) 453.683

Gastos administrativos provenientes de recursos extrapresupuestarios: 246
Total Gasto Administrativo al 4to trimestre 2020 ($miles): 453.683

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del Programa, especificando si se establecen por glosa presupuestaria u otro tipo de
normativa: El gasto administrativo incluye GL 7 por $ 19.400 miles para bienes y servicios de consumo, el resto del gasto administrativo
corresponde al traspaso a Agentes Operadores.

En lo referente al Gasto Administrativo asociado a los recursos extrapresupuestarios, éstos incluyen Gnicamente el costo de garantias.

5.8) Resumen Presupuestario

Recursos ejecutados ($miles) (a): 4.668.525

Gastos extrapresupuestarios ($miles) (b): 784.872

Total Ejecutado del programa ($miles) Considera recursos ejecutados y gastos extrapresupuestarios (a+b): 5.453.397
Gastos componentes ($miles) (c): 4.999.714

Gastos administrativos ($miles) (d): 453.683

Total Ejecutado del programa ($miles) Considera gastos componentes y administrativos ($miles) (c+d): 5.453.397

Gasto por Beneficiario:
2019 2020 2021
Gasto por Beneficiario 38.742 47.215 141.708

Presupuesto Ejecutado
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6. INDICADORES

6.1) Indicadores de Propdsito

Nombre del
Indicador

Férmula de Calculo

2020
(efectivo al (estimado
31lde al 31 de

2021

2021
(efectivo al 31 de
Diciembre)

2022
(estimado al 31 de
Diciembre)

Cambio en el
nivel de ventas
de los barrios
comerciales
participantes en
el programa.

(Sumatoria de las ventas totales de las
empresas del barrio comercial durante el
afo (t+2)-Sumatoria de las ventas totales
de las empresas del barrio comercial en el
afio t )/Sumatoria de ventas totales de las
empresas del barrio comercial en el afio
t)*100

Metodologia y definiciones
conceptuales incorporadas en las
formulas de célculo del indicador o de
los indicadores, indicando fuente de
informacion: El célculo del indicador de
proposito se realizara en base a
informacién que se registrara en el sistema
de gestion de Barrios Comerciales,
considerando los antecedentes desde las
carpetas tributarias (formulario 22) de SlI
para los afios ty t+2. A partir de esta data
se calcularan las ventas de los
beneficiarios de cada proyecto de barrios y
asi dar cuenta de la formula de célculo
definida para el indicador establecida.

Diciembre) Diciembre)

N/A

A PHP Error was
encountered

Severity: Warning

Message:
number_format()
expects parameter 1 to
be double, string given

Filename:
libraries/Validar.php

Line Number: 57

A PHP Error was
encountered

Severity: Warning

Message:
number_format()
expects parameter 1 to
be double, string given

Filename:
libraries/Validar.php

Line Number: 57

Sefiale la evidencia que le permitio definir la situacion proyectada de los indicadores, detallando la forma en que se determinaron los
valores entregados (informacion histérica o de programas existentes, metas institucionales, etc.): Por ahora no se puede medir el indicador,
ya que la transferencia del 2021 se realizé en octubre del 2021 y los barrios se encuentran en ejecucion.
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6.2) Indicadores Complementarios

Nombre del Indicador

Férmula de Calculo

2020
(efectivo al

31 de

2020
(estimado
al 31 de

2021
(efectivo al 31 de
Diciembre)

2022
(estimado al 31 de
Diciembre)

Porcentaje de barrios que
han apalancado recursos
economicos publicos y/o
privados para realizar
acciones y proyectos de
fortalecimiento de la
gestion asociativa y de la
propuesta de valor en
relacion al total de barrios
participantes en el
Programa

((Numero de barrios comerciales
que apalancan recursos
monetarios publico/privado para
realizar acciones de mejora de la
oferta comercial en el periodo
(t+2) en relacion a recursos
apalancados en el afio ( t) al
inicio del programa/Numero de
barrios comerciales beneficiarios
del programa en el afio t))*100

Metodologia y definiciones
conceptuales incorporadas en
las formulas de calculo del
indicador o de los indicadores,
indicado fuente de
informacion:

Diciembre)

Diciembre)

A PHP Error was
encountered

Severity: Warning

Message:
number_format()
expects parameter 1 to
be double, string given

Filename:
libraries/Validar.php

Line Number: 57

A PHP Error was
encountered

Severity: Warning

Message:
number_format()
expects parameter 1 to
be double, string given

Filename:
libraries/Validar.php

Line Number: 57

Sefiale la evidencia que le permitié definir la situacion proyectada de los indicadores, detallando la forma en que se determinaron los
valores entregados (informacién histérica o de programas existentes, metas institucionales, etc.): Por ahora no se puede medir el indicador,
ya que la transferencia del 2021 se realizé en octubre del 2021 y los barrios se encuentran en ejecucion.

7. OTROS ATRIBUTOS

7.1) Enfoque de Derechos Humanos

De acuerdo con el proceso de implementacion, ¢el programa incorporé algun(os) Enfoque(s) y/o perspectiva(s) de Derechos Humanos?:
El programa no presenta informacion.

Justifique por qué no se incorpora algun Enfoque y/o perspectiva de Derechos Humanos: El programa no presenta informacion.

7.2) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacién de empleo decente, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y alentar la oficializacion
y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, entre otras cosas mediante el acceso a servicios financieros

8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

Indique de manera concreta qué elementos del programa permite contribuir alos ODS identificados: El programa no presenta informacion.
7.3) Pobreza Multidimensional

El programa no presenta informacion.

Contribucién a disminuir la pobreza por ingresos. El programa no presenta informacion.

8. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

8.1) Disefio

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Disefio?: El programa no presenta informacion.
8.2) Poblacién

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Poblacion?: El programa no presenta informacion.
8.3) Estrategia

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Estrategia?: No
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8.4) Indicadores

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Indicadores?: Si

Variacion significativa de los valores reportados para indicadores de propoésito: El programa no presenta informacion.

No reporte o hay informacién incompleta en indicadores de propésito: El programa no presenta informacion.

Variacion significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: El programa no presenta informacion.

No reporte o hay informacion incompleta en indicadores complementarios: El programa no presenta informacion.

Otro(s): Si

Observacién: Por ahora no es posible medir el indicador de propésito y el indicador complementario, ya que la transferencia de recursos se realizd
en octubre del 2021 y los barrios, a diciembre de 2021, se encontraban en plena ejecucion.

8.5) Presupuesto

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Presupuesto?: No

8.6) Observaciones Generales

¢El programa cuenta con observaciones sobre otros apartados?: Si
Duracion del programa: El programa no presenta informacion.

Contexto socio sanitario COVID-19: El programa no presenta informacion.
Otro(s): Si

Observacion: Los programas de Sercotec se encuentran directamente ligados al ODS 8, meta 8.3, ya que se dedican a promover el crecimiento
de las microempresas y las pequefias y medianas empresas. Sin embargo, no se cuenta con elementos concretos dedicados a la consecucion del
ODS indicado.
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