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Socialy
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Informe de Detalle de Programas Sociales E Ministerio de Ministerio de

Mediacion en Salud

Ministerio de Hacienda
Consejo de Defensa del Estado
Afio de inicio; 2021

Afio de término: Permanente

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

1. ANTECEDENTES

Tipo de formulario: Iniciativa

Afos comparables de lainformacién: 2

¢El programa cuenta con calificacion ex ante?: No
Unidad responsable: Unidad de Mediacion

Pagina web: www.cde.cl

Nombre del encargado: Virginia Vega Diaz

Cargo: Jefa Unidad de Mediacién

Nombre contraparte monitoreo: Daniela Mercado Lobo
Cargo: Analista de Planificacion

Sefiale el objetivo estratégico de la institucién responsable que mas se vincula al programa (acorde al Formulario A-1 Direccién de
Presupuestos): Ejercer el proceso de mediacién en salud, fortaleciendo la relacién y estandar de servicio con los usuarios, con el fin de propender
o favorecer una solucién extrajudicial de las controversias.

El Programa monitoreado, forma parte de un Sistema o Subsistema:
El programa no presenta informacion.

2. DIAGNOSTICO Y OBJETIVO

Problema principal: El programa no presenta informacion.

Propoésito del programa: El objetivo es lograr un aumento de la tasa de acuerdo de reparacion entre las partes, ante un dafio en Salud Publica.
2.1) Evaluaciones anteriores

El programa no presenta evaluaciones

3. POBLACION

3.1) Poblacién potencial

Poblacion potencial del programa: El programa no presenta informacion.
Cuantificacion Poblacién potencial: 0
Fuente de informacion: El programa no presenta informacion.

Unidad de medida: El programa no presenta informacion.
3.2) Poblacién objetivo

Criterios de focalizacion del programa: Centros de Salud Publica que reciben reclamo calificado como admisible ocasionado por una prestacion
asistencial otorgada por prestador institucional publico y/o por alguno de sus funcionarios, actuando en calidad de tal (articulo 43 de Ley 19.966)
(N° de mediaciones ejecutadas)

Cuantificacién Poblacion objetivo: 1.374
3.3) Poblacién beneficiada
Criterios utilizados para priorizar o identificar a los beneficiarios atendidos durante el afio por el programa. Ademas, si corresponde, el

mecanismo utilizado para ordenarlos: No aplica debido a que se realiza la mediacién de todas las solicitudes admisibles.

Sefiale cudl o cudles de los criterios de focalizacién aplicados por el programa le permiten garantizar que la poblacion beneficiada 2021
presenta en forma significativa el problema que da origen al programa: No aplica debido a que se realiza la mediacion de todas las solicitudes
admisibles.

¢Cudl o cuales son los criterios que se utilizaron para priorizar a la poblacién beneficiada 2021, independiente de si éstos han sido o no
declarados en el disefio ex ante del programa?: No aplica debido a que se realiza la mediacion de todas las solicitudes admisibles.

¢ Se utiliza el Registro Social de Hogares (RSH) para seleccionar a los beneficiarios?: No

Cuantificacion Poblacién efectivamente beneficiada: 1.091

Desagregacion de poblacion beneficiada durante 2021:

Otros (desertores, fallecidos,

Egreso durante 2021 Egreso posterior a 2021

Informe de Detalle / Mediacién en Salud T 1/10



Ingreso previo a 2021 440 0 3 443
(arrastre)

Ingreso durante a 2021 645 0 3 648
(nuevo)

Total 1.085 0 6 1.091

Complete como se distribuyen los beneficiarios efectivos a nivel regional al 4to trimestre del afio 2020:

Region Beneficiarios efectivos 2021

Arica y Parinacota 13
Tarapaca 29
Antofagasta 19
Atacama 17
Coquimbo 55
Valparaiso 53
Libertador General Bernardo OHiggins 66
Maule 40
Biobio 4
Nuble 127
La Araucania 36
Los Rios 38
Los Lagos 49
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 13
Magallanes y Antartica Chilena 9
Metropolitana de Santiago 523

Nota: En la tabla se despliegan solo aquellas regiones para las que se cuenta con informacion de beneficiarios atendidos al 31 de diciembre de

2021. Los totales nacionales de beneficiarios se encuentran detallados en las secciones respectivas de este informe.

Si no se cuenta con la desagregacion regional, o bien, se realiza una desagregacion de beneficiarios en una unidad territorial distinta, se

solicita informar y justificar. (La justificacion sera considerada en el informe final): El programa no presenta informacion.

¢El programa cuenta con la desagregacion del nimero de beneficiarios por aspectos territoriales (urbana, rural, otros)?: No

Cobertura del Programa:

2020 2021

Poblacién Objetivo 0 1.374
Beneficiarios Efectivos 0 1.091]
Cobertura El programa no presenta informacion. 0
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4. ESTRATEGIA

El programa presenta 4 componentes.

Nombre Descripcion

Entregar el servicio de mediacién a usuarios cuya solicitud ha sido admitida, consistente en
citar a las partes, realizar sesiones de mediacion conjunta e individuales, realizar gestion
mediadora, estimular la busqueda de soluciones compartidas, etc., a fin de llegar a acuerdo.
Mediacién El mediador debe cefiirse a los procedimientos y principios establecidos en los diversos

Sin informacién (tipo de beneficio) instrumentos de trabajo. Su dependencia técnica es con el Equipo de Coordinacién Nacional
de la Unidad de Mediacion.

Produccion al 4° trimestre 2021: 1.091 Numero de mediaciones ejecutadas

Generacion de alianzas estratégicas con redes de cooperacion afines a la mediacién, para
actualizar las herramientas y estrategias de trabajo, fomentar la retroalimentacion, el
perfeccionamiento del modelo integral de atencion de excelencia, el mejoramiento de
resultados de la mediacion, entre otros. Se espera establecer planes de trabajo, reuniones,
convenios de cooperacion, etc.

A PHP Error was encountered

Relacionamiento con clientes externos.
Asesorias Técnicas Severity: Warning

Message: number_format() expects parameter 1 to be double, string given
Filename: fichas/vigente8_detalle.php

Line Number: 1197

Produccién al 4° trimestre 2021: Nimero de reuniones de relacionamiento con organismos
publicos y privados

Implementar proceso de entrega de informacion, desarrollo de habilidades y competencias a
mediadores externos, construccion de alianzas internas y externas para la gestion del
conocimiento. En las alianzas internas, gestionar la colaboracion en proveer informacién a
mediadores sobre comportamiento judicial. En alianzas externas, coordinacion con
Universidades para compartir conocimientos y datos de mediacion en salud. Contratacion de
un estudio sobre la judicializacion de los casos sin acuerdo

., L A PHP Error was encountered
Plan de Gestién del Conocimiento

A rias Técni i i
sesorias fecnicas Severity: Warning

Message: number_format() expects parameter 1 to be double, string given
Filename: fichas/vigente8_detalle.php

Line Number: 1197

Produccion al 4° trimestre 2021: Numero de coordinaciones de colaboracién con unidades
internas y externas al CDE y compra

Plan de difusién a la ciudadania de los principales aspectos del proceso de mediacion,
competencia del CDE, naturaleza y objetivos, duracion y etapas, formas de ingreso,
gratuidad, confidencialidad y probidad, rol del mediador y las alternativas de reparacion. Plan
de difusién con otros organismos de Estado que cuenten con programas de mediacién en
otras areas (trabajo, familia, educacion, penal, etc.) a fin de promover la mediacion como
mecanismo de resolucion colaborativa de conflictos.

Plan de difusion
Materiales y Campafas de Difusion

Produccién al 4° trimestre 2021: 5.010 Numero de mensajes, piezas graficas emitidas en
redes sociales y reuniones

Expligue brevemente en qué consiste la estrategia de intervencion del programa, describiendo de qué manera se combinan los
componentes (bienes y servicios) que entrega el programa para alcanzar su proposito.: La estrategia del programa consiste en potenciar el
area de Mediacion. Primeramente, se pretende aumentar el nimero de mediadores externos para afrontar el aumento sostenido de la demanda
(13% anual promedio), de manera que no existan abogados litigantes-mediadores, terminando con tal dualidad que perjudica la imagen del CDE de
ente litigante y conciliador a la vez, generando confianza respecto del rol del Servicio, como también para que los litigantes se dediquen
exclusivamente a la defensa del Estado, cuyas demandas han aumentado ostensiblemente. Asimismo, realizar Plan de Relacionamiento con la
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Red de Salud Publica, Superintendencia y universidades, difundiendo los beneficios de la Mediacion tanto para los reclamantes, establecimientos
de salud y poblacion general, con el propdsito de sensibilizarlos de la conveniencia de evitar la judicializacién. Igualmente, se propone firmar
convenios con universidades, corporaciones de asistencia judicial, fundacion ProBono, entre otros, a fin facilitar el proceso y mejorar tiempos de
respuesta y acceso a la infomacién. Adicionalmente, la estrategia contempla potenciar habilidades y conocimientos en los funcionarios de
Mediacion en temas tales como negociacion, atencion al cliente, desarrollo de habilidades blandas. Ademas, se proyecta un masivo esfuerzo de
difusion hacia la poblacion general, con el objeto ampliar sustancialmente el conocimiento de esta politica publica, reduciendo la desinformacion
que perjudica el proceso y resultados.

¢El programa experimenté modificaciones o reprogramaciones en su ejecucion a partir de la crisis sanitaria por el Covid 19?: Si

e Poblacion beneficiada
e Produccién de uno o mas componentes
e Ejecucion presupuestaria

Indique los cambios en la estrategia de intervencion que se efectuaron a raiz del actual contexto sanitario (cambio de modalidades de
produccién, modificaciones de plazos, modificaciones de beneficiarios o cupos, u otros): EI impacto del contexto sanitario y las
consecuentes medidas preventivas, provocé una importante disminucion en el N° de solicitudes de mediacion que ingresan a la Unidad (la ley
21226 permitié omitir la mediacion previa durante estado de excepcion, hubo restricciones de desplazamiento que obstaculizaron el traslado de las
personas para solicitar mediaciones de forma presencial, los canales on-line no son accesibles para toda la poblaciéon que es usuaria del servicio,
entre otros). Por otro lado, también influy6 sobre el tiempo de duracion de las mediaciones, la suspension de audiencias y plazos legales asociados
al proceso de mediacion, aplicada a raiz del Estado de Excepcion, aumentando el tiempo real de duracion de las mismas, disminuyendo el N° de
procesos terminados y por tanto, también los pagos.

Para disminuir los impactos por la crisis sanitaria en el Servicio de Mediacion en Salud, fue necesario implementar las sesiones de mediacién a
distancia, siendo la primera institucioén publica en realizar mediaciones telematicas realizando el 98,7% de las audiencias de mediacion verificadas
durante el afio 2021, de manera online.

¢Estos cambios se mantendréan para la ejecucion 2022 del programa?: Si

4.2) Ejecutores

Ejecucion: El programa no es ejecutado por instituciones distntas a la responsable del programa.
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5. PRESUPUESTO

Programas presupuestarios segun Ley de Presupuestos:

Partida presupuestaria Capitulo Programa
08 30 01

Presupuesto Inicial (Vigente al 4to trimestre afio 2021) ($miles): 270.794
Presupuesto Final (Vigente al 4to trimestre afio 2021) ($miles): 270.794
Presupuesto Inicial (Ley de Presupuesto 2022) ($miles): 277.767

5.2) Presupuesto Total

Partida Capitulo Programa Asignacion Subtitulo Gastos ($miles)
08 30 01 8 1 22 (Bienes y servicios de consumo) 840
08 30 01 3 3 24 (Transferencias Corrientes) 193.846
08 30 01 7 1 29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 3.894

Total Gasto al 4to trimestre 2021 ($miles): 198.580
5.3) Gasto Extrapresupuestario

¢El Programa recibi6 recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos de la institucion, o que no son identificados en
los programas presupuestarios mencionados anteriormente?: No

5.4) Gastos FET y Fondos especiales

¢Dentro de los gastos ejecutados segun Ley de Presupuestos 2021, informados anteriormente, se ejecutaron recursos provenientes del
Fondo de Emergencia Transitorio (FET)?: No

¢Dentro de los gastos ejecutados segun Ley de Presupuestos 2021, informados anteriormente, se ejecutaron recursos provenientes de
Fondos Especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e Innovacion)?: No

5.5) Gasto por Componente

Componente Gasto (M$) Detalle
Mediacion 189.456 El gasto corresponde al pago de 1091 mediaciones
realizadas por externos el afio 2021.
. . . No se logr6 ejecutar dado que no conté con
Relacionamiento con clientes externos. 0
presupuesto.
i - No se logr6 ejecutar dado que no conté con
Plan de Gestion del Conocimiento 0
presupuesto.
Corresponde al gasto de $4.389.613, para elaborar:
Plan de difusion 4.390 - 5OQO dlpt’ICOS por un monto de $367.413
- videocapsulas animadas por un monto de
$4.022.200 (10 piezas graficas y audiovisuales)

Total Gasto por Componentes al 4to trimestre 2020 ($miles): 193.846

5.6) Detalle regional - Gasto componente

Region Total ejecutado

Nivel central 193.846
Total 193.846

5.7) Gasto Administrativo

Partida Capitulo Programa Asignacion Subtitulo Gastos ($miles)
08 30 01 1402 0 22 (Bienes y servicios de consumo) 840
08 30 01 3376 0 29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 3.894

Gasto Total por Subtitulo (M$) 4.734
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Gastos administrativos provenientes de recursos extrapresupuestarios: El programa no presenta informacion.
Total Gasto Administrativo al 4to trimestre 2020 ($miles): 4.734

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del Programa, especificando si se establecen por glosa presupuestaria u otro tipo de
normativa: Subt 22 - item 08: Corresponde a 7 cuentas Zoom para la Unidad de Mediacion en Salud para llevar a cabo las mediaciones
telematicas por un valor de $840.000

Subt .29- item 07: Costo soporte anual correspondientes a 31 cuentas de casillas electronicas para mediadores externos por un valor de $3.461.437
Subt. 29 ? item 07 Costo de una casilla electronica adicional para nuevo mediador externo por un valor de $432.391.

Considerando que la solicitud de incorporar gastos administrativos en la etapa de monitoreo del programa fue reciente y con el objetivo de levantar
informacién lo méas precisa posible, es que en esta oportunidad estariamos en condiciones de abordar gastos asociados a subtitulos 22 y 29,
dejando para el monitoreo del programa 2022 el levantamiento de informacion relativo a subtitulo 21.

5.8) Resumen Presupuestario

Recursos ejecutados ($miles) (a): 198.580

Gastos extrapresupuestarios ($miles) (b): El programa no presenta informacion.

Total Ejecutado del programa ($miles) Considera recursos ejecutados y gastos extrapresupuestarios (a+b): 198.580
Gastos componentes ($miles) (c): 193.846

Gastos administrativos ($miles) (d): 4.734

Total Ejecutado del programa ($miles) Considera gastos componentes y administrativos ($miles) (c+d): 198.580

Gasto por Beneficiario:
2019 2020 2021
Gasto por Beneficiario 193

Presupuesto Ejecutado
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6. INDICADORES

6.1) Indicadores de Propdsito

2020 2021 2021 2022
(efectivo al (estimado al (efectivo al (estimado al
3lde 3lde 3lde 31lde
Diciembre) Diciembre) Diciembre) Diciembre)

Nombre del Indicador Férmula de Célculo

(NUmero de casos admisibles con acuerdo de reparacion en el afio
t/NUmero total de casos admisibles terminados en el afio t)*100

Metodologia y definiciones conceptuales incorporadas en las
formulas de céalculo del indicador o de los indicadores,
indicando fuente de informacién: En el calculo de este indicador

Porcentaje de casos
admisibles con

acuerdo de . S
reparacion en se consideran los acuerdos alcanzados en las mediaciones por
mgdiaciones decision de las partes, contemplados en las letras a) y d) del articulo | 0% 25% 18%

33 del reglamento de Mediacion del Ministerio de Salud, publicado el
23 de junio de 2005 en el D.O. Estos acuerdos pueden implicar
disculpas y/o explicaciones, prestaciones asistenciales o
indemnizaciones econémicas. Cabe sefialar que el proceso termina
cuando se cumplen todos los tramites, revisiones y firmas
correspondientes, asegurando que la causal de término y las
condiciones de éste no tendran modificaciones.

asociadas a los
prestadores publicos
de salud en el afio t.

Sefale la evidencia que le permitié definir la situacién proyectada de los indicadores, detallando la forma en que se determinaron los
valores entregados (informacion histdrica o de programas existentes, metas institucionales, etc.): Para la proyeccion 2022, se tom6 como
denominador el N° de términos del afio 2019 (Gltimo afio normal pre-pandemia), considerando la disminucion de las medidas de confinamiento, lo
que derivaria en un aumento progresivo del N° de solicitudes. Respecto del numerador, se estima que el N° de acuerdos se vera afectado porque
el impacto de la pandemia seguird incidiendo en la disponibilidad de recursos financieros por parte de los establecimientos y servicios de salud, en
la acumulacion de prestaciones pendientes y en la falta de Disponibilidad de Médicos Auditores en los establecimientos de salud para la
elaboracion de informes médicos de los pacientes que solicitan mediacion. La meta comprometida es la misma del Formulario H 2022.
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6.2) Indicadores Complementarios

Nombre 2020 U2 2021 .2022
(estimado al

(estimado al .
(efectivo al 31 31 de

31lde .
Diciembre) etz B Diciembre)

del Férmula de Calculo (efectivo al 31
Indicador de Diciembre)

Metodologia y definiciones conceptuales incorporadas en las
formulas de céalculo del indicador o de los indicadores, indicado
fuente de informacién: El tiempo promedio de estudio de admisibilidad 278% 398%
se mide desde el ingreso de una solicitud de mediacion hasta la emision
de la resolucién que contiene el resultado del estudio, pudiendo ser
admisible o inadmisible. Este indicador abarca la gestion de todo el afio
y se mide en dias habiles.

Sefiale la evidencia que le permiti6é definir la situacion proyectada de los indicadores, detallando la forma en que se determinaron los
valores entregados (informacién histérica o de programas existentes, metas institucionales, etc.): Para la determinacion de la meta 2021 se
estimo6 el ingreso promedio de solicitudes de mediacion de los 3 afios anteriores y el incremento progresivo que venian desarrollandose, teniendo
como supuesto que la pandemia estaria mas o menos controlada.

Para la proyeccion del afio 2022 se consider6 la misma meta del Formulario H.

7. OTROS ATRIBUTOS

7.1) Enfoque de Derechos Humanos

De acuerdo con el proceso de implementacion, ¢el programa incorporo algun(os) Enfoque(s) y/o perspectiva(s) de Derechos Humanos?:
No

Justifique por qué no se incorpora algin Enfoque y/o perspectiva de Derechos Humanos: El programa no presenta informacion.
7.2) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Meta/s

Indiqgue de manera concreta qué elementos del programa permite contribuir a los ODS identificados: No aplica al programa de mediacion
dada las caracteristicas de éste.

7.3) Pobreza Multidimensional

El programa no presenta informacion.

Contribucién a disminuir la pobreza por ingresos. El programa no presenta informacion.

8. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

8.1) Disefio

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Disefio?: Si
Modificacion o ajustes al disefio: El programa no presenta informacion.
Otro(s): Si

Observacion: Precisando, la estrategia del programa, en base a la aprobacion de los componentes 1 y 4, consiste en potenciar un progresivo
aumento del porcentaje de acuerdos, a través de la articulacion entre las personas y organismos que participan de las mediaciones, que realiza el
equipo de coordinacion nacional. Por ejemplo, aumentando el numero de mediadores externos a nivel nacional, por medio de nuevos
reclutamientos y un plan de formacion integral para entregar un servicio bajo estandares de calidad y la elaboracién de piezas gréficas y animadas
para la difusion a la ciudadania, en redes sociales, acerca de qué es y para qué existe el servicio de mediacion en salud, informando la posibilidad
de ser reparados por eventuales dafios en salud ocurridos en la red publica asistencial. Los componentes Plan de Relacionamiento y Gestién del
Conocimiento, parte de la estrategia original, no fueron financiados pese a ser fundamentales para la gestion mediadora.

8.2) Poblacion

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Poblacion?: Si

Variacion significativa de la poblacion beneficiada: No

No reporte o hay informacién incompleta sobre la poblacién beneficiada o de sus desagregaciones: No
Modificacion o ajustes en la definicion de una(s) de la(s) poblaciones: Si

Observacion: Se precisa el alcance del criterio para definir la poblacién objetivo. Esta se conforma por todas las solicitudes de mediacion que
llegaron a término durante el afio.

Otro(s): No

s  8/10
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8.3) Estrategia

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Estrategia?: Si
Variacion significativa de la produccion de componentes: Si

Observacion: Los mediadores externos finalizaron 1091 mediaciones (76% del total de 1374 ingresos). La meta 2021 comprometida fue de 1829
términos, pero ella se formuld bajo el supuesto que 2021 seria un afio con la pandemia controlada. La asignacion a mediadores externos ha sido
progresiva, siendo necesario reclutar nuevos mediadores, lo cual ha impuesto un desafio dado que no existen profesionales idéneos e inscritos en
la Superintendencia de Salud en todas las regiones. Estas asignaciones, ademas de la disponibilidad de mediadores, depende del volumen de
demanda en cada Procuraduria Fiscal, la carga de trabajo de cada profesional y la complejidad del caso. Para velar por la calidad del servicio se
implement6 un plan de induccion para instalar competencias en aspectos tedricos, juridicos y practicos, ademas de apoyo técnico permanente y
supervision. También se hicieron algunas reuniones teleméaticas con los servicios, ya que no fueron aprobados los componentes 2 y 3.

No reporta o no aplica reportar produccién de componentes: No
Modificacién o ajuste de uno(s) de lo(s) componentes: No
Periodo de intervencién difiere del afio calendario: No

Otro(s): Si

Observacion: Debido a la falta de financiamiento para los componentes 2 y 3 y con el fin de cumplir con el objetivo final del programa, parte de
éstos se abordaron con recursos propios. El equipo de coordinacion nacional hizo induccion a los mediadores externos para instalar competencias
en aspectos teoricos, juridicos y practicos, significando un gran desafio y aumento de carga laboral en todo el equipo, en especial del personal
administrativo que presta apoyo al proceso de mediacion. Ademéas de aumentar el N° de mediadores externos para cubrir la demanda del servicio,
importa que éstos puedan contar con competencias necesarias para llevar estas mediaciones bajo estandares de calidad

Asimismo, se realizaron algunas reuniones telematicas con los establecimientos y servicios de salud mas reclamados y de mayor cobertura, a fin
de mejorar la calidad de su participacion en mediacion y compartir informacién de ahorro fiscal de la mediacion v/s un juicio, lo que es fundamental
para la gestion mediadora.

8.4) Indicadores

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Indicadores?: Si
Variacion significativa de los valores reportados para indicadores de propoésito: Si

Observacion: A diciembre de 2021, se logré un 25,5% de acuerdos (336/1.318), siendo un resultado superior a la meta comprometida de 22% el
Programa de Mediacién. Este resultado se explica principalmente por el aporte de 137 acuerdos celebrados en el mes de diciembre, producto de
una negociacién colectiva, en un proceso que es inédito en mediacion. Cabe destacar que, del 25,5% de los acuerdos alcanzados sobre el total de
casos terminados, el 14,5% corresponde a la gestion realizada por mediadores externos y un 11,0% por mediadores internos.

No reporte o hay informacién incompleta en indicadores de propésito: No
Variacion significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: Si

Observacion: El tiempo de estudio de admisibilidad fue de 2,8 dias, por debajo de la meta de 4,2 dias estimada. Esto se explicaria por el menor N°
de ingresos en 2021, producto del contexto sanitario y las consecuentes medidas preventivas adoptadas por las autoridades, las cuales se han
extendido desde 2020 a septiembre de 2021 (suspension de audiencias y plazos legales asociados al proceso de mediacion, posibilidad de
interponer una demanda directamente en los juzgados, restricciones de movilizacion y desplazamiento, etc.). Recién en octubre de 2021 hubo una
recuperacion en el N° de solicitudes ingresadas. Asi mismo, cabe mencionar que, de las 1.350 solicitudes ingresadas, 137 son similares (todas
interpuestas por un mismo representante), por lo que el tiempo de estudio es menor. Por Ultimo, se hace presente las multiples medidas
estratégicas adoptadas por el Servicio para priorizar la respuesta a la ciudadania como meta principal.

No reporte o hay informacién incompleta en indicadores complementarios: No
Otro(s): No

8.5) Presupuesto

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Presupuesto?: Si
Presupuesto inicial / final: El programa no presenta informacion.
Ejecucion presupuestaria: Si

Observacioén: La disminucion de los ingresos y la suspension de mediaciones durante parte del afio 2020 y 2021 por la crisis sanitaria, contribuy6
a una menor ejecucion del presupuesto (72,6%). Asi también, la asignacion progresiva de casos a mediaciones a externos debido a la dificultad de
reclutar mediadores con experiencia en materia de salud. Por tal razén fue necesario realizar un proceso de induccion para cada mediador cuyo
objetivo fue instalar competencias en aspectos tedricos, juridicos y practicos, acerca de como dirigir una audiencia (incorporandose a sesiones
como observadores y luego como co-mediadores). Una vez evaluados satisfactoriamente se les asigné mediaciones en calidad de titulares. Con
ello se busco resguardar la calidad del servicio prestado por la unidad de mediacion en salud del CDE.

Gastos administrativos: El programa no presenta informacion.

Gastos produccién (componentes): El programa no presenta informacion.
Gasto por beneficiario: El programa no presenta informacion.

Gastos por subtitulos: El programa no presenta informacion.

Gastos extrapresupuestarios: El programa no presenta informacion.

Otro(s): El programa no presenta informacion.
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8.6) Observaciones Generales

¢El programa cuenta con observaciones sobre otros apartados?: Si
Duracion del programa: No
Contexto socio sanitario COVID-19: Si

Observacién: El contexto sanitario ha tenido efectos sobre:

-N° de Ingresos: ley 21226 facult6 omitir la mediacién previa durante Estado de Excepcion, restriccion de desplazamiento impide ingresos
presenciales, canales online no son accesibles para todos los usuarios.

-Duracién: por suspension de audiencias y plazos legales asociados a mediacion, aumenté su duracion y disminuyeron los procesos terminados.
-Ejecucion presupuestaria: como el N°de mediaciones terminadas es menor también bajan los pagos ejecutados.

-Baja en acuerdos: Los RRHH y financieros de sector salud siguen priorizandose para el control de los efectos de la pandemia. Meta 2021 se logré
gracias a 137 acuerdos producto de una mediacién colectiva inédita en mediacion.

Por Gltimo, la situacion sanitaria impuso el desafio de mantener el servicio, lo que obligd a implementar un sistema de mediacién telematica,
solucionando la imposibilidad de audiencias presenciales y la acumulacion de casos suspendidos.

Otro(s): Si

Observacién: Por Ley 19.966, todas las solicitudes admisibles deben ser gestionadas, por tanto no aplica criterios de focalizacion. En el informe de
cierre 2021 se aclaré el alcance del criterio para definir la poblacion objetivo, siendo ésta: "todas las solicitudes de mediacion que llegaron a término
durante el afio"; sin embargo, el dato registrado fue el de ingresos (1374) en lugar de los términos (1091); dando un 100% de cobertura en lugar de
79%. En reciente reunién con contraparte Dipres, se aclard que la poblaciéon potencial, objetivo y beneficiaria sera la misma y correspondera a las
mediaciones terminadas en el afio. La subejecucion presupuestaria se explica por causas externas no previsibles, pertinentes y justificadas en
2021 (asociadas a COVID-19). Se ha analizado la subestimacion del gasto administrativo (especificamente la estimacion en el Subt. 21, de labores
relacionadas al Programa), la cual sera incorporada en la evaluacién 2022 y en su reformulacion 2023.
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