MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2021 @ e Hinisterlo de
Socialy
Familia

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS
Y ALCOHOL

- Gobierno de Chile Gobierno de Chile
MINISTERIO DE INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca disminuir el alto porcentaje de poblacion que se encuentra desinformada y poco orientada en relacion al consumo de
drogas y alcohol. Para ello, provee un servicio de informacién y orientacién que se entrega a través de una plataforma de atencion telefénica,
gue funciona de manera gratuita, anénima y confidencial, a la que se puede llamar desde celulares o red fija, desde cualquier punto del pais,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La plataforma de atencién esta compuesta por un equipo de consejeros que estan capacitados
para recoger la demanda ciudadana en materia de drogas y alcohol. El servicio esta definido en un protocolo que especifica las acciones a
seguir segun las demandas que ingresan, y que constituyen un conjunto de prestaciones que quedan registradas en un sistema de registro
normalizado

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,

Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Personas mayores de 14 afios aumentan niveles de informacion y orientacion en relacion al consumo de drogas y alcohol.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afio de inicio: 2000
Afio de término: Permanente
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:

DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

AR . Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Focalizacién

» Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%)
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.

e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
sobre ejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de
su presupuesto final, dado que ejecutd sobre el 110%.

L . L « Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta El programa no presenta
Eficiencia y ejecucion . . - . . . I
presupuestaria problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su observaciones que justifiquen la
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos). sobreejecucion presupuestaria final.

e Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparacion al promedio de
los dos afios anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra correctamente estimado.
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Eficacia

» Respecto al primer indicador de proposito. El indicador de propdsito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, empeoroé su rendimiento.

e Respecto al segundo indicador de proposito. El indicador de
proposito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas

Los indicadores del programa estan
correctamente  formulados. No se
justifica oportunamente el
empeoramiento de los resultados del
primer indicador de propésito y del
indicador complementario.

en la formulacion y/o medicion del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, mejoré su rendimiento.

Il. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)
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* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 229.028
22 (Bienes y servicios de consumo) 27.818
29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 190

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
GASTO COMPONENTES (M$2022)
DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Nivel central 230.227
Gasto total ejecutado componentes 230.227

Nl /6
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* En esta tabla se despliegan so6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una region no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION
Poblacién objetivo
24 469 24 469
25000 — . .
20,357
20000
15000

Personas mayores de 14 afios, con acceso a telefonia movil, que

requieren informacion y/u orientacion en relacion al consumo de Lonon
drogas y alcohol.

5000

+

2019 2020 2021

B Beneficiarios -+ Pob. objetivo (Personas)
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 71% 83% 14,0 17,3 12,6

* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Fono Drogas y Alcohol:
plataforma telefonica de

! - : ) 242.927 276.945 230.227 32.000 17.435 20.357 7,6 15,9 11,3
informacioén y orientacion.

(Llamadas atendidas)

Gasto administrativo 54.342 24.095 26.809

Total 297.269 301.039 257.035

Porcentaje gasto 18% 8% 10%

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccién de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(N° de usuarios que reciben informacion y/u
orientacion en el afio t/ N° de usuarios que solicitan 47% 83% 70%
informacion y/u orientacion en el afio t) * 100

Porcentaje de usuarios informados y/u orientados en
relacion al consumo de drogas y alcohol.

(Ndmero de usuarios que contestan consulta de

opinién declarando estar satisfecho o muy satisfecho

con la atencion brindada por el Programa en el afio t 66% 96% 97%
/ Nimero de usuarios que contestan consulta de

opinion en el afo t) * 100

Porcentaje de usuarios del Programa Fono drogas y
alcohol que se encuentran satisfechos o muy
satisfechos con la atencion brindada por el
Programa.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo Efectivo Efectivo Evaluacion REEUIEED

Indicador Férmula de célculo Evaluacion Calidad respecto al

2019 2020 2021 Pertinencia

afio anterior

[(N° de llamadas
efectivamente
contestadas en el
afio t - N° de

L . llamadas
Variacion anual en la cantidad de . -
efectivamente El indicador es

llamadas efectivamente 93% 76% 17% : Cumple Empeora
contestadas en el pertinente
contestadas.

afo t-1) / (N° de
llamadas
efectivamente
contestadas en el
afo t-1)] *100

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL
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El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

» Dimensién Salud, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Acceso a salud

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacion: El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementaciéon a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.
Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: la atencion brindada por consjeros se

realiza bajo modalidad teletrabajo por que los profesionales cuentan con causales de salud o familiares que asi lo ameritan. Esto no altero la
estrategia de intervencion.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

POBLACION:

- Otro(s): POBLACION BENEFICIARIA, es importante senalar que la informacion sobre atenciones en regiones y por sexo, no suma 100% de
los beneficarios , dado que la atencion es confidencial y por ende , no todos dan respuesta a las preguntas. Esto, considerando la
confidencialidad de la atencion.

INDICADORES:

- Variacion significativa de los valores reportados para indicadores de proposito: Durante el 2021 se logra un mayor n° de atenciones d
elo estimado, lo cual refleja la diferencia en el indicador 1 de proposiro. En cambio el indicador 2 , no se logra meta estimada porque siempre
influye la voluntad del ususraio para responder la encuesta de satisfaccion

- Variacion significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: la mayor cantidad de atenciones realizadas el
2021 influye en las difrencias con el valor estimado.

OBSERVACIONES GENERALES:

- Otro(s): POBLACION BENEFICIARIA, es importante sefialar que la informacion sobre atenciones en regiones y por sexo, no suma el 100%
de los beneficiarios , dado que la atencion es confidencial y no se obliga a entregar estos datos para recibirla. Ademas , la informacion regional
alude a los casos indices porque no siempre la familia del Cl reside en la misma regién que este.

INDICADORES

Durante el 2021 se logra mayor n° de atenciones que lo estimado, lo cual refleja la diferencia en el indicador 1 de propdsito. En cambio, con
respecto al indicador 2 de propésito, no se logra la meta estimada porque esto depende de la voluntad del usuario a responder la encuesta de
satisfaccion.

Y con respecto al indicador componente la mayor cantidad de atenciones 2021 genera diferencias con lo estimado.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacién de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé6 durante el afio 2020 la
homologaciéon en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.
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Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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