
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2021

ENLACES

FUNDACIÓN CHILENTER
FUNDACIONES

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

La iniciativa busca reducir el déficit de infraestructura de tecnologías de la información y comunicación (TIC) en establecimientos educacionales 
del país. Para esto, la iniciativa desarrolla procesos de reacondicionamiento y distribución de computadores, con el objeto que sean entregados 
a establecimientos educacionales municipales o particulares subvencionados, los que son definidos por MINEDUC mediante la realización de 
concursos.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins.

PROPÓSITO

Empoderar mediante herramientas tecnológicas a estudiantes que pertenecen a colegios vulnerables de todo el país. Al contar con esta 
tecnología podrán desarrollar habilidades así como utilizar estos equipos para su desarrollo educacional integral. Todos los niños que 
pertenezcan a los establecimientos educacionales beneficiados tendrán la posibilidad de capacitarse mediante tecnologías digitales.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Año de inicio: 2015
Año de término: Permanente
Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización
• El programa, con alta probabilidad, atendió durante el año 2021 a 
beneficiarios que no presentan de manera significativa el problema 
que da origen al programa.

El programa no explicita todos los 
criterios de focalización y priorización 
de la población.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%) 
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.
• Ejecución presupuestaria final 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el 
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.
• Persistencia subejecución presupuestaria: No es posible evaluar la 
dimensión de persistencia en la subejecución presupuestaria, dado 
que no reporta la información necesaria para el año 2021 o no 
cuenta con su información histórica presupuestaria.
• Gasto por beneficiario: No es posible evaluar el gasto por 
beneficiario 2021, dado que no reporta la información necesaria o no 
cuenta con su información histórica presupuestaria.
• Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se 
encuentra correctamente estimado.

El programa no reportó beneficiarios 
durante 2020, no es posible evaluar la 
variación con respecto al período 2021.
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Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito. El indicador de propósito 
no permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, se advierten deficiencias metodológicas en 
la formulación y/o medición del indicador, detalladas en el recuadro 
de observaciones de los evaluadores.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, la información no es comparable o no es posible evaluar.

El indicador de propósito no cumple en 
pertinencia, ya que no logra medir el 
objetivo del programa. Tampoco 
cumple en calidad debido a que la 
periodicidad se define como trimestral 
y el indicador señala en su nombre 
anual, además, su unidad de medida 
se define como porcentual, pero en la 
fórmula de cálculo esta expresada de 
forma numérica. Dado que el indicador 
no cumple en pertinencia ni calidad, no 
es posible medir resultados. 

El indicador complementario no cumple 
en calidad, debido a que la 
periodicidad se define como trimestral 
y el indicador señala en su nombre 
anual, además, su unidad de medida 
se define como numérica, pero en la 
fórmula de cálculo esta expresada de 
forma porcentual. Dado que el 
indicador no cumple en calidad, no es 
posible medir resultados.

III. DESEMPEÑO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

2019 2020 2021

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

- - 100%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

- - 100%

Presupuesto 
Ejecutado ***

- - 313.228

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2022)

Subtítulo * Total ejecutado

24 (Transferencias Corrientes) 313.228

Gasto total ejecutado 313.228

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *
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Región Total ejecutado

Arica y Parinacota 16.907

Tarapacá 24.592

Antofagasta 32.276

Atacama 6.147

Coquimbo 63.016

Valparaíso 78.386

Libertador General Bernardo OHiggins 59.942

Gasto total ejecutado componentes 281.266

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente población beneficiada en una región no 
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha región. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados 
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACIÓN

Población objetivo

Uno de los objetivos de la fundación con este programa es llegar 
con tecnología a establecimientos incorporados al Programa de 
Integración Escolar (PIE). El Ministerio de Educación hace la 
selección de establecimientos a beneficiar.
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COBERTURA POR AÑO* EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021 2019 2020 2021

N/C 100% 44% S/I 0,0 1.711,6

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100. 
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Equipos reacondicionados 
(Equipos entregados)

0 0 281.266 0 0 2.703 N/A N/A 104,1

Gasto administrativo 0 0 31.962

Total 0 0 313.228

Porcentaje gasto 
administrativo

N/A N/A 10%

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los diseños de los 
programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los años 2019 y 2020 podría no 
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y producción de componentes se indica como "cero", 
además de cuando no hay presupuesto o producción, en aquellos casos en que no correspondía informar o el Servicio no contaba con la información.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Porcentaje y número de computadores entregados 
por periodo anual

3.850 equipos correspondientes al 100% de 
cumplimiento.

100% 14%

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Evaluación 
Pertinencia

Evaluación Calidad
Resultado 
respecto al 
año anterior

Porcentaje de establecimientos 
beneficiados

(Número de 
establecimientos 
que recibieron el 
beneficio en el 
trimestre t/ Número 
de establecimiento 
que solicitaron el 
beneficio a 
Enlaces en el 
trimestre t)*100

S/I* 1 1
El indicador es 

pertinente
No cumple

Debido a que el 
indicador no 
cumple en 

pertinencia y/o 
calidad, no es 

posible evaluar 
su 

cumplimiento 
respecto al año 

anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.
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V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

Modificaciones implementación:  El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a 
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  Dado el contexto sanitario, la reducida 
disponibilidad de productos tecnológicos, la entrega de equipamiento reacondicionado presentó demoras, lo que influyó en el número de 
equipos entregados a los establecimientos.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

POBLACIÓN: 
- Variación significativa de la población beneficiada: La variación de la población beneficiada entre un año y otro cambia por varias 
condiciones. Entre un año y otro se puede ver tanta diferencia ya que los convenios pueden extenderse a más de un año. Durante uno de ellos 
se hace compra de equipos y componentes más el armado de equipos y añ año siguiente se entregan los mismos. Son procesos lentos pues 
las compras de algunos componentes pueden hacerse a proovedores fuera de Chile.

ESTRATEGIA: 
- Variación significativa de la producción de componentes: Está bloqueado para colocar la estrategia

INDICADORES: 
- Variación significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: Nuestros indicadores varias debido al contexto 
que hemos vicido durante los últimos dos años. Primero el Estallido Social que ocasinó la merma de donaciones de componentes hacia la 
fundación. Inmediatamente llegó la pandemia y con ella las cuarentenas, lo que ocasionó que se compraran componentes a provedores 
internacionales por la falta de stock y cerraron colegios lo que afectó la entrega de computadores. Ambos incllusive afectaron la planificación 
para producción y entrega de equipos.
- No reporte o hay información incompleta en indicadores complementarios: No podemos hacer una estimación completa de lo que será 
nuestra entrega de equipos para el año 2022 por lo siguiente. Actualmente estamos terminando la entrega de un un convenio que se modificó 
con fecha de término 2022. El 11 de marzo de la Fundación tendrá un nuevo director o directora ejecutiva que se encargará de tramitar un 
nuevo convenio y tendremos un nuevo listado de beneficiarios. Por lo mismo no podemos estimar un número total de computadores ni 
establecimientos educacionales a beneficiar durante el resto de 2022.

PRESUPUESTO: 
- Ejecución presupuestaria: A diferencia de otros programas, lo realizado por Chilenter no cuenta con un dettalle fijo mensual. Puede haber 
más gasto en un periodo ya que realizamos compras masivas en unos meses y luego baja el gasto hasta que se comienzan a depachar los 
equipos al destinatario final que son los colegios.

OBSERVACIONES GENERALES: 
- Contexto socio sanitario COVID-19: Debido a las cuarentenas por la pandemia de COVID-19 y el cierre de algunos colegios hemos 
retrasado el recaondicionamiento y entrega de equipos computacionales. Toda nuestra operación se ha visto afectada por tema Covid-19.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para el año 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2022. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2019-2021, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.
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Nota técnica 5: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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