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Seccion 1: Antecedentes

| P1072420150003451

Desarrollo Turistico Sustentable

Este programa tiene como objetivo reactivar la industria turistica del pais, mediante la
implementacion de acciones para el desarrollo turistico sustentable, en 89 destinos turisticos,
contribuyendo aincrementar el flujo y gasto de turistas nacionales y extranjeros posicionando
al turismo como sector econdmico relevante que contribuye a la generacion de empleo,
desarrollo local y diversificacion de la matriz productiva de la economia.

En una primera etapa del programa esta pensado para reactivar la industria en forma interna
pararecuperar los niveles de actividad observados prepandemia (2019), ya que la pérdida en
empleo y ventas fue extremadamente aguda en 2020 y 2021, siendo turismo el sector
econdmico mas impactado por las medidas sanitarias, las restricciones a la movilidad de las
personas y cierre de empresas.La crisis economica producida por el Covid-19 en Chile dejo
pérdidas en Turismo por casi USD 5.500 millones, una caida de -32,2% en 2021 respecto a
2019, siendo éste el peor dato del que se tenga registro

Servicio: Subsecretaria de Turismo

Unidad re.sponsable de la formulacion del  |(jpidad de Administracién, Gestién y

Programa: Participacion Ciudadana

Nombre responsable de la formulacion del

Programa: Harry Estay Jara

Cargo: Jefe Division de Estudios y Territorio

Teléfono del contacto: 224733573

Email de contacto: hestay @subturismo.gob.cl

Nombre: Algjandra Vargas Bustos

Cargo: Encargada Unidad de Administracion, Gestion y
Participacion Ciudadana

Teléfono del contacto: 224733636

Email de contacto: avargasb@subturismo.gob.cl

Nombre: AlgjandraMewes

Email de contacto: amm@dipres.cl




Eje de accion del Programa

Ambito de accion del
Programa

Asociar € programa con los
objetivos ministeriales (A1).

Si el Programa cuenta con
informacion para la ciudadania
0 usuariosinforme el/los links.
(Sitio web, portal de
informacion y postulacion,
entre otros).

(500 caracteres)

Crecimiento

Fomento productivo

Descripcion

Reactivar la economia, con foco en las micro, pequefias y medianas empresas que se han visto
especia mente af ectadas por la pandemiay que generan un porcentaje importante de los
empleos en el pais.

Desarrollar programas innovacion para disminuir la brecha digital de las pequefias y medianas
empresas, fortaleciendo plataformas de capacitacion, comercializacion y colaboracion, que les
permita competir en nuevos mercados.

Promover la reactivacion del turismo en el pais con un enfoque sostenible, inclusivo y
tecnologico, incentivando el desarrollo de destinos en cada una de las regiones, con el fin de
contribuir al impulso de la actividad econdmica, social y cultural.

Generar actividades de promocién y de acceso a instrumentos de fomento y capacitacion en
destinos turisticos de Chile, en coordinacion con los sectores publico y privado, a fin de
reactivar sus atractivos y recuperar la competitividad de laindustria.

No aplica




Describa el principal
problema publico que el
Programa abordara,
identificando la poblacién
afectada. (1.000 caracteres)

Presente datos cuantitativos
que evidencien que €l
problema sefialado
anteriormente esta vigente y
gue dimensionen la brecha
generada por dicho problema.
(1.500 caracteres)

Sefiale la fuente de dicha
informacion (encuestas,
referencias bibliograficas, etc.)
entregando €l respectivo link
para acceder a ésta. (1.000
caracteres)

Indique si el programa
responde a un mandato legal
(Ley, Decreto, Reglamento) y
si en dicho mandato legal se
establecen beneficios
obligatorios, montos minimos
o coberturas minimas de
beneficios. (1.000 caracteres)

(El problema afecta de modo
particular aaguno delos
siguientes grupos de poblacion:
mujeres, pueblos indigenas,
personas en situaciéon de
discapacidad, personas en
situacion de dependencia o
condicién migratoria? (1.000
caracteres)

Seccion 2: Diagnostico

El principal problema ptiblico que aborda el programa es la caida en la actividad turistica, que,
segun las cuentas nacionales del Pais, elaboradas y publicadas por el Banco Central de Chile
(BCCh), el Turismo fue el sector que acusé el mayor impacto debido a la crisis sanitaria y
econdmica mundial, dado que es un sector que depende directamente de la movilidad de las
personasy dadas |as restricciones, €l turismo no se pudo realizar. TurisSmo es un sector
econdémico conformado principalmente por MiPymes y la crisis afectd a todas ellas, en los 89
destinos turisticos, provocando destruccion de empresas y de puestos de trabajo

En 2019 el turismo aporto a la economia 3,3% del PIB total y se estima que, durante 2020,
perdi6é mas de la mitad del aporte en términos de valor agregado. Debido a la crisis murieron
15 mil empresas turisticas en 2020. Restaurantes y Hoteles fue la actividad econémica mas
afectada a raiz de la crisis sanitaria, con una caida en su PIB durante 2021 de-17,4% en
relacion con 2019. Durante 2019, el nimero de ocupados en Turismo totalizo mas de 645 mil
personas aprox., equivalente a un aporte de 7,2% de los ocupados totales de la economia.
Producto de la crisis sanitaria, y durante el periodo mas algido de ésta (2020), €l empleo en
Turismo cay6 casi un 30% respecto a 2019, con una pérdida de mas de 189 mil ocupados,
perdiendo 1,8 puntos porcentuales de participacion (5,8%). En 2021 el empleo continu6 22%
por debajo de los registros de 2019. El Turismo Receptivo en 2020, y debido al cierre de
fronteras, anot6 una caida interanual en las llegadas de turistas internacionales de -75,2%, la
cual, se agudiz6 atin mas durante 2021, - 96% en relacion con 2019. En 2019 el Turismo
Receptivo aportd con 2.946 millones de dolares, por sobre industrias como la Forestal y
Vinicola. Al cierre 2020, el ingreso de divisas se desplomé -79,9% llegando a aportar solo US
$592 millones. Durante 2021, la caida se agudizé aun mas, con un aporte de solo US$ 99
millones de délares, 97% menos que 2019, constituyendo el peor afio de la historia.

Las fuentes de las estadisticas reportadas anteriormente corresponden a “Cuentas Nacionales
de Chile, Afios 2019-2020-2021, BCCH”; “Empleo en las Actividades Caracteristicas del
Turismo (ACT), Afios 2019-2020-2021, INE”; “Catastro de Contribuyentes, Afios 2019-2020,
SII”; “Estudio de Turismo Receptivo-Emisivo, Afios 2019-2020-2021, SST-SNT”; “Estudio
de Bigdata del Turismo Interno, Afios 2019-2020-2021, SST-SNT”.

La industria turistica de Chile en un alto porcentaje es sustentada por mujeres, destaca la alta
tasa de participacion laboral femenina bastante por sobre el promedio nacional y el problema
descrito agudiza atin mas las brechas sociales y econoémicas para este importante segmento de
la poblacion del pais.




Mas alla del mandato legal,
explique por qué, desde el
punto de vista de las politicas
publicas, el Servicio debe
participar en la solucion de
este problema (prioridad
gubernamental, justificacion de
politica publica, etc.). (1.000
caracteres)

Identifique las principales
causas del problema,
explicando brevemente las
razones que llevan a concluir
la existencia de un vinculo con
e problema principal. Presente
datos cuantitativos que avalen
la existencia de este vinculo,
identificando lafuente

La solucién al problema identificado en el programa recoge lo establecido en el programa de
Gobierno del presidente Boric, en e que se reconoce a turismo como una gran oportunidad de
reactivacion y un sector de servicios clave para pensar en un nuevo modelo de desarrollo
econdmico: “Invertiremos en infragstructura de apoyo al turismo de manera
descentralizada”;“promoveremos activamente destinos y emprendimientos locales..”;
“Ejecutaremos un plan de inversiones a 4 afios que abordara la instalacion de infraestructura
turistica en diferentes espacios naturales adm. por el Estado (ASPE)”, es decir,
implementacion de proyectos de Inversion intensivos en mano de obra, lo que impacta
positivamente en el empleo. El desarrollo turistico sustentable estd basado en la proteccion de
SUS recursos, que reconoce y pone en valor las dif. vocaciones productivas, ambientalesy
culturales de los diversos territorios, contribuyendo a la descentralizacion y a la conservacion
del patrimonio local.

Causa Vinculo con el problema y datos
cuantitativos que avalen la relacién con el
mismo (500 car acter es)

Reducida inversion del sector para la Gasto en I+D en el pais es equivalente al
aplicacion de nuevas metodologias y 0,34% del PIB, cifrainferior a 2,44% que
tecnologias que permitan desarrollar el destinan en prom. los paises que integran
turismo. OCDE. Fuente: Enc. sobre Gasto y Personal |
+D (Observatorio del Sist. Nac. de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento ¢ Innovacion,
2019). Del total de gasto en I+D en el pais el
afio 2019 la inversion en [+D de las empresas
de alojamiento y servicios de comida
correspondio al 0% del total. Fuente: Observ.
del Sist. Nac. de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion, 2019

Escasa diversificacion y desarrollo de destinos |El crecimiento turistico registrado en los

y productos turisticos. ultimos afios corre el riesgo de no encontrar
productos desarrollados con las condiciones
necesarias en nuevos destinos de Chile. El
documento Lineamientos Estratégicos Basicos
para un Plan de Marketing Turistico
Internacional 2022-2023, elaborado por
FEDETUR, indica que existen productos no
abordados y que son demandados entre turistas
de alto gasto, entre los que destaca €l turismo
antartico

Deficiente cantidad y calidad de En & Ranking de vigjesy turismo del Foro
infraestructuray puesta en valor de destinos  |Econdémico Mundial de 2021, en el subindice
turisticos. de infraestructura de servicios turisticos, Chile
se encuentraen el mismo lugar que en 2019
(36), dando cuenta de un estancamiento en
cuanto al precio y calidad de los servicios
turisticos del pais. Fuente: FEM, Afio 2021.

Bajo nivel de competencias en la prestacion  |Ranking capacitacion N°76 (2007) a N°90

de servicios turisticos. (T&TCR). Menos del 5% de servicios
registrados en SERNATUR estan certificados.
Existe alta informalidad en servicios turisticos.




Disminucion en las llegadas de turistas
internacionales

Caidas interanuales en llegadas de turistas int.
de 2020 y 2021 resp. a 2019 (afio normal antes
delapandemia): ARG -71,1%,; -98,5%;
BRASIL -85,6%; -97,5%; BOLIVIA -71,5%; -
99,2%; PERU -76,2%; -93,4%; EEUU -72,4%,
-92,2%; COLOMBIA -75,2%;-72,8%;
FRANCIA -72,3%; -95,4%; ESPANA-78,2%;
-91,9%; ALEM -70,2%; -95,1%; INGL -
71,1%; -97,1%; AUSTRALIA -73,4%; -
99,7%; MEX -82,0%; -93,8%; ITALIA -
78,4%; -95,2%; CANADA -69,7%; -95,7%;
CHINA -84,0%; -97,4%; TOTAL  -75,2%; -
95,8%; Fuente:PDI

Bajo nivel de competencias en la prestacion
de servicios turisticos

Estudio sobre el Estado del Arte del Capital
Humano en Chile (Imagina Consultores,
2019), mas del 50% de los empleadores que
contestaron una encuesta al respecto, no esta
total o parcialmente de acuerdo con que los
profesionales egresados de |as carreras de
turismo cumplen con los estandares de calidad.
En & Ranking de vigjesy turismo del Foro
Econdémico Mundial de 2021, en el subindice
de capital humano y mercado laboral, Chile ha
bajado cuatro puestos con respecto a 2019

Bajo nivel de capacitacion de las y los
prestadores de servicio turisticos

Encuesta Enadel 2019, solo el 32% de las
microempresas indicé haber capacitado a sus
trabajadores en los ultimos 12 meses.
Situacion equivalente se visualiza ante la
pregunta por los planes futuros de capacitacion
a 12 meses, donde el 89% de las empresas
grandes declara estar planificando actividades
de capacitacion, mientras que esta proporcion
se ve reducida a 68% en empresas pequeias y
a51% en microempresas.

Caida en viajes de Turismo Interno

Durante 2020, hubo una caida de -25,5% en el
Turismo Interno, respecto a 2019, 13,7
millones de vigjes menos, totalizando 39,9
millones. En 2021, hubo -10,4% viajes
turisticos menos que 2019, reflejando que atn
falta para la recuperacion. Fuente: Estudio de
Bigdata del Turismo Interno




Mencione los principales
efectos del problemaen la
poblacion afectada. Presente
datos cuantitativos que avalen
larelevancia del efecto
descrito, identificando la
fuente

Efecto

Datos cuantitativos que permitan
dimensionar larelevancia del efecto.

Bajatasa de ocupabilidad hotelera (TOH).

37,5% tasa de ocupacion hotelera
promedio afio 2019. En 2020, la TOH
bajo a 25,1%, una caida de 12,4 puntos
porcentuales, que este programa pretende
recuperar. Fuente; EMAT, INE, Afos
2019-2020

Pérdida en las Ventas de Empresas Turisticas

EEn términos de ventas, lo anterior se
traduce en una caida de -21,0%. Si no se
implementa el programa son mas de UF
242 millones que deja de generar la
economia.

Fuente: SII, Afios 2019-2020.

Pérdida de N° de Empresas Turisticas

En 2020 se perdieron (término de giro)
14.917 empresas turisticas desplegadas en
los 89 destinos turisticos del pais,
equivalente a una caida de -8,1%,
pasando de 185.185 empresas a 170.268.
De no ejecutar el programason casi 15
mil empresas menos que dejan de aportar
a la economia. Fuente: SII, Afos 2019-
2020

Caida en empleo en Turismo en particular
femenino

La participacion laboral de las mujeres
ocupadas en Turismo en 2019 fue de
46,6%, adiferenciadel 42,4% del total de
la economia. En 2020, la participacion
laboral femenina bajé a 42,4%, que se
traduce en una pérdida de 107 mil
mujeres menos activas en e mercado del
trabajo, un retroceso que aumentala
brecha entre hombres y mujeres

Caida en el PIB de Turismo

Caida de 50% en el PIB de Turismo,
pasando de 3,3% en 2019 a 1,5% en 2020
(cifrapreliminar).

Fuente: elaboracion propia Subsecretaria
de Turismo en base a Cuentas Nacionales
de Chile, BCCh Anos 2019-2020.

Pérdida de empleo en turismo en términos de
numero de ocupados.

En 2020, 189.260 ocupados menos en
comparacion con el afio anterior, es decir,
caida de 30%. En 2021, atin 22% por
debagjo

de 2019. 504 mil ocupados versus |os 646
mil

que habia antes de la crisis (pandemia).
Fuente: Empleo en las Actividades
Caracteristicas del Turismo (ACT); ENE;
INE.

Caida en los ingresos por turismo

En 2018 € ingreso por turismo fue de US
$17.089 millonesy en 2021, cae aUS
$11.595 millones, lo que implica una
caida de un 32%. Fuente: Elaboracion
propia.




Seccion 3: Poblacion del Programa

3.1 Caracterizacion de la poblacion

Caracterice la poblacion Los destinos turisticos corresponden a Espacios geograficos, delimitados fisica y
potencia que corresponde ala administrativamente, conformado por un conjunto de atractivos turisticos naturales,
poblacion que presenta el culturales; servicios turisticos; equipamiento e infraestructura complementarios;
problema publico identificado condiciones de accesibilidad; imagen; recursos humanos e identidad local, que

en el diagnostico. (1.500 motivan el desplazamiento de turistas y el desarrollo de actividades turisticas
caracteres) asociadas”, de acuerdo a la definicion incluida en el Reglamento que fija el

procedimiento para la declaracién de Zonas de Interés Turistico (decreto N°30/2016)
. Esta definicién tiene como factores claves la presencia de servicios turisticos
registrados en Sernatur y atractivos turisticos de todas las jerarquias. Segun el nivel
de desarrollo turistico, los destinos pueden se clasificados como: consolidado,
emergente y potencial. Segun sus caracteristicas geograficas y su vocacion turistica
se reconocen distintos tipos de destinos turisticos en Chile, entre los que se
encuentran: Litorales; urbanos; rurales y de naturaleza; de montafia; lacustres y
fluviales e insulares.

A partir de lo anterior, se tienen 89 destinos turisticos (41 consolidados, 34
emergentes y 14 potenciales), los que abarcan alrededor de 200 comunas y
representan, cerca del 84% de las ventas de empresas relacionadas con actividades
caracteristicas del turismo (Ingresos por turismo).

Estime la poblacion potencial, Namero |Unidad
que corresponde a la poblacion -

que presenta el problema 89|unidades
publico identificado en el

diagnostico y su unidad de
medida

Si launidad de medida Destinos Turisticos
corresponde a"unidades’,
precise a qué se refiere con
élo. (50 caracteres)

Sefiale como se estimo La determinacion de estos destinos se realiza a través de una metodologia que
(metodologia) y qué fuentes consta de dos etapas; la primera corresponde a un analisis factorial que genera un
de datos se utilizé para indice de intensidad turistica basado en la informacién estadistica existente de las
cuantificar la poblacion 346 comunas del pais; la segunda, a la Identificacidn y delimitacion de los territorios
potencial. (500 caracteres) que cumplen con la condicién de ser destino turistico. EI  indice de intensidad

turistica toma como informacién afio base 2016 considera 15 variables, entre ellas: N
° de llegadas y de pernoctaciones a EAT, atractivos turisticos, N° de servicios de
alojamiento turistico, poblacién flotante. Fuente: "Areas turisticas prioritarias de Chile,
2018", de la Subdireccién de Estudios del Servicio Nacional de Turismo y el “Indice
de Intensidad Turistica, 2018” de la Subsecretaria de Turismo y Sernatur.

Caracterice la poblacion La poblacion objetivo corresponde a los 89 destinos turisticos.
objetivo que corresponde a
aquella parte de la poblacion
potencial que cumple los
criterios de focalizacion.
(1.500 caracteres)




Estime la poblacién objetivo
(aquella parte de la poblacion
potencia que cumplelos
criterios de focalizacion
definidos anteriormente).

De acuerdo con lanaturaleza
del programa, sefiale si aplican
criterios de focalizacion para
identificar a la poblacion
objetivo, en caso de que no
apliquen, justifique:

Definalao lasvariablesy
criterios de focalizacion
utilizados par a identificar la
poblacion objetivo, teniendo
presente que al menos uno de
estos criterios de debe permitir
discriminar si la poblacion
efectivamente presenta el
problema principal identificado
en el diagndstico

Sefiale como se estimo
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
objetivo (500 caracteres)

El proximo afio, /el Programa
atendera a toda la poblaciéon
objetivo identificada
anteriormente o s6lo a una
parte?

Sefiale los criteriosde
priorizacion, esto es aguellos
criterios que permiten ordenar
el flujo de beneficiarios dentro
de un plazo plurianual,
determinando en formano
arbitraria a quiénes se atiende
antes y a quiénes después.
(1.000 caracteres)

Numero

89

No

Se atenderan en el transcurso del programa a los 89 destinos turisticos, en el
transcurso de los afios ya que las iniciativas son transversales e impactan a todo el
territorio, la asignacion de los beneficios es gradual a través de los afios.

El Programa atendera parte de la poblacion objetivo y la entrega de beneficios sera gradual a
través de los afos.

Alternativamente se contemplan los siguientes criterios de priorizacion:

1) Mayor puntaje en el indice de intensidad turistica, indice de reactivacion comunal
(Elaborado en base a procesamiento de 4 variables de alcance comunal: fndice de Intensidad
Turistica (2019); Aporte en Ventas (%) del Turismo (ACT) sobre el total de la Economia
Comunal; Variacion anual de los viajes con pernoctacion de turismo interno (2020/2019) v,
Numero de dias en Fase 1y 2 del Plan paso a paso (marzo 2020/marzo 2021)..

2) Destinos que cuenten con brechas asociadas al proceso de formalizacion.

3) Destinos que cuenten con una hoja de ruta, plan de accion, metodologias o soluciones que
sea factible de implementar para disminuir brechas.

4) Situaciones coyunturales (como por €. Pandemia) que impliquen la necesidad de
implementar iniciativas en el corto plazo para la reactivacion econémica en los destinos
turisticos.




(Sélo si marco que la entrega
de beneficios sera gradual en
los afios). Cuantifique la
poblacién beneficiaria, que
corresponde a aquella parte de
la poblacién objetivo que
cumple los criterios de
priorizacion y que el programa
atendera en los proximos 4
aflos

Criterios de egreso: Explique
los criterios en base alos
cuales se determinara que un
beneficiario se encuentra
egresado del Programa. (1.000
caracteres)

Indique en cuantos meses/afios
promedio egresaran los
beneficiarios del Programa

(Pueden los beneficiarios
acceder mas de una vez a los
beneficios que entrega el
Programa?

En caso de respuesta
afirmativa, explique las
razones por las cuales un
beneficiario puede acceder
mas de una vez alos
beneficios que entrega el
Programa. (1.000 caracteres)

En virtud de |os antecedentes
provistos, se presentala
coberturadel Programa. (auto-
Ilenado)

2023 2024 2025 2026

20 22 22 25

Para el egreso del programa el destino debe al menos haber aplicado acciones en cada uno de
los componentes. Esto se explicaya que se requiere que € destino sea atendido de manera
integral de acuerdo alos pilares establecidos en la Estrategia Nacional de Turismo 2030 (y
actualizaciones posteriores). De esta manera se espera potenciar aquellas causas que se
identifican para el problema planteado del Programa.

4,00 ANOS

Puede acceder mas de una vez alos beneficios del programa en la medida que € destino no
haya cambiado su clasificacion de destino asociado a su ciclo de vida (Potencial, Emergente,
Consolidado), la cual se encuentra inserto en "Estrategia de Focalizacion Territorial,
Subsecretaria de Turismo, 2018".

2023
Sobre poblacion potencial (poblacion beneficiaria
/ poblacion potencial) 2247 %
Sobre poblacion objetivo (poblacion beneficiaria /
poblacion objetivo) 22,47 %

3.2 Sistematizacion del proceso de seleccion de beneficiarios




(El Servicio cuenta con
sistemas de registros que
permitan identificar
agregadamente alos
beneficiarios (RUT, RBD,
Datos de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos (500 caracteres)

Si existe un proceso de
postulacion a los beneficios
del Programa (El Servicio
cuenta con sistemas de
registr os que permitan
identificar alos postulantes
(RUT, RBD, Datos de
Contacto, etc.)? Si su respuesta
es afirmativa, describalos. (500
caracteres)

(Con qué otra informacion de
caracterizacion de
postulantesy beneficiarios
cuenta el Programa? (Por
ejemplo: sexo, edad, Region,
categoria ocupacional, nivel
socioeconomico, etc.). (500
caracteres)

(El Programa usa o utilizara el
Registro Social de Hogares
para caracterizar o seleccionar
asus beneficiarios?

Si

Base de datos a nivel comunal con informacion sobre:
« Poblacion total 2022

 Poblacién Urbana 2022

* Poblacién rural 2022

* Tipo de comuna 2022 (urbano, rural o0 mixta)

* % de poblacion urbana 2022

* % de poblacion rural 2022

* Destino turistico

* Zoit

« PLADETUR

Planilla Excel que contiene el monto consolidado que se ha invertido por afio, destino y
componente.

No

Para cada destino turistico existe informacidn cartografica con sus respectivos poligonos de
delimitacion.

Poblacion flotante 2022.

Empresas, ventas y trabajadores ACT (Actividad caracteristica del turismo). 2019 tltimo afio
Disponible por Sl|

Indice de Intensidad Turistica (actualizado 2018). Renta trabajadores ACT.

Llegadas en Establecimientos de alojamiento turistico (EAT).

Pernoctaciones en EAT. Unidades de alojamiento en EAT. Plazas en EAT.

Servicios de alojamiento turistico.

No




Seccion 4: Objetivosy Seguimiento

4.1 Resultados esperados del Programa

Indique €l fin del Programa,
entendido como €l objetivo de
politica publica al que
contribuye el Programa. (250
caracteres)

Indique el proposito del
Programa, entendido como el
resultado directo que el
Programa espera obtener en los
beneficiarios, unavez
gjecutado. (250 caracteres)

Senale el indicador a través
del cual se medira el logro del
proposito (indicador asociado a
lavariable de resultado
sefialada en el propdsito)

Sefiale el valor actual y
esperado (proyectado y
corregido por € efecto de la
reformulacion) del indicador
anterior

Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del numerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados. (1.500
caracteres)

Indiquelao las fuentes de
informacion desde donde se
obtendran los datos de las
variables (numerador y
denominador) que conforman
el indicador de proposito y del
indicador adicional, si
corresponde. (500 caracteres)

economia.

Contribuir al desarrollo de los destinos turisticos de manera sustentable, para posicionar al
Turismo como un sector que aporta al desarrollo, crecimiento y diversificacion de la

Recuperacion de la actividad turistica a través de la implementacion de acciones para la
reactivacion y crecimiento del turismo receptivo e interno.

Indicador:

Interanual del indice Compuesto de Cantidad del Turismo
Receptivo e Interno

Formula de calculo
(numerador/denominador):

((indice Compuesto de Cantidad del Turismo Receptivo e
Interno del afio t t/Indice Compuesto de Cantidad del
Turismo Receptivo e Interno del afio t t-1)-1)*100

Unidad de medida:

%

. . Situacion esperada con Programa
Situacion actual reformulado
2021 2022 2023
11,95 11,99 12,03

Este es un indice compuesto de cantidades de turistas con periodo base promedio afio 2019=
100. Se construye a través de la suma ponderada de un indice de cantidad de llegadas de

turistas extranjeros con el indice de cantidad de viajes de turismo interno, ambos afio base
2019=100. Las ponderaciones de cada subindice se construyen en base al aporte econémico de
cada tipo de turismo en el 2019 en expresado en millones de ddlares corrientes.

Fuentes de Informacion:

Registros administrativos de la PDI de ingreso de turistas extranjeros al pais y estudio de
bigdata del turismo interno. Estudio del Turismo Receptivo de Chile.




Respecto de las fuentes de
informacion mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacioén necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dichos medios a partir del
proximo afio (500 caracteres).

Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laforma en que se
determinaron los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

(El Programa tiene afio de
término?

(Solo si marcé que el programa
tiene afo de término) Indique
€l afio de término proyectado
parael programa

Justifique la fecha de término
del Programa, seaque se
sefial6 un afio de término o que
se marcd como programa de
duracion indefinida. (1.200
caracteres)

Si

Se cuenta con model os de proyecciones del turismo receptivo e interno que permiten
establecer escenarios y nimeros a futuro.

Si, el Programa tiene proyectado un afio de término

2030

El horizonte de tiempo para la evaluacion del programa sera concordante con la duracion de la
nueva Estrategia Nacional de Turismo, lacua esde 10 afios (2020-2030). Unavez
transcurrido este periodo correspondera una nueva revision de dicha estrategia.




(Sélo si marco que el Programa
tiene fecha de término
indefinida).

Sefiale el afio en el cual el
Programa planea lograra su
plena implementacion (estara
en régimen) y, por lo tanto,
podra cuantificar resultados
relevantesy ser sometido a
una evaluacion de
continuidad

4.2 Informacion de resultados esperados

Si corresponde, sefale el
indicador adicional que
permita complementar la
medicion del proposito.

Sefiale el valor actual y
esperado del indicador
adicional.

Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados (1.000
caracteres)

Indiquelao lasfuentesde
informacion (institucionales u
otras) de donde se obtendran
las variables que conforman el
indicador de propdsito
identificado en la seccion de
resultados (500 caracteres)

Indicador: Indicador de Actividad de los Destinos Turisticos

Férmula de cilculo ((N° de viajes con pernoctacion de residentes en Chile en el
(numerador/denominador): |afio t t/N° de viajes con pernoctacion de residentes en Chile
en el afio t t-1)-1)*100

Unidad de medida: %
Situacion actual Situacion esperada
Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
-11,97 -0,73 12,03

Metodologia basada en sefiales de telefonia movil con algoritmo turistico en funcion de las
recomendaciones delaOMT

Fuentes de Informacion:
Registros administrativos de la PDI de ingreso de turistas extranjeros al pais y estudio de
bigdata del turismo interno. Estudio del Turismo Receptivo de Chile.




Respecto de las fuentes de
informaciéon mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacioén necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describalas acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dicha informacion a partir del
proximo afio (500 caracteres)

Seiiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laformaen que se
determinaron los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
ingtitucionales, etc.). (1.000
caracteres)

S

Metodologia basada en sefiales de telefonia movil con algoritmo turistico en funcion de las
recomendaciones de la OMT: ara ello, se hace uso de tecnologias de Big Data disponibles a
través de las sefiales de telefonia moévil, contrato con compafiia de telecomunicaciones la cual
provee en forma mensual con rezago de dos meses la informacion de sefiales moviles ajustada
al algoritmo turistico.

Datos que contempla Bigdata de Turismo interno.




Seccion 5: Estrategia y Componentes

5.1 Estrategia de intervencion del Programa

Explique en qué consiste la
estrategia de intervencion del
Programa, describiendo
brevemente las relaciones de
causalidad que determinarian
gue los componentes
propuestos son suficientes para
lograr el proposito. Se debe
describir ademas la
secuenciaidad dela
intervencion, seflalando en
orden cronologico las acciones
que redliza el programa para
entregar sus bienesy/o
servicios a la poblacion
beneficiaria, detallando pasosy
actores relevantes del proceso.
(3.000 caracteres)

(Si corresponde) Proporcione
evidencia de experiencias
nacionales o internacionales
exitosas que avalen la
pertinencia de esta estrategia
para la solucion del problema
principal identificado en €l

diagnostico. (1.500 caracteres)

Indique concretamente en qué
consiste la reformulacion.
(Ej.: incorporacion de nuevos
enfoques, incorporacion de
nuevos componentes, cambios
en laestrategiade
intervencién, cambios en los
criterios de focalizacion, etc.)
(2.000 caracteres)

Sefiale las razones que
justifican la reformulacion
del Programa. (Ej.:
evaluaciones anteriores,
necesidades de

coordinacion con otros
programas, nuevas
orientaciones de politica, etc.).
(2.000 caracteres)

El programa se enmarca en la Estrategia Nacional de Turismo y la incorporacion de ejes
estratégicos a partir de esta tltima, junto con los compromisos establecidos en el programa de
gobierno y la reactivacion econdmica requerida por el sector. Los ejes estratégicos se basan en
la descentralizacion y las caracteristicas propias de las localidades y territorios, asi como el
impacto de la pandemia en los 89 destinos turisticos, siendo ejes transversales los estudios y
estadisticas; inclusion, equidad de género y mujer; sustentabilidad y cambio climatico. La
estrategia de intervencion del programa consiste en que, a través de la ejecucion de 1) acciones
para el desarrollo de destinos y gestion territorial; 2) acciones paramejorar la calidad de los
servicios turisticos, la formacion del capital humano, y, 3) Generacion de estudios y
estadisticas del sector para la toma de decisiones y gestion de las politicas publicas, se logre
recuperar la actividad turistica mediante la reactivacion y crecimiento del turismo receptivo e
interno. Para la implementacion del programa se requieren convenios de transferencia de
recursos para ejecutar las iniciativas propuestas. Para cumplir con el propdsito, entre otras, se
han incorporado proyectos de Inversion a ejecutar por MOP, CONAF e INDAP, asi como
también la iniciativa “Implementaciéon modelo de incentivo al turismo interno y reactivacion
de los destinos turisticos locales” que busca contribuir a la reactivacion de la industria turistica
incrementando la utilizacion de prestadores de servicios turisticos formales y estimular la
demanda interna, dinamizando las economias locales a través del consumo de actividades
caracteristicas del turismo, estas iniciativas estan contempladas en el componente
“Financiamiento de acciones para el desarrollo de destinos y gestion territorial”.

La reformulacion consiste en la incorporacion de nuevo enfoque pasando de mejorar la
posicion competitiva de chile a resolver - mediante la ejecucion de los componentes del
programa- la caida en la actividad turistica, para ello, se actualizan sus componentes, causas y
efectos en el sector, acotando su aplicacion a los efectos negativos de la crisis sanitaria en el
turismo, como sector mas afectado en la economia, y que es necesario recuperar, lo que se ha
visto reflejado en la baja tasa de ocupabilidad hotelera, pérdida en las ventas de empresas
turisticas, pérdida del empleo en turismo, pérdida del nimero de empresas turisticas, entre
otros. , por lo anterior, seincorporaen el componente “Financiamiento de acciones para €l
desarrollo de destinos y gestion territorial” la  iniciativa “Implementacion modelo de
incentivo al turismo interno y reactivacion de los destinos turisticos locales” destinada a
aquellos destinos que se encuentren en las regiones con una disminucioén en sus pernoctaciones
de 47% o mas entre los afios 2019 y 2021.

La reformulacion del programa se justifica ya que el problema principal que intenta resolver
corresponde a la caida en la actividad turistica, que produjo la crisis sanitaria, transformandose
en uno de los sectores econdmicos mas golpeados por la pandemia, siendo necesario
incorporar esta variable, por lo tanto, un nuevo enfoque y ajuste en sus componentes. El
Turismo es un pilar-soporte de la diversificacion de la matriz productiva de Chile, es un sector
econdmico sustentable, que no contamina y que genera externalidades positivas.




Mencione las articulaciones
necesarias con otros programas
(de la institucion o de otras
instituciones publicas o
privadas), si corresponde.
Indique como se operativizan
(coordinan y controlan) dichas
articulaciones y qué rol cumple
cada institucion y Programa.
Ademas, sefiale si el Programa
apalancara recursos financieros
de fuentes externas (publicas o
privadas) (1.500 caracteres)

La ejecucion del programa es liderada por la Subsecretaria de Turismo, en coordinacién con
otros organismos publicos tales como: CONAF, MOP, INDAP, SERNATUR, InvestChile,
Subsecretaria del Trabajo, entre otros.

Se buscara impulsar el cofinanciamiento de actividades con el objeto de potenciar y fomentar
acciones en los destinos turisticos de forma coherente con los ejes estratégicos del programa.

52 Componentes: Describa brevemente el bien y/o servicio que se provee a través del componente (ej.: becas,
asesorias, subsidios, capacitacion, etc.), sefialando caracteristicas técnicas, tiempo de duracion o ejecucion, y montos
mdaximos o minimos, si corresponde. (1500 caracteres)

Componente 3

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Financiamiento de acciones para el desarrollo de destinos y gestion territorial

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Acciones para el desarrollo de destinos y gestion territorial

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Ejecucion de iniciativas para potenciar, desarrollar y/o fortalecer los destinos turisticos del
pais, que contribuyan a la reactivacion de la industria turistica, estimular la demanda interna
dinamizando las economias locales a través del consumo de Act. Caract. del Turismo
(Modelo de incentivo al turismo interno y reactivacion de los destinos turisticos locales), en
articulacion con otros organismos publicos y privados: acciones conjuntas con MOP (Disefio
para la Conservacion de sefializacion informativa Rutas Chile), CONAF (soluciones
sanitarias sustentables en ASP) e INDAP (soluciones sanitarias sustentables en destinos de
turismo rural localizados en zonas de excepcion: zonas de escasez hidrica, zonas de
conservacion, zonas remotas o cualquier lugar donde las soluciones convencionales no
puedan ser gjecutadas). Este componente busca ampliar la ofertade serviciosy actividades
gue sean de calidad, innovadoras y sustentables, que permitan agregar valor y mayor
diferenciacion a los destinos. Contempla: generacion de lineamientos estratégicos por
experiencias, desarrollo e implementacion de modelos de gestion, articulacion y
fortalecimiento de la oferta turistica asociada, disefio e implementacion de infraestructura
turistica, y facilitacion de encadenamientos para su comercializacion, que impulsen la
competitividad del sector aportando a la reactivacion de los territorios.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Se realizara la adquisicion de servicios para la entrega de los BBSS de este componente,
mediante ejecucion directa o convenios de transferencia con Sernatur u otras instituciones
claves. Ademas,se celebraran convenios de colaboracion con otros organismos para articular
de manera estratégica las acciones,planes, proyectos y programas para el desarrollo de
destinos, en uno o varios ambitos de alcance




Senale los actoresrelevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Se implementaran las iniciativas en coordinacion con los 6rganos del Estado con
competencia en la ejecucion de infraestructura publica, atraccion de inversiones, y el
fomento a la competitividad. Entre los actores ptblicos claves se consideran: Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo con sus Servicios asociados, Sernatur, CONAF, INDAP,
municipios, MOP

Componente 4

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Financiamiento para mejorar la calidad de los servicios turisticos, la formacion y la
capacitacion del capital humano

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Acciones para mejorar la calidad de los servicios turisticos, la formacion y la capaci

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Se implementaran iniciativas que incentiven el mejoramiento de la calidad en la prestacion
de servicios turisticos (considerando exigencias en torno a la crisis sanitaria, accesibilidad e
inclusion universal y asociado a la nueva demanda de servicios), asi como aquellas que
fomenten lamejora continuay €l fortalecimiento del capital humano en turismo, relacionado
a procesos de capacitacion, formacion y certificacion atingentes al sector; ejecutando
accionesy proyectos, y desarrollando estudios que permitan mejorar |os estandares en
turismo. Ademas se fortaleceran Gobernanzas y modelos de gestion que permitan una
coordinacion intra institucional para facilitar la implementacion de las acciones que se

definan.

Describa brevemente la modalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Se realizara la adquisicion de servicios de manera directa para la entrega de bienes y
servicios en las poblaciones objetivo de cada una de las acciones adesarrollar. A su vez, las
acciones podran ser implementadas mediante transferencias de recursos a organismos
publicos o privados pertinentes/competentes, estando sujeto a rendiciones técnicas y
financieras establecidas en convenios de transferencia para su ejecucion.Ademas se
celebrardn convenios de colaboracion con otros organismos estratégicos para facilitar la
articulacion de acciones, en uno o varios ambitos de alcance.

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Se desarrollaran diversas instancias de trabajo colaborativo, lideradas por la SST e
implementadas en coordinacion con organismos del Estado con competencia en el desarrollo
de capital humano y/o calidad, tales como: Mineduc, Mintrab, Sence, Senadis, Senama,
Corfo, Sercotec, ChileValora, Sernatur, Minvu, INN, entre otros. Ademas, se debera
vincular alos actores rel evantes privados del sector.

Componente 5

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Estudios y Estadisticas

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Estudios para obtencion de informacion estadistica relacionada a variables descriptivas del
Turismo




Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

El objetivo es ampliar el patrimonio estadistico institucional para contar mas y mejores
estadisticas como soporte para el proceso de toma de decisiones y gestion de las politicas
publicas, con el fin de mejorar de manera importante la informacién del turismo receptivo e
interno, en el marco de la reactivacion econdmica que requiere este sector, dada la situacion
actual. En este sentido, es necesario elaborar y publicar un amplio abanico de informacion
estadistica relacionada a variables cuantitativas y descriptivas del Turismo, como son las
Ilegadas de turistas, vigjes de turismo interno, gasto, permanencia, perfil del turista, etc., que
son de suma utilidad para la toma de decisiones de las politicas y estrategias definidas por la
institucion. Se requiere un esfuerzo adicional para generar estudios y linea base de
informacion territorial a nivel de destinos turisticos

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio ala demanda, etc.). (500
caracteres).

Se realizaran estudios econdmicos, estadisticos y de investigacion y desarrollo, con el fin de
obtener y analizar informacion que actualmente no existe en el Sistema Estadistico Nacional
(SEN) respecto a las caracteristicas de la demanda por turismo nacional y extranjero y a
nivel granular geografico, que permitiria identificar oportunidades para enfrentar de mejor
forma y mas oportunamente los desafios que se tienen en el sector.

Sefale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Las actividades que se desprendan del desarrollo de este componente seran lideradas por la
Division de Estudios y Territorio de la Subsecretaria de Turismo y ejecutadas por Sernatur (a
través de su Departamento de Estadisticas), utilizando los mecanismos que definen su propia
normeativa institucional.

5.3 Nivel de produccion: Senale el nivel de produccion de cada componente, dato que debe ser consistente con la
poblacién beneficiaria 2023 y con las estimaciones de gasto

Componentes Unidad de medida de Produccion 2023
Financiamiento de acciones |Acciones para el desarrollo de 9
para el desarrollo de destinos |destinos y gestion territorial
y gestion territorial
Financiamiento paramejorar |Acciones paramejorar lacalidad de 0
lacalidad de los servicios los servicios turisticos, la formacion y
turisticos, la formacion y la  |la capaci
capacitacion del capital
humano
Estudios y Estadisticas Estudios para obtencion de 3
informacion estadistica relacionada a
variables descriptivas del Turismo




Seccion 6: Uso de Recursos
6.1 Estimacion de gastos

Sefiale los gastos totales del Programa

Componentes 2023 (miles
de$)

Financiamiento de accionespara el |Total Componente 945.000

desarrollo de destinos y gestién

territorial

Financiamiento paramejorar la Total Componente 0

calidad de los servicios turisticos, la
formacion y la capacitacion del
capital humano

Estudios y Estadisticas Total Componente 410.000
Gasto administrativo (*) 0
Gasto total 1.355.000

Gasto por beneficiario

Indicador Programa Afio 2023
(milesde $/
beneficiario)

67.750,00

Gastos por unidad de produccion de componente

Componentes Ao 2023

(milesde $/
unidad de

componente)

Financiamiento de acciones para el 105.000,00

desarrollo de destinos y gestion territorial

Financiamiento paramejorar la calidad 0,00

de los servicios turisticos, la formacion y

la capacitacion del capital humano

Estudios y Estadisticas 136.666,67

Por centaj e de gastos administrativos o no asociados directamente a la provision de los componentes del Programa

Indicador gasto Aiio 2023
(Estimado)

0,00 %

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del No incluye gasto administrativo asociado
Programa estimados.

(1000 caracteres)







