
INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA PARTIDA PRESUPUESTARIA 21

SERVICIO SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES CAPÍTULO PRESUPUESTARIO 01

DOTACIÓN 865

OBJETIVOS DE GESTIÓN
Objetivos de Gestión N° Indicadores comprometidos % Ponderación Comprometida % Ponderación obtenida

1.- Gestión Eficaz 3 30 30.00

2.- Eficiencia Institucional 3 30 30.00

3.- Calidad de Servicio 4 40 40.00

Total 10 100 100.00

DETALLE COMPROMISOS

N° Nombre Indicador COMPROMISO / 
META 2021

EFECTIVO 2021 CUMPLIMIENTO Ponderación 
comprometida 2021

Ponderación obtenida 
2021

Objetivo 1: Gestión Eficaz 30 % 30.00 %

1 Porcentaje de adultos mayores incorporados al Programa 
Eje que cuentan con plan de intervención elaborado en el 
año t, para la convocatoria iniciada en el año t-1.   

98 % 100.00 %
(13191 /13196

 )*100

102.04 % 10 % 10.00 %

2 Usuarios del Programa Calle que permanecen  en estado 
activo al menos 9 meses durante el año t

85 % 94.00 %
(206 /218 )*100

110.59 % 10 % 10.00 %

3 Medidas de Equidad de Género 25,0 % 25.00 %
(2.0 /8.0 )*100

100.00 % 10 % 10.00 %

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 30 % 30.00 %

4 Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29 133,00 % 124.45 %
(3739520.00

 /3004787.00 )*100

106.87 % 15 % 15.00 %

5 Licitación con dos o menos ofertas 55,5 % 35.20 %
(25.0 /71.0 )*100

157.67 % 5 % 5.00 %

6 Índice de eficiencia energética. Medir 30.43 kWh/m2
303381.45 /9971.28

 

Cumple 10 % 10.00 %



Objetivo 3: Calidad de los Servicios 40 % 40.00 %

7 Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los 
reclamos recibidos al año t

95,00 % 99.31 %
(716938.00

 /721933.00 )*100

104.54 % 10 % 10.00 %

8 Porcentaje de satisfacción neta con los servicios recibidos 
de la Institución

Medir 68.00 %
77 -9 

Cumple 10 % 10.00 %

9 Porcentaje de solicitudes virtuales vinculadas a productos  
estratégicos, efectuadas por ciudadanos/as en el año t, 
que se responden hasta en 10 días hábiles,  respecto al 
total de solicitudes virtuales recibidas en el año t.

99 % 100.00 %
(18671 /18672

 )*100

101.01 % 10 % 10.00 %

10 Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto del 
total de trámites identificados en el Registro Nacional de 
Trámites vigente en el año t

100,00 % 100.00 %
(6.00 /6.00 )*100

100.00 % 10 % 10.00 %

Porcentaje de Cumplimiento Global 100.00 %

Porcentaje de incremento por desempeño institucional 7,6%
(100% del Bono)


