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El Programa Marco 2022 de los mecanismos de incentivo institucional1, estableció tres tipos de objetivos de gestión, vinculados 
a la eficacia, eficiencia y calidad de servicio, los que se midieron a través de indicadores de desempeño, o instrumentos de 
similar naturaleza (Sistema de Planificación y Control de Gestión) para instituciones de reciente creación. 

En este contexto, las instituciones no deben comprometer objetivos de gestión, expresados en las metas de los indicadores 
para el año 2022, menos exigentes respecto de lo establecido y lo logrado en períodos anteriores.

Entre noviembre y diciembre de 2021 las instituciones formularon sus compromisos y metas para el año 2022 en el marco 
de un incentivo monetario de tipo institucional, es decir para toda la dotación. En este contexto, la Secretaría General de 
la Presidencia, único Servicio dependiente del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, comprometió 7 indicadores 
del Programa de Mejoramiento de la gestión (PMG), de los cuales 6 definen una meta y sólo  un compromiso de medición 
correcta2 durante el 2022, cuyo resumen se presenta en el siguiente gráfico:

Gráfico N°1:
Tipo de indicadores PMG Ministerio Secretaría General de la Presidencia 2022 
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Secretaría General de la Presidencia 

Metas Miden
Meta: Se establece un valor específico, que el Servicio debe alcanzar al cierre del año de implementación del indicador.
Medir: Determinar correctamente el valor del indicador al cierre del año de implementación.

Fuente: Dipres.

A continuación, se presenta el detalle de los compromisos de los indicadores para el Ministerio Secretaría General de la 
Presidencia. 

1 El Programa Marco 2022 para los Servicios del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) y adscritos a él, fue establecido mediante Decreto Exento N°465, del 20 de octubre 
de 2021. Para los Servicios con Metas de Eficiencia Institucional (MEI) el Programa es establecido en un decreto exento suscrito por el Ministro de Hacienda y el/la ministro o 
ministra del ramo. http://www.dipres.gob.cl/598/articles-163158_doc_pdf1.pdf
2 Para indicadores cuyo compromiso es medir correctamente, a fin de establecer una línea de base que permita formular una meta en un próximo período el Decreto Exento N°465, 
del 20 de octubre de 2021 establece que “Se entenderá cumplido cada indicador, si está correctamente medido al 31 de diciembre de 2022 y cumple con todos los requisitos 
técnicos establecidos. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los indicadores tomará valores de 0% o 100%.

http://www.dipres.gob.cl/598/articles-163158_doc_pdf1.pdf
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Cuadro 1. Listado de Indicadores Comprometidos SECRETARÍA GENERAL DE LA PRESIDENCIA ( 22.01)

OBJETIVO N° NOMBRE INDICADOR META 2022 EFECTIVO 2020 EFECTIVO 2019 EFECTIVO 2018 
PROMEDIO 
(3 AÑOS) 

Objetivo 1:  
Gestión
Eficaz 

1 Porcentaje de informes Semanales de actividad legislativa 
elaboradas en el año t respecto del total de semanas 
legislativas efectivas en el año t 

100(%) 
(37 / 37) *100 

127(%) 
(47 /37) *100 

108(%) 
(40 /37) *100 

100(%) 
(37 /37) *100 

111,67 (%) 

2 Porcentaje de minutas de Mensajes elaboradas en el año 
t, por Mensajes en tabla y discutidos, respecto al número 
total de Mensajes en tabla discutidos en el año t    

100(%) 
(84 /84) *100 

100(%) 
(85 /85) *100 

100(%) 
(83 /83) *100 

100(%) 
(66 /66) *100 

100 (%) 

3 Medidas de Equidad de Género 37,50(%) 
(3 /8) *100 

100(%) 
(5 /5) *100 

100(%) 
(5 /5) *100 

100(%) 
(5 /5) *100 

100 (%) 

Objetivo 2: 
Eficiencia 
Institucional 

4 Índice de eficiencia energética. Mide 126,04(kWh/m2) 
233.179,27 /1.850 

117,82(kWh/m2) 
217.976 /1.850 

130,57(kWh/m2) 
241.563 /1.850 

124,81(kWh/m2) 

5 Concentración del Gasto Subtítulos 22 + 29 134,77(%) 
(6.325.680 /4.693.686) 

*100

132,65(%) 
(2.500.336 /1.884.917) 

*100

132,87(%) 
(2.553.887 /1.922.103) 

*100

118,23(%) 
(2.174.254 /1.839.052) 

*100

127,92 (%) 

6 Licitación con dos o menos ofertas 50(%) 
(10 /20) *100 

55,60(%) 
(5 /9) *100 

50(%) 
(3 /6) *100 

50(%) 
(2 /4) *100 

51,87 (%) 

Objetivo 3:  
Calidad de los 
Servicios 

7 Porcentaje de segundos en que la plataforma de clave 
única estuvo disponible en el año t, respecto del número 
total de segundos del año t 

99(%) 
(31.220.640 /31.536.000) 

*100

100(%) 
(31.617.000 /31.622.400) 

*100

100(%) 
(31.519.440 

/31.536.000) *100 

S.I3 S.I.

Fuente Dipres.	https://www.dipres.gob.cl/597/articles-266541_doc_pdf.pdf

3 S.I: Sin Información

Fuente: Dipres. https://www.dipres.gob.cl/597/articles-266541_doc_pdf.pdf

3 S.I.: Sin Información.

https://www.dipres.gob.cl/597/articles-266541_doc_pdf.pdf
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SIGLAS:

DIPRES DIRECCIÓN DE PRESUPUESTOS
MEI METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL

PMG PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN




