INFORME DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS AL

Programa/Institucion:

31-12-2024

Subvencién Escolar Preferencial

Ministerio MINISTERIO DE EDUCACION
Servicio SUBSECRETARIA DE EDUCACION
Ao 2022

Calificacion Parcialmente cumplido
Observacion

A diciembre 2024, la calificacion general del programa SEP es Parcialmente Cumplido. EIl

Programa presenta un 60% de los compromisos cumplidos (6 de 10), mientras que un 20%
en calidad de Parcialmente Cumplidos (2 de 10), y 10% de sus compromisos (1 de 10) en
calidad de No Cumplido. Respecto del ultimo reporte entregado a junio 2024, no se han
presentado avances importantes en los compromisos que vencian plazo, que permitiera
calificarlos como cumplidos.

1. El Mineduc debe trabajar con mayor rigurosidad el
levantamiento, revision y administracién de la informacion que
utiliza para la actualizacion de la categoria de alumno(a)
prioritario(a) y/o preferente, de modo de evitar algunas
anomalias observadas en la aplicacion de los criterios
establecidos por la Ley SEP.

Compromiso 1: Establecer una mesa de trabajo que revise
en forma permanente y periddica, las actividades y
resultados relacionados con el levantamiento,
administracién y actualizacion de la informacion utilizada
para la determinacidn de la calidad de alumnos(as)
prioritarios(as) y preferentes bajo los criterios vigentes en
la Ley SEP. Dicha mesa de trabajo sera conducida por la
Divisién de Educacion General del Mineduc y debe incluir a
los distintos actores involucrados, tanto del Mineduc como
de otras instituciones externas, como el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (MDSyF). Medio de verificacidn:
Acta de conformacion de la mesa de trabajo que dé cuenta
de la reunidn de constitucion de ésta, en la cual se
identifique los participantes institucionales y los principales
temas discutidos y resueltos (entre otros, la periodicidad
de las reuniones de la mesa, procesos y/o subprocesos a
realizar, responsables, etc.).

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2023

Se convoco a los distintos organismos que participan del proceso, para
constituir la mesa de trabajo de alumnos prioritarios y preferentes, que
fue realizada el 24 de octubre de 2023, en dependencias del MINEDUC.
En dicha oportunidad, se expuso sobre los aspectos normativos,
operacionales y el propdsito de esta politica publica. Se precisé el rol de
cada participante y su contribucidn al proceso, se acordé mantener una
coordinacion y comunicacion fluida entre las distintas contrapartes, y
reunirse periddicamente. Junio 2024: La mesa de trabajo de alumnos
prioritarios y preferentes es conducida por la Coordinacién Nacional SEP
del MINEDUC, los demas organismos participantes (INE, MDSyF, FONASA,
JUNAEB) colaboran con la entrega de la informacién requerida, dentro del
ambito de sus competencias, y en el analisis del mismo proceso, también
se evallan conjuntamente los resultados y se elaboran propuestas de
mejora. Esta instancia tiene el caracter de permanente, reuniéndose 3
veces al afio, como minimo, para planificar el trabajo en marzo, entregar
los resultados del primer proceso en junio, y analizar los resultados
definitivos, incluyendo las apelaciones, en el mes de agosto.

Observacion: De acuerdo a los antecedentes entregados y a lo reportado
por el Servicio a junio 2023, se puede observar que el Programa pudo
realizar nuevas reuniones de la mesa de trabajo que se comprometié a
instalar, en lo que lleva el afio 2024. Dado lo anterior, se considera
cumplido este compromiso. Se deja constancia sobre la necesidad de que
el Programa realice distintas acciones asegurar la continuidad de esta
mesa de trabajo en el tiempo.

Calificacién: Cumplido (30-06-2024)

Medios de Verificacién:

Oficio N05-1999.pdf: Oficio de la Jefa de la Division de Educacion General
que convoca a la constitucion de la mesa de trabajo.

Mesa Prioritarios Preferentes.pdf: Presentacion de la Coordinacién



1. El Mineduc debe trabajar con mayor rigurosidad el
levantamiento, revision y administracién de la informacion que
utiliza para la actualizacion de la categoria de alumno(a)
prioritario(a) y/o preferente, de modo de evitar algunas
anomalias observadas en la aplicacion de los criterios
establecidos por la Ley SEP.

2. El Mineduc deberia realizar una revision de las definiciones
de sus poblaciones, considerando que el programa, con 15
afnos de operacion, no ha tenido cambios relevantes en los
criterios que definen su poblacién objetivo, vy,
fundamentalmente, porque un nimero importante de
potenciales beneficiarios no acceden a esta subvencion.

3. Se sugiere que Mineduc evalle si grupos de estudiantes
vulnerables que estan accediendo a los establecimientos
podrian estar siendo excluidos de la SEP, tales como NNA
migrantes o pertenecientes a pueblos originarios.

Compromiso 2: Formalizar el proceso de revision de las
actividades y resultados relacionados con el
levantamiento, administracién y actualizacion de la
informacidén utilizada para la elaboracion de las categorias
de alumnos(as) prioritarios y preferentes, actualizando el
respectivo manual de funciones definido por la
Coordinacion Nacional de Subvencién Escolar Preferencial
para dicho proceso, en el que se indiquen las actividades y
funciones, plazos, actores institucionales responsables,
etc., relacionados con este proceso. Medio de verificacion:
Resolucidon Exenta N° 3627 del 23.07.2019 actualizada.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2023

Compromiso 3a: Presentar un Plan de trabajo cuyo
objetivo sea levantar un diagndstico que evalué la
pertinencia y vigencia de los actuales criterios establecidos
en la Ley SEP para determinar la categoria de alumno(a)
prioritario(a) y preferente. Este diagnostico debe
considerar el aporte de representantes tanto del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad (SAC), como actores del
mundo académico y de las comunidades escolares
(sostenedores y/o directores de establecimientos). Medio
de verificacion: Propuesta de Plan de Trabajo que detalle
proceso de levantamiento de Diagndstico, incluyendo
metodologia de trabajo, actores a ser incluidos en el
proceso, metodologia de revisidn y analisis, tipo de
informacién a recolectar y/o procesar, etc.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2023

Nacional SEP del MINEDUC usada en la mesa de trabajo.

Acta Mesa de Trabajo.pdf: Acta de la mesa de trabajo.

Lista Asistentes.pdf: Lista de asistentes presenciales a la mesa de trabajo.
Minuta explicativa reuniones 2024

Presentacion de reunién del 12 de marzo 2024

Presentacion de reunion del 19 de junio 2024

Se elaboré un manual de procedimientos actualizado, especificamente
para el proceso de determinacion de alumnos prioritarios y preferentes,
que considera las actividades, los responsables y los plazos involucrados;
que fue enviado con un oficio a la Division Juridica y la Division de
Planificaciéon de Presupuesto del MINEDUC para su revisién y la
elaboracidn de una resolucion exenta que lo apruebe. Se avanzé
trabajando en conjunto, para elaborar una versiéon que incorpore la vision
de todas las partes, pero a la fecha de este reporte alin no se encuentra
completamente tramitado el acto administrativo. Junio 2024: se adjunta
resolucion n° 5348 que aprueba manual de procedimiento de
determinacidon de alumnos prioritarios y preferentes.

Observacion: Revisados el Manual de procedimientos actualizado y el
respectivo acto administrativo que lo aprueba, se corrigen las
observaciones entregadas en el ultimo reporte, por lo que se da por
cumplido el compromiso

Calificacién: Cumplido (30-06-2024)

Medios de Verificacidn:

Oficio n°5-2070.pdf: Oficio de la Jefa de la Division de Educacion General,
que solicita la elaboracion del acto administrativo que apruebe el manual
de procedimientos, y con la versién preliminar del mismo.

Resolucidén 5348, que aprueba manual de procedimiento de determinacion
de alumnos prioritarios y preferentes.

Se elabord un plan de trabajo, en conjunto con el Centro de Estudios del
MINEDUC, que contempla la realizacion de un estudio para evaluar la
pertinencia y vigencia de los criterios para determinar a los alumnos
prioritarios y preferentes. La primera etapa serd realizada internamente,
en tanto que las etapas segunda y tercera del estudio, seran
externalizadas y se adjudicard a un oferente a luego de un proceso de
licitacién.

Observacién: El Plan de trabajo y de evaluacion reportado cumple con

presentar las distintas fases que ejecutara el Servicio para levantar el
diagndstico de la aplicacidn actual de los criterios que permiten definir la
calidad de estudiantes prioritario y preferente para ser beneficiario de la
SEP, y con esto evaluar posibles ajustes y actualizaciones a dichos
criterios.

Calificacién: Cumplido (31-12-2023)

Medios de Verificacion:

Plan de Trabajo.pdf: Plan de trabajo para elaborar el diagndstico sobre la
pertinencia y vigencia de los criterios establecidos en la ley SEP, N°
20.248, para determinar la categoria de alumno prioritario y preferente.



2. El Mineduc deberia realizar una revision de las definiciones

de sus poblaciones, considerando que el programa, con 15
afnos de operacion, no ha tenido cambios relevantes en los
criterios que definen su poblacién objetivo, v,
fundamentalmente, porque un nimero importante de
potenciales beneficiarios no acceden a esta subvencion.

3. Se sugiere que Mineduc evalle si grupos de estudiantes
vulnerables que estan accediendo a los establecimientos
podrian estar siendo excluidos de la SEP, tales como NNA
migrantes o pertenecientes a pueblos originarios.

4. El Mineduc debe profundizar en las razones por las cuales

hay sostenedores que, cumpliendo con los criterios SEP,
deciden no adscribirse. A partir de eso, revisar normativas
existentes y, de ser posible, avanzar con estrategias que
permitan mejorar la cobertura del programa.

Compromiso 3b: Entregar los resultados del informe de
diagndstico y revision de los criterios para determinar la
categoria de alumno(a) prioritario(a) y preferente, que
incluya, una evaluacion de cada uno de los criterios
utilizados, informacién actualizada sobre los(as)
estudiantes prioritarios(as) y preferentes que, siendo
potenciales beneficiarios(as) de la SEP, se encuentran
matriculados en establecimientos educacionales que no
cuentan con Convenio SEP vigente. Medio de verificacion:
Documento que informe de los principales resultados y
conclusiones sobre la vigencia de los criterios para definir
alumnos prioritarios y preferentes.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2024

COMPROMISO 4a: Elaborar un diagndstico preliminar, de
caracter prospectivo, basado en la revisién de la normativa
vigente y de datos e informacion secundaria e interna del
Mineduc, que identifique a los sostenedores y sus
establecimientos educacionales que no subscriben

Diciembre 2024. En el plan de trabajo elaborado para dar cumplimiento al
compromiso 3.b, reportado en diciembre de 2023, se contempla la
realizacién de un estudio de caracter metodoldgico mixto, cuya primera
etapa es un analisis y descripcidon de la informacion oficial acerca de los
actuales beneficiarios SEP y aquellos potenciales, y que ha sido realizada
por el Centro de Estudios del MINEDUC (CEM). En cuanto a la segunda y
tercera etapa, que es una externalizacion de servicios correspondiente a
una licitacién publica, se conformé un equipo compuesto por profesionales
de unidades de distinta dependencia, como SEP y Gabinete de la Division
de Educacién General, y CEM del Gabinete del Ministro, esto implicé una
serie de gestiones para coordinar la elaboracién de las bases, desde
marzo de 2024. Luego de esto, a partir de septiembre de 2024, se
realizaron tres clisteres con la Unidad de Administraciéon de Programas
(UAP) de la DEG, la Unidad de Compras de la Division de Administracion
General (DAG), la Division Juridica y la contraparte técnica del servicio,
para aprobar las bases. Posteriormente, el documento correspondiente a
Licitacion Publica ID 592-73-LE24 fue enviado de la UAP de la DEG el 25
de noviembre de 2024 a la DAG, para la elaboracion del acto
administrativo que aprueba las bases de licitacion. Finalmente, se informd
que las bases quedaban pendientes para hacerle ajustes, de acuerdo con
la entrada en vigencia de las modificaciones al reglamento de la Ley de
Compras Publicas. Realizados estos ajustes, las bases seran publicadas,
considerando un proceso de licitacion que se extendera hasta abril de
2025.

Observacién: Segun lo reportado por el Servicio y los antecedentes
entregados, a diciembre 2024, se puede observar que se han logrado
avanzar con una parte de lo que describe el compromiso adquirido. En
efecto, se puede observar el avance en el disefio y sus bases de licitacién,
del estudio que realizara el analisis y diagndstico comprometido, junto
con un informe descriptivo de la poblacion objetivo y beneficiaria
identificada para este Programa, realizado el Servicio internamente. En
funcién de lo anterior, se califica el avance de este compromiso como
Parcialmente Cumplido. De acuerdo a lo comunicado con anterioridad por
parte de Dipres, en caso de que el Servicio prevea dificultades para el
cumplimiento de un determinado compromiso en el plazo establecido, se
puede solicitar la revisidon del plazo de cumplimiento, justificando
debidamente dicha solitud, para que de esta forma se eviten posibles
incumplimientos

Calificacién: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion:

Memo 403 y Bases administrativas, bases técnicas y anexos de licitacion
sobre servicio de apoyo sobre la pertinencia y vigencia de los criterios
establecidos en la ley SEP n°20.248 para determinar la categoria de
alumno prioritario y preferente.

Expediente n° 56327. Registro de las etapas de tramitacidén de las bases
de licitacion.

Analisis y Descripcion de Datos. Documento elaborado por el Centro de
Estudios del MINEDUC, correspondiente a la Etapa 1 del Estudio, que
analiza y describe a los beneficiarios actuales y potenciales de SEP.
Memorandum 05/0020 Informa estado de avance de tramitacion de bases
de licitacion ID 592-73-LE24.

Junio 2024: A fecha, el universo de establecimientos que aun no han
ingresado a la SEP, todos los afios son invitado a incorporase a la
Subvencion Preferencial. En el marco de la implementacién de la Ley de
Inclusion Escolar, afio 2017, los sostenedores contaron con mesas



4. El Mineduc debe profundizar en las razones por las cuales
hay sostenedores que, cumpliendo con los criterios SEP,
deciden no adscribirse. A partir de eso, revisar normativas
existentes y, de ser posible, avanzar con estrategias que
permitan mejorar la cobertura del programa.

Convenio SEP si bien cumplen con los criterios de la Ley
SEP, y que adicionalmente, indague sobre las distintas
causas por las cuales no lo hacen. Este diagndstico sera el
principal insumo para: i) trabajar en una futura estrategia
para abordar la posible incorporacion a la SEP de estos
establecimientos, y como consecuencia de esto, los posible
futuros requerimientos del programa; vy ii) evaluar la
posibilidad de realizar un estudio que profundice el analisis
del diagndstico preliminar, con informacién levantada
desde los propios sostenedores y establecimientos
educacionales no adscritos a la SEP. Medio de verificacion:
Documento o minuta que desarrolle el diagndstico
preliminar.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2024

Compromiso 4b: En base al diagnoéstico realizado por el
Mineduc, elaborar una estrategia cuyo objetivo sea
planificar la potencial subscripcién de Convenio SEP por
parte de sostenedores educacionales, de acuerdo a los
criterios que define la ley, la que puede incluir actividades
de informacidn, talleres de trabajo en terreno, u otras
acciones que defina el Mineduc. Medio de Verificacién:
Documento que contenga el detalle de la Estrategia de
establecimientos sin Convenio SEP, sus actividades, metas
y plazos de ejecucion.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2024

regionales, para ser asistidos en andlisis financieros, en el marco del
traspaso a la gratuidad. La mayoria de los establecimientos que contaban
con un copago menos a $ 60.000, se pasaron a la gratuidad.

Observacion: Revisados los antecedentes proporcionados por el
Programa, especificamente la minuta de caracterizacién de
establecimientos no adscritos a Ley SEP, es posible observar que dicho
documento muestra un detallado e importante diagndstico de este grupo
de establecimientos, el que debe ser el punto inicial para profundizar en el
analisis de la situacién de los estudiantes prioritarios y preferentes que no
son beneficiarios de la SEP. En base a esto, se considera cumplido el
presente Compromiso.

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2024)

Medios de Verificacion:
Minuta de analisis, NO SEP

Archivo Excel de elaboraciéon propia Coordinacién SEP.

Junio 2024: Durante el mes agosto, para efectos del periodo de
postulacién a SEP, elaboraremos una invitacion particular a cada potencial
sostenedor, que incluya una sintesis del aporte de la Subvencién Escolar
Preferencial al mejoramiento de la calidad educativa, con especial énfasis
en los apoyos a los estudiantes prioritarios, asistencia técnico-pedagogica
especial para mejorar el rendimiento escolar de los alumnos con bajo
rendimiento académico y en las acciones de reactivacion educativa.
Diciembre 2024: a partir del diagndstico se entrega Estrategia hacia
sostenedores para la suscripcidon del Convenio de Igualdad de
Oportunidades y Excelencia Educativa (Convenio SEP), con medios de
verificacion que dan cuenta de las distintas acciones en base a este.

Observacién: De acuerdo a lo informado por el Servicio y a los nuevos
antecedentes entregados, si bien se considera como un avance que el
Servicio haya tomado acciones concretas para invitar a aquellos
sostenedores no adscritos a la SEP para que participaran del proceso
durante el afio 2024, persiste la observacion entregada con anterioridad
(reporte junio 2024) respecto a que toda accion en este ambito debe ser
parte de una estrategia, basada en resultados de un diagndstico
elaborado por el Programa, en base a la caracteristicas de dichos
sostenedores; estrategia que puede incluir distintas acciones en base a
distintos aspectos relacionados con esta tipologia de sostenedores, que
indique planificacion, que indique acciones permanentes u otras
transitorias; etc. Adicional a lo anterior, y en base a los resultados del
proceso de postulacion entregados en uno de los MdV, es importante que
el programa indique si dichos resultados son o no positivos o estan dentro
de lo esperado, y si, como parte de la estrategia antes mencionada,
existe por ejemplo, metas estimadas anuales de ingreso a la SEP para los
préximos afios. Dado lo anterior, la calificacién se mantiene como No
Cumplido.

Calificacién: No cumplido

Medios de Verificacion:

Medio de verificacion 4. Reporte a regiones estado de avance postulacién
a SEP 2025

Estrategia que describe la estrategia implementada para la suscripcion de
convenios SEP

Medio de verificacion 1. Publicacidn de noticia postulaciéon a SEP 2025



5. El Mineduc debe abordar el problema del bajo nivel de
ejecucion de los recursos SEP vy las limitadas capacidades de
gestidn de recursos observadas de manera transversal por
parte de los sostenedores, identificando las causas de esta
menor ejecucion, y también en los efectos que ésta pudiese
tener en la gestion de los sostenedores y los establecimientos;
y definiendo estrategias que ayuden a resolver este nudo
critico.

Adicionalmente, es necesario que el Mineduc, en coordinacién
con el resto de las instituciones del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad (SAC), trabaje en un modelo de acompafiamiento
conjunto y coordinado de los establecimientos que reciben
recursos SEP, con apoyos que permitan complementar el
trabajo de los distintos actores, evitando las sobrecargas de
trabajo que impacten en las comunidades escolares.

Compromiso 5: Elaborar un conjunto de orientaciones que
apunten a mejorar e incrementar la ejecucion de recursos
SEP de los distintos sostenedores y directores de
establecimientos educacionales suscritos a la SEP, con foco
en aquellos que presentan mayores dificultades de
ejecutar recursos SEP, que se encuentren en riesgo de no
renovar sus convenios SEP, y/o que se transfieran a los
nuevos SLEP. Para la elaboracion de dichas orientaciones,
debe procurarse una articulacién y participacion de todas
las instituciones del SAC que operan en el territorio con los
sostenedores y establecimientos educacionales, con
especial atencion a aquellos establecimientos. Medio de
verificacion: Documento con el contenido de las
orientaciones

Fecha de Vencimiento:
Junio 2024

Medio de verificacion 2. Correo particular a cada sostenedor
potencialmente postulante

Medio de verificacion 3. Instructivo de Postulacion a la SEP

Junio 2024: El Ministerio de Educacion representado para los efectos por
las &reas de Coordinacion SEP y Mejoramiento Educativo en conjunto con
la Superintendencia de Educacioén, han abordado articuladamente, el
apoyo al mejoramiento de la calidad educativa y reactivacion, aspectos
que se ven plasmados las orientaciones PME, Manuales SIE y
herramientas en linea. Diciembre 2024: Existen un conjunto de elementos
que nos otorgaran la informacién de base para definir la perspectiva de
las orientaciones sobre el uso de recursos, el universo a focalizar y las
articulaciones necesarias para los apoyos que brindaremos este afio

2025: 1. Durante el mes de diciembre de 2024, la Superintendencia de
Educacién informé a esta Sub. de Educacion, los resultados de la
rendicién de cuentas de la SEP, correspondiente al periodo 2021-2024,
para los 7.845 establecimientos educacionales adscrito a SEP, que en este
periodo estamos procesando, asi como notificando a los sostenedores sus
resultados y los actos administrativos correspondientes (De la informacion
descrita se desprenden varios subprocesos que se detallan de la minuta
adjunta) 2. Con fecha 2 de enero de 2025, se constituyeron 9 Servicios
Locales de Educacion Publica, lo que implicd el traspaso de aprox. 740
establecimientos educacionales, todos ellos con continuidad en el régimen
de Subvencién Escolar, pero iniciando un nuevo ciclo de Convenio SEP, lo
que implica nuevos Planes de Mejoramiento Educativo, instrumento para
el cual se debe definir estratégicamente el uso de recursos de la
subvencidn preferencial a corto y mediano plazo. 3. Se encuentra en
visacion de las autoridades, las orientaciones 2025, para la elaboracion
del Plan de Mejoramiento Educativo, objeto del uso de recursos de la
Subvencion Escolar Preferencial. En el marco descrito, es posible contar
con un programa articulado de apoyos y orientaciones, particularmente
para los grupos focalizados, a fines del marzo del presente afio 2025.

Observacién: Revisados los antecedentes entregados por el Servicio a
diciembre 2024, se observa que el Programa esta a la espera de una serie
de definiciones y aprobaciones institucionales que deben resolverse para
poder avanzar, principalmente en las orientaciones que deben entregarse
a los sostenedores, y que conforman el actual compromiso. Dado lo
anterior, se mantiene la calificacion al avance de este compromiso como
parcialmente cumplido

Calificacién: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacién:

Minuta explicativa compromiso 5

Manual de Cuentas 2024

Plan de Mejoramiento Educativo (PME). Orientaciones generales
Minuta avances compromiso n°5 Dipres



6. Se sugiere al Mineduc reforzar el trabajo de capacitacion y
orientacion, con el propdsito de que todos los establecimientos
educacionales puedan ejecutar mas y mejor, en linea con los
objetivos centrales de SEP. Dicho trabajo debe poner especial

atencion en los sostenedores que operen bajo el régimen
especial de renovacion de convenios SEP definido por la Ley
21.006; y del mismo modo, en los nuevos SLE y sus

establecimientos, quienes enfrentan dificultades administrativas
propias de los procesos de traspaso desde el sector municipal,

sumado a la falta de experiencia de sus equipos de gestidn
recientemente creados, de cara a su crecimiento de los
préximos afios.

7. Teniendo en cuenta el bajo nivel de gasto destinado a la
contratacion de asesorias y apoyos via Asesoria Técnica
Externa (Registro ATE) producto de una opiniéon mas bien
critica respecto del rol de las ATE y de la calidad de las
asesorias prestadas que manifiestan, se sugiere al Mineduc
buscar mecanismos que permitan a los establecimientos
acceder a apoyos que den cuenta de sus necesidades

particulares y especificas y con entidades de comprobado buen

desempefio. Para ello, es necesario revisar, actualizar y
perfeccionar la informacion disponible en el Registro ATE
administrado por el Mineduc.

Compromiso 6: realizar actividades de capacitacion en uso
de Recursos SEP con sostenedores y equipos directivos de
establecimientos educacionales adscritos a la SEP, el que
debe incorporar las orientaciones que apunten a mejorar e
incrementar la ejecucion de estos recursos. Dichas
actividades de capacitacion deben ser coordinadas y
realizadas en conjunto por las instituciones que conforman
el SAC y que trabajan en los territorios con los
establecimientos educacionales (Mineduc, Agencia de la
Calidad y Superintendencia de Educacion). Medio de
verificacion: Documento que describa el Plan de
Capacitaciones en Uso de Recursos SEP Para el afio
2023/2024

Fecha de Vencimiento:
Junio 2024

Compromiso 7a: elaborar una estrategia de comunicacion
que dé cuenta de los principales mecanismos de
divulgacion de la actual oferta de servicios existente en el
Registro de Busqueda de ATE, que permita reducir la
asimetria de informacién o desconocimiento por parte de
sostenedores y directores de establecimientos
educacionales adscritos a la SEP de la informacion
actualmente contenida en dicho Registro. Medio de
verificacion: documento o minuta que describa los
principales lineamientos de la estrategia de comunicacion
de la oferta de ATE

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2023

Junio 2024: Los procesos anuales asociados a Convenios SEP, que
establece la normativa , como solicitud de postulacion, solicitud de
renovacion ,resultados de rendicion, porcentajes de gasto y renovacion de
convenios, estadn estipulados de manera consecutiva el segundo semestre
de cada afio, por lo cual, en este periodo de tiempo se desarrollan con
directivos y sostenedores las actividades de capacitacion y/o actualizacién
SEP. Durante el ultimo trimestre del afio, se recibe de parte de la
Superintendencia de Educacion los resultados de la rendicion de cuentas y
porcentajes de gasto, informacion determinante para la definicion de
permanencia o continuidad de establecimientos en régimen de subvencién
escolar preferencial.

Observacién: en base a la revisidn de los antecedentes entregados por el
Servicio, tanto en la descripcion entregada en Cumplimiento como en los
medios de verificacion adjuntos (Plan de Capacitacion, Presentacion
Estandar, etc.), se puede constatar, por una parte, el plan de actividades
desarrolladas a nivel regional, coordinadas entre la Superintendencia y la
Coordinacién Nacional SEP, en el marco de capacitar a los sostenedores
en distintos aspectos de la formulacion PME; y por otra parte, los
contenidos especificos en las presentaciones realizadas a los
sostenedores, orientadas a transmitir informacion y orientaciones en el
uso de recursos de la SEP, y que apuntan al cumplimiento del
compromiso.

Calificacién: Cumplido (30-06-2024)

Medios de Verificacion:

Planificacion de las acciones de capacitacion SEP.

Presentacion estandar de Mineduc sobre procesos SEP. Que se utiliza en
capacitaciones.

Presentacion estandar de la SIE, sobre uso de recursos SEP, que se
utiliza en capacitaciones.

Presentacion Mineduc sobre procesos SEP

Se desarrollé una aplicaciéon para la busqueda de ofertas de asistencia
técnica educativa del Registro ATE, de acuerdo con las necesidades de
planificacion de los establecimientos educacionales, que esta operativa
desde el segundo semestre de 2022. Se agregd una herramienta que
permite visualizar las actividades y acciones de mejora de los planes de
todas las escuelas, a partir del segundo semestre de 2023. Junio 2024:
con fecha 01.04.24, mediante Rex. N°3436 se aprobaron las Bases
Administrativas, Tdr y Anexos de Licitacidén Plblica Id. N°592-16-LP24,
sobre el Disefio, Desarrollo y Puesta en Marcha de Nuevas
Funcionalidades para el Sistema de Registro y Evaluacion de Entidades de
Asistencia Técnica Educativa de la Subsecretaria de Educacién.
Posteriormente, con fecha 23 de mayo de 2024 la Comision Evaluadora
Econdmica al revisar los antecedentes concluye que el monto ofertado por
el Unico oferente participante del proceso de licitacion es superior al
monto méximo definido en las bases administrativas de la licitacién. En
consecuencia, la propuesta debe declararse inadmisible. Medio de
Verificacion: Rex. Exenta N°3436. Diciembre 2024: El Sistema
Tecnoldgico de Registro ATE presenta un registro de incidencias
reportadas por parte de las entidades ATE, por ello, se solicitd al equipo
de Mantencion Evolutiva emitir informe (Julio 2024), cuyo resultado
arrojo problemas de disefo estructurales que debieron ser definidos al
inicio del proyecto de desarrollo y que requieren reconstruir nuevamente
las funcionalidades. Por ello y con la finalidad de revisar el sistema
tecnoldgico de la plataforma del Registro, se llevara a cabo el proceso de
mantencion y correccidon de la herramienta tecnoldgica actual y



7. Teniendo en cuenta el bajo nivel de gasto destinado a la
contratacion de asesorias y apoyos via Asesoria Técnica
Externa (Registro ATE) producto de una opiniéon mas bien
critica respecto del rol de las ATE y de la calidad de las
asesorias prestadas que manifiestan, se sugiere al Mineduc
buscar mecanismos que permitan a los establecimientos
acceder a apoyos que den cuenta de sus necesidades
particulares y especificas y con entidades de comprobado buen
desempefio. Para ello, es necesario revisar, actualizar y
perfeccionar la informacion disponible en el Registro ATE
administrado por el Mineduc.

Compromiso 7b: elaborar los Términos de Referencia
(TdR) o Bases de Contratacion de los servicios para llevar
a cabo el proceso de revision y certificacion de la calidad
de entidades de Asistencia Técnica Externa (ATE) Medio de
verificacion: Version final de los TdR o Bases de Licitacion
u otro, que contenga objetos de la licitacion, plazos, y
productos y resultados solicitados.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2024

posteriormente una vez que se encuentre estabilizada la plataforma se
podra continuar con las bases de licitacién que contemple el disefio,
desarrollo y puesta en marcha de las nuevas funcionalidades y médulo de
evaluacion.

Observacion: De acuerdo a lo informado y los antecedentes reportados
por el Servicio a diciembre 2024, no se observan avances respecto del
ultimo informe de junio 2024. Los antecedentes indican que el Servicio
considera prioritario optimizar el proyecto de mejora del Registro para
que éste cuente con todas sus funcionalidades optimizadas, junto con un
modulo de evaluacién que sea usado por directores y sostenedores para
evaluar el desempefio de las entidades ATE, y de este modo pueda
entregar informacion sobre la calidad de los servicios contratados. Dicho
lo anterior, y si bien se entiende la justificacion entregada por el
Programa, se mantendra la calificacion de avance de este compromiso
como Parcialmente Cumplido

Calificacién: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion:

Minuta Informe Dipres Registro Ate_12_01_23.docx
Rex n° 3436 Licitacion Registro ATE
Minuta Informe Dipres Registro ATE (Diciembre 2024)

Junio 2024: con fecha 01.04.24, mediante Rex. Exenta N°3436 se
aprobaron las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de
Licitacion Publica Id. N°592-16-LP24, sobre el Disefio, Desarrollo y Puesta
en Marcha de Nuevas Funcionalidades para el Sistema de Registro y
Evaluacién de Entidades de Asistencia Técnica Educativa de la
Subsecretaria de Educacion. Posteriormente, con fecha 23 de mayo de
2024 la Comision Evaluadora Econdémica al revisar los antecedentes
concluye que el monto ofertado por el Unico oferente participante del
proceso de licitacion es superior al monto maximo definido en las bases
administrativas de la licitacion. En consecuencia, la propuesta debe
declararse inadmisible. Medio de Verificacion: Rex. Exenta N°3436 se
aprobaron las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de
Licitacion Publica Id. N°592-16-LP24, sobre el Disefio, Desarrollo y Puesta
en Marcha de Nuevas Funcionalidades para el Sistema de Registro y
Evaluacién de Entidades de Asistencia Técnica Educativa de la
Subsecretaria de Educacion.

Observacién: revisados los antecedentes entregados por el Programa

respecto de este compromiso, a junio 2024, se puede constatar la
elaboracién y publicacion de las Bases de Licitacion con las que el Servicio
llevara a cabo modificaciones en la plataforma de Registro de ATEs,
incluyendo nuevas funcionalidades asociadas a revision, evaluacion de las
entidades inscritas. Con esto, se da por cumplido este Compromiso

Calificacién: Cumplido (30-06-2024)

Medios de Verificacién:

Minuta Registro ATE
Rex n°3436 Licitacidon Registro ATE



