FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD PARTIDA 16
SERVICIO FONDO NACIONAL DE SALUD CAPITULO 02

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 30.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 40.00 2
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 30.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 37.5% 30.00
igualdad de género [(3.0 /8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 10.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 5%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacién a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 10%



N°
2

Nombre del indicador

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula Meta Mide Ponderador

((Gastos ejecutados de 115.40 % 30.00
subtitulos 22y 29 en el [(35246944.00
segundo semestre del afio t + /30543279.00 )*100]
gastos ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el cuarto

trimestre del afio t + gasto

ejecutado de subtitulos 22 y

29 en el mes de diciembre del

afo t) / Total de gastos

ejecutados de subtitulos 22 y

29 enel afo t)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 15.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana
Objetivo 3: La institucién genera un diagnodstico de las brechas de calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria.
Etapa 2 Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si 0%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Etapa 3 Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.
Etapa 4 Objetivo 1: La institucién evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 15
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 15.00
administrativos electrénicos
(PAE) al afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes en el
afo t, registrados en el
Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100
Compromisos Indicadores Transversales
Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 3



N° Medidas de Género

Descripcion Medidas de Género

1 Capacitacion avanzada en materia de género aplicado Fortalecer el conocimiento de los profesionales que asumiran

al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos
directivos del Servicio y, capacitacién basica en
materia de género sélo para Servicios nuevos y
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

2 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

3 Procesos de Provisién de bienes o servicios con
perspectiva de género.

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

el rol de fiscal en los procesos de investigacion y sancion de
denuncia por maltrato, acoso laboral y sexual, segun
protocolo, a través de un curso avanzado para al menos 6
personas en esta tematica, con el propésito de instalar las
competencia necesarias en base al conocimiento y areas de
estudios al interior de la institucion en relacion a la superacion
de las inequidades, brechas y barreras para prevenir el
maltrato, acoso laboral y sexual.

Socializar en las personas funcionarias y en la poblacién
beneficiaria de Fonasa, con alcance Nacional, las efemérides
respecto de la inclusion con perspectiva de género, por
ejemplo, Dia Mundial contra el Cancer (04/02), Dia de la
Inclusion Social y la cero Discriminacion (01/03), Dia
Internacional de la Mujer (08/03), Dia Internacional de la
Visibilidad Trans (31/03), Dia Mundial de la Salud (07/04), Dia
Internacional del orgullo LGBTIQA+ (28/06), Dia Internacional
para la eliminacion de la violencia contra la mujer (25/11),
para incidir en la cultura institucional creando instancias de
conmemoracion que se difundiran a través de campafas y
piezas graficas para informar el sentido de estas efemérides.

Generar instancias de trabajo con las personas que participan
en la Mesa de Equidad de género para estudiar las
necesidades de salud de la poblacion beneficiaria, haciendo
un levantamiento de informacion con analisis de género, a fin
de definir la estrategia y acciones a seguir para la definicion
de una normativa que dara los lineamientos para
conformacién de un Cosoc Nacional para la Igualdad de
género en todas sus formas.

Modificacion



