MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2022 @ P o g de
Social
Famitia
FONOINFANCIA

FUNDACION INTEGRA

FUNDACIONES Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Afo de inicio: 2001
Afio de término: Permanente

El programa busca resolver el problema de no contar con una asesoria especializada en relacion a las habilidades o competencias parentales
para ejercer labores de cuidado y crianza de adultos responsables de nifios y nifias y adolescentes preferentemente de 0 a 9 afios. Para esto,
el programa dispone de un equipo de psicologos especialistas en infancia y familia que entregan asesorias en relacion al desarrollo y crianza
de nifios y nifias mediante un servicio de atencidon no presencial, gratuito, confidencial y de cobertura nacional que opera en una plataforma
telefonica y online de lunes a viernes de 08:30 a 21:00 horas.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,

Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antértica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Adultos responsables de nifios, nifias y adolescentes preferentemente de 0 a 9 afios acceden a asesoria especializada y orientacién en
competencias parentales.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: No

Evaluacion Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA

DIMENSION RESULTADOS HALLAZGOS

< El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

PN . Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2022.

Focalizacién y Cobertura

« Ejecucion presupuestaria inicial 2022: El programa presentd una
ejecucion respecto a su presupuesto inicial 2022 dentro del rango
esperado (85% y el 110%).
e Ejecucion presupuestaria final 2022: El programa present6 una
ejecucion respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango
esperado (90% y el 110%).

Eficiencia y ejecucion « Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta

presupuestaria problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su

presupuesto inicial.
* Gasto por beneficiario: En comparacion al promedio de los dos
afos anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022
dentro del rango esperado (més o menos del 20%).
« Gasto administrativo: Se advierten falencias metodoldgicas en la
estimacion del gasto administrativo.

Se debe mejorar el detalle de los
aspectos que consideran la estimacion
del gasto administrativo.
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e Respecto al primer indicador de propdsito, el indicador es
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.
« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodologicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.
« El indicador de propdsito disminuyd, sefialando un peor desempefio
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

Eficacia e Respecto al segundo indicador de propoésito, el indicador es Sin observaciones en la dimension.
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.
« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.
« El indicador de propdsito disminuyd, sefialando un peor desempefio
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

Il. DESEMPENO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACION
Poblacién
14 .566 14 .566 14 .566
15000 — . . .

Fonoinfancia es un programa de atencion psicolégica no presencial J
gratuito, confidencial y de cobertura nacional, dirigido a todo/a g
adulto/a que necesite ser escuchado/a y acompafado/a en sus L0000 —
dudas en torno al desarrollo y crianza de nifios y nifias, ya sean ’
mamas, papéas, abuelos(as), familiares en general y equipos J £ 0632 £ 175 c 91t

educativos. El servicio corresponde a una linea telefénica o chat J
gratuito al que pueden acceder todas las personas que tengan 5000 —
acceso a un teléfono o internet, desde cualquier lugar del pais, y que 7
tengan dudas sobre su crianza, educacion, proteccion y cuidado de
nifios y niflas. Por tanto, el programa no prioriza ni selecciona la
poblacién beneficiada ya que es por iniciativa de la persona que o -
decida comunicarse a través de los medios establecidos. 2020 7021 3022

m Beneficiarios —« Pob. objetivo (Personas)

COBERTURA POR ANO*

2021
41,6% 42,4% 40,6%
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

m
1000000 — ooF
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1omoE . iecucio
=g 9 Ejecucion
800000 — ] o a0 presupuestaria
4 @oom o om inicial *
L2l L2l Ll
nooan N
00000 —

476 838
476.838

Ejecucion
presupuestaria final

*%

411.633

400000 —

200000

E Presupuesto
o Ejecutado ** 729.650 411.693 599.149
2020 2021 2022
® Inicial W Final m Ejecutado Recursos _
. extrapresupuestarios N/A 166.647 N/A
W Extrapresupuestario Pk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS

Subtitulo * Total ejecutado (M$2023)
24 (Transferencias Corrientes) 599.149

Gasto total ejecutado 599.149

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2023) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)
produccion) * 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Plataforma telefénica y
online de asesoria

- ) . 636.025 166.647 558.815 6.063 6.175 8.076 104,9 27,0 69,2
especializada y orientacion
(Numero de interacciones)
Gasto administrativo 93.626 411.693 40.334
Total 729.650 578.341 599.149
Porcentaje gasto 12.8% 71.2% 6.7%

administrativo

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los
afios 2020 y 2021 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021
120,3 93,7 101,3
* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nUmero beneficiarios efectivos afio t).

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA *

Region Total ejecutado (M$ 2023) Poblacién beneficiada
Arica y Parinacota 65
Tarapaca 75
Antofagasta 187
Atacama 77
Coquimbo 174
Valparaiso 483
Libertador General Bernardo OHiggins 288
Maule 266
Biobio 328
Nuble 104
La Araucania 263
Los Rios 115
Los Lagos 246
Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo 19
Magallanes y Antartica Chilena 28
Metropolitana de Santiago 2.241
Nivel central 558.815 956

TOTAL 558.815 5.915

* En esta tabla se despliegan sélo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo  Resultado respecto al
2020 2021 2022 periodo anterior

Indicador Férmula de calculo

El indicador de
propésito disminuya,

Porcentaie de llamadas en donde (NUmero de llamadas en donde se realizé sefialando un peor
"4 . una asesoria en el afio t/ Numero total de 76,0% 79,0% 74,0% desempefio del
se realizé una asesoria U
llamadas conestadas en el afio t)*100 programa respecto a
la ejecucion del afio
anterior.
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El indicador de
propésito disminuya,

Porcentaie de chats en dénde se (NUmero de chats en dénde se realizé una sefialando un peor
centay : asesoria en el afio t/ Namero total de chats 67,0% 67,0% 66,0% desempefio del
realiz6 una asesoria ~
contestados en el afio t)*100 programa respecto a
la ejecucion del afio
anterior.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo Efectivo Efectivo  Resultado respecto al
2020 2021 2022 afio anterior

Indicador Férmula de calculo

(Numero de personas (adultos
responsables) que evallan con nota igual o
mayor a 6.0 en el periodo t/ Numero total
de personas que responden
voluntariamente la encuesta en el afio
t)*100

Porcentaje de personas (adultos
responsables) que evaltan con
nota igual o mayor a 6.0 en periodo

77,0% 63,0% 89,0% Aumenta

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

4. Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GENERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementacion:

» Cuenta con la informacién de sus beneficiarios segln sexo registral.
« Tipo de medidas que incorporaron: Transformadoras.
» Ambito de accion en que fueron incorporadas: poblaciones, implementacién de acciones en la estrategia de intervencion,

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa declara complementarse los siguientes programas:
« Jardines Infantiles y Salas Cuna Modalidad Convencional

* Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil - ChCC

 Salud Responde

* Las complementariedades corresponden a la relaciéon entre programas que apuntan al mismo fin superior de politica publica y/o que consideran aspectos
comunes en su gestion, ya sea dentro de la misma institucién o con otro Servicio Publico.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.
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VI. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2023. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2020-2022, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:
2020: 1,1837

2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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