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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Hacienda

Presentacion Cuenta Publica

Ministerio de Hacienda

La misién del Ministerio de Hacienda es gestionar eficientemente los recursos publicos
a través de un Estado moderno al servicio de la ciudadania; generando condiciones de
estabilidad, transparencia y competitividad en wuna economia integrada
internacionalmente, con el fin de promover un crecimiento sustentable e inclusivo.

Para el cumplimiento de su mandato, el ministerio cuenta con 4 seremias y servicios
dependientes y relacionados: Subsecretaria de Hacienda, Direccién de Presupuestos,
Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de Aduanas, Direccion de Compras y
Contratacion Publica, Direccion Nacional del Servicio Civil, Unidad de Andlisis
Financiero, Superintendencia de Casinos de Juego, Defensoria del Contribuyente,
Servicio de Tesorerias, Comisiéon para el Mercado Financiero y Consejo de Defensa del
Estado.

El primer aflo de gobierno fue desafiante en términos de estabilidad de la economia
chilena y global. La incipiente senda de recuperacién del crecimiento tras la pandemia
fue rdpidamente frenada debido a la invasién de Rusia a Ucrania y a los confinamientos
en China, lo que redundé en un fuerte aumento de precios de materias primas,
principalmente combustibles y alimentos. Estas restricciones de oferta generaron
presiones inflacionarias, que se sumaron a las ya existentes desencadenadas por los
impulsos fiscales y monetarios que apoyaron la recuperacién durante la pandemia.
Como resultado, la inflacion mundial crecié generalizadamente en todo el mundo,
alcanzando niveles no observados en décadas.

Ante esta alta inflaciéon, los bancos centrales escalaron procesos de contraccién
monetaria, estrechando las condiciones financieras y las perspectivas para la actividad.
En este complejo escenario, se realizé un ajuste del gasto que se prevé en 23,1%
(mayor al 22,5% comprometido en la Ley de Presupuestos 2022), resultando una de las
mayores consolidaciones fiscales del mundo. Con este ajuste, Chile volvié a tener un




superavit fiscal de 1,1% del PIB (Producto Interno Bruto), luego de cerca de una
década de déficits consecutivos, y un balance estructural de 0,2% del Producto.

Al cierre de 2022 el valor de mercado de los Fondos Soberanos alcanzé US$13.989
millones, US$7.514 millones del Fondo de Estabilizaciéon Econémica y Social (FEES) y
US$6.475 millones del Fondo de Reserva de Pensiones (FRP). Se aportaron US$5.998
millones al FEES con el fin de compensar, en parte, los retiros por US$10.287 millones
en 2020 y 2021 para enfrentar la pandemia. En el caso del FRP se aportaron US$532
millones y se retiraron US$269 millones para financiar, en parte, las obligaciones del
Fisco en el area de pensiones. En esta linea, y considerando los mayores compromisos
por la Pension Garantizada Universal (PGU), se presentaron indicaciones a la Ley de
Responsabilidad Fiscal para proteger la sostenibilidad del fondo. Adicionalmente, se
actualizé la politica de inversién del FEES, y se encargd un estudio sobre el tamafo
prudente de este fondo para enfrentar eventos infrecuentes, que puedan afectar
considerablemente las finanzas publicas.

Se ratificaron los compromisos con la responsabilidad fiscal a través de un decreto que
establece las bases de la politica fiscal para el periodo de gobierno. Este complementé
la regla de balance ciclicamente ajustado con un limite prudente de deuda en el
mediano plazo de 45% del PIB y fij6é una trayectoria de balance estructural que apunta
a alcanzar un déficit del 0,3% en 2026. La ruta de politica comprometida estabilizaria
la deuda bruta alrededor del 40% del PIB durante el curso de esta administracion.
Ademas, el Ministerio de Hacienda presentd indicaciones al proyecto que modifica la
Ley N°20.128 sobre Responsabilidad Fiscal para fortalecer la institucionalidad fiscal y
su marco normativo. También se realizaron cambios a la metodologia y procedimiento
de célculo del PIB tendencial, incorporando recomendaciones del Consejo Fiscal
Autonomo (CFA) para corregir las falencias de la metodologia tradicional y obtener una
mejor estimacion de la brecha del Producto coherente con la situacion actual de la
economia. Todo ello busca reforzar la sostenibilidad y credibilidad de la politica fiscal.

El ajuste fiscal del ano pasado se concentrd en el gasto corriente (-26,3% real anual),
en particular en el item de subsidios y donaciones, que el ano anterior habia crecido
fuertemente asociado al pago del Ingreso Familiar de Emergencia Universal (IFE) y el
Bono Clase Media en 2021, entre otros. Por su parte, el gasto de capital, referido al
desarrollo de inversiones, anoté un aumento de 4,7% en 2022.

De esta manera, sumado a ingresos que registraron un aumento de 6,3% real, el
balance efectivo de cierre de 2022 arrojé un superavit de 1,1% del PIB ($2.959.383
millones), siendo el primer resultado positivo desde 2012.

Junto con velar por las cifras macro y de ahorro, se actu6 rapidamente para ir en apoyo
de las personas. En julio de 2022 se fortalecio el plan Chile Apoya, anunciado en abril,
para ayudar a los hogares a enfrentar el alza en el costo de la vida durante los meses
de invierno y fomentar la recuperaciéon del empleo y la actividad econdémica. Se
incorporo la extension de los subsidios IFE Laboral y Protege Apoya y del permiso de
postnatal parental por un maximo de 60 dias. Se entregé un bono extraordinario de
invierno Chile Apoya ($120.000), que permitié a cerca de 7,5 millones de personas
enfrentar el alza de productos y servicios basicos. También, en mayo de 2022, la Ley




N°21.456 reajusté el Ingreso Minimo Mensual en conjunto con otras asignaciones
sociales (tales como la Asignacién Familiar y Maternal y el Subsidio Unico Familiar),
constituyendo el mayor reajuste del salario minimo efectuado en los ultimos afios.

Con este objetivo, la ley estableci6 que los incrementos del ingreso minimo se
realizarian en dos etapas, donde la primera incrementé el salario minimo desde $350
mil hasta $380 mil para las y los trabajadores de entre 18 y 65 anos desde el 1° de
mayo de 2022, mientras que la segunda etapa, lo elevd desde $380 mil a $400 mil a
contar del 1° de agosto de 2022 para el mismo grupo de personas trabajadoras.
Ademds, la ley incorpor6 una disposicion especial que permitidé aumentar
automaticamente el salario minimo, llegando a $410 mil a partir de enero de 2023.
También se incorporaron elementos de apoyo a los hogares para ayudarlos a enfrentar
el aumento en el valor de la Canasta Basica de Alimentos y de las micro, pequeias y
medianas empresas (MIPYMES) para apoyarlas a complementar el aumento en la
remuneracion de sus trabajadores y trabajadoras. Para ello, se establecié la entrega de
un aporte mensual en dinero, de cargo fiscal, que comenzo a entregarse desde el 1° de
mayo de 2022 y que se extendera hasta el 30 de abril de 2023 y que ird en beneficio de
las personas que cumplan los requisitos establecidos en la ley. Adicionalmente, desde
mayo de 2022, se otorgd un subsidio mensual de $22 mil por trabajador(a) afecto(a) al
incremento del salario minimo en beneficio de las MIPYMES, cooperativas, personas
juridicas sin fines de lucro y comunidades, el cual se increment6 a $26 mil en agosto de
2022 y a $32 mil entre enero y abril de 2023 segun el reajuste por inflacion que
establecido en la Ley N°21.456.

Como parte de Chile Apoya, se establecieron una serie de medidas para mitigar el alza
de los precios de la energia dado los fuertes incrementos que registraron en el
mercado internacional el petréleo y sus derivados. Por ello, mediante diversas
modificaciones en la ley, el gobierno extendié la cobertura del MEPCO aumentando el
monto que el Fisco destina para operar el mecanismo que estabiliza los precios de
combustibles. Asimismo, con el fin de atenuar las variaciones de los precios del
kerosene o parafina en el mercado doméstico, mediante la Ley N°21.452, publicada el
19 de mayo de 2022, se incrementé en US$40 millones el Fondo de Estabilizacién de
Precios del Petroleo (FEPP).

A fin de impulsar la reactivacion, en septiembre se presenté el Plan Invirtamos en
Chile, con 29 medidas para estimular la inversion publico-privada con incentivos
tributarios a la inversion privada, mejoras en obras de infraestructura publica,
inversion verde, agilizacién de permisos y regulaciones, fortalecimiento de la inversién
extranjera, programas especificos para financiar proyectos, ademas de fortalecer la
alianza publico-privada para la inversion.

Un hito en materia de colaboracion a nivel regional fue la reincorporacion de Chile
como miembro pleno del Banco de Desarrollo de América Latina, después de més de 40
anos. Como resultado, se amplia y diversifica el acceso de Chile a la cooperaciéon
técnica internacional.

Con el fin de impulsar una mayor competitividad, logramos la interconexién entre el
Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), el Servicio Nacional de Aduanas y el




Puerto de Talcahuano, con lo que este terminal se sumé a los seis ya integrados:
Antofagasta, Angamos, Valparaiso, Coronel, Lirquén y San Vicente. De esta forma, se
implementé una funcionalidad

que, con la declaracién aduanera, acorta el ciclo exportador, permitiendo solicitar en
forma anticipada la recuperaciéon del IVA. Y SICEX implementdé un nuevo médulo para
exportar servicios en forma electrénica. Ademds de avanzar hacia la universalidad en el
uso de SICEX, se amplio el intercambio electréonico de documentos con paises de la
Alianza del Pacifico, y se avanzé en la integracién con APEC.

En el marco de diversificar la economia y sumarse a las estrategias mundiales en favor
del medio ambiente, en la vigésima séptima Conferencia de las Partes de la Convenciéon
Marco de Naciones Unidas para el Cambio Climatico de noviembre de 2022, el
Gobierno firmé un acuerdo con el BID y con el Banco Mundial para impulsar proyectos
de hidrogeno verde. El pais recibié apoyo por hasta US$750 millones.

Con el fin de resguardar las finanzas publicas de largo plazo, y teniendo presente el
impacto que los desastres naturales pueden tener en las finanzas publicas y el manejo
de la deuda, se estructuré un esquema integral de manejo de riesgos financieros
provenientes de estos eventos, con el fin de acotar sus efectos. Mediante una
indicacién ingresada al proyecto que modifica la Ley de Responsabilidad Fiscal, se crea
un Fondo para Desastres Naturales, lo que se suma a la contratacién con el Banco
Mundial (IBRD) de un seguro contra terremotos de alta magnitud.

En cuanto a los grandes compromisos y promesas contenidas en el Programa de
Gobierno, el 2 de noviembre, el Presidente de la Republica dio a conocer el proyecto de
Reforma Previsional. Sus principales objetivos son responder a la demanda de los
chilenos y chilenas por mejores pensiones —partiendo por el aumento de las
jubilaciones no contributivas, con una mayor cobertura de la PGU al 100% de la
poblacién mayor de 65 afios y subiendo su monto a $250.000 en forma gradual— y
recuperar la legitimidad del sistema previsional ante la ciudadania, otorgandole un
nuevo rol al Estado en la gestién administrativa, que permitird bajar los costos para los
afiliados y afiliadas.

Con el apoyo del PNUD vy junto con la Direccion de Presupuestos, se avanzd en la
elaboracién e implementacion de un marco fiscal, para la identificaciéon y medicién del
gasto publico contra el cambio climatico, institucionalizando su reporte en la Ley de
Presupuestos y la Ley Marco de Cambio Climatico. Esto es parte integral del plan de
actualizacion de la Estrategia Financiera Climética a cargo de este Ministerio, que
contempla también la ampliacion del financiamiento fiscal via bonos tematicos,
incluidos los verdes y vinculados a sostenibilidad.

El compromiso de Chile también es con la naturaleza y biodiversidad. Asi, se cred el
Comité de Capital Natural, asesor del Presidente de la Republica, con el fin de generar
informacion relevante y apoyar la politica publica, incorporando consideraciones
ambientales.




Al cierre de 2022 se logré la aprobaciéon de diversas leyes importantes. El 3 de
diciembre se publicé la Ley N°21.514 que cred el programa de garantias estatales
FOGAPE Chile Apoya, dias después se publicé el decreto que aprob¢ el reglamento de
administracién, iniciando asi su operacion. Dicho programa entrega apoyo financiero,
fomentando la reactivacion y recuperacion en forma focalizada en micro, pequefias y
medianas empresas afectadas por las consecuencias econdmicas de la pandemia. En
particular, permite la entrega de créditos con garantia estatal hasta el 31 de diciembre
de 2023 en condiciones mas ventajosas que el FOGAPE tradicional, flexibilizando los
requisitos de acceso y otorgando mayores porcentajes de cobertura. Adicionalmente,
contempla la condonacién excepcional de intereses y multas por deudas tributarias y
una flexibilizaciéon de convenios de pago a micro, pequenas y medianas empresas que
cumplan los requisitos para acogerse al régimen de tributaciéon ProPyme, o quienes se
hayan acogido al régimen de renta presunta, y todas las microempresas (con ventas
anuales de hasta 2.400 UF), hasta el 30 de abril de 2023. Y el 22 de diciembre se
promulgé la Ley N° 21.521 que promueve la competencia e inclusién financiera a
través de la innovacién y tecnologia en la prestacion de servicios financieros (Ley
FINTEC).

En la permanente tarea de impulsar un mayor crecimiento del PIB, en enero de 2023,
el Gobierno de Chile presenté la Agenda de Productividad, una iniciativa que incluye
mas de 40 medidas agrupadas en nueve ejes de trabajo, diseflados para abordar de
manera concreta las causas del deterioro productivo que el pais ha experimentado en
los ultimos afios. La Agenda es el resultado del trabajo interministerial, la Comision
Nacional de Evaluacién y Productividad (CNEP), y de distintos gremios empresariales y
sindicatos, incluyendo la

Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC), las asociaciones de Mipymes y
la Central Unitaria de Trabajadores (CUT). El objetivo principal de la Agenda es elevar
la productividad del pais en un 1,5 por ciento anual, tal como fue el mandato
presidencial entregado en junio de 2022, a través de reformas microecondmicas y
financieras. La iniciativa incorpora medidas a corto, mediano y largo plazo de caracter
legislativo, administrativo y de gestién, en los ambitos de facilitacion de comercio,
mercado de capitales, informalidad laboral, capacitacién y reconversiéon laboral,
innovacion y transformacion productiva, productividad y Mipymes, mayor competencia,
desnotarizacion y digitalizacién, y mejoras en los procesos de inversion.

En tanto, en agosto de 2022 se actualizo la institucionalidad de Modernizacién del
Estado. modificando la composicién del Consejo Asesor Permanente para la
Modernizacién del Estado. Se aumenté el numero de integrantes designados por el
Presidente de la Republica de 13 a 15; amplidndose su representatividad con la
designacion de representantes de gremios, sociedad civil, academia, sector privado y
ex altos directivos publicos, para asi potenciar la discusién y asesoria presidencial.

La propuesta de Agenda de Modernizacién del Estado fue elaborada a partir de un
trabajo colaborativo entre las instituciones que conforman el Comité de Modernizacion,
recibiendo comentarios y aportes del Consejo Asesor Permanente de Modernizacion del
Estado.




La Agenda de Modernizacién contempla iniciativas que representan el Estado Moderno
y Democratico, considerando en la base los aspectos habilitantes para la concrecién de
una sociedad con mds confianza y cohesién social, siendo una hoja de ruta en el
Estado, que permita apalancar la transformacion en pro de construir una nueva
relacién del Estado con las personas, permitiendo la generaciéon de valor publico para
la ciudadania, a través de iniciativas que buscan acelerar esta transformacion.

En el segundo afio de gobierno nos aprestamos a enfrentar iguales o mayores desafios,
como lograr la aprobacion de un pacto fiscal y tributario que permita incrementar la
recaudacién fiscal, reducir la evasiéon y elusion, y aumentar los niveles de
transparencia y rendicién del gasto publico. En la misma linea, se espera lograr la
aprobacion de un royalty a la gran mineria que compense al Estado por la explotacion
del cobre -recurso no renovable- y que permita destinar alrededor de US$ 450 millones
de su recaudacién a regiones y municipios.

También se pretende impulsar una reforma fiscal verde para un desarrollo sostenible;
avanzar a una mayor descentralizacion fiscal mediante la tramitacion de un proyecto
de Ley de Rentas Regionales; impulsar cambios normativos que permitan a los
servicios del Ministerio de Hacienda prevenir y apoyar la identificaciéon del crimen
organizado y seguir la ruta del dinero procedente de ilicitos; y continuar con la
implementacion de la Agenda de Modernizacion del Estado.

Se realizara un monitoreo permanente del avance de las agendas Pro-Inversion y de
Productividad y se continuara trabajando en medidas para contribuir a aliviar la
situacion econdomica de las familias en situacion de vulnerabilidad, como la
implementacion de una innovacién bancaria denominada Bolsillo Familiar Electroénico,
que consiste en un aporte mensual, de cargo fiscal, equivalente a $13.500 por causante
destinado la compra en comercios del rubro alimenticio para compensar el alza en los
precios de los alimentos y que reemplazard a partir de mayo de 2023 el Aporte
Compensatorio de la Canasta Béasica de Alimentos. También, con el propédsito de
brindar seguridad econ6mica a las personas y familias ante el aumento del costo de
vida otorgamos un aporte extraordinario del Aporte Familiar Permanente en marzo de
2023 (equivalente a $60 mil) y un incremento permanente de 20% en la Asignacion
Familiar y Maternal y el Subsidio Unico Familiar a partir del 1° de mayo de 2023, el
cual permitird beneficiar a mdas de tres millones de personas, pertenecientes a 1,5
millones de hogares. Ademds, se dispuso un procedimiento automatico para la
concesi6n del Subsidio Unico Familiar cuando los causantes sean nifios, nifias y
adolescentes menores a 18 afios que pertenezcan a los hogares del 40% mas
vulnerable de la poblacion. Ademads, se ampliaran los Programas de Alimentacion
Escolar (PAE) a 50.000 nifios y nifias de prekinder y kinder escuelas publicas, la Beca
de Alimentacion para la Educaciéon Superior en $5.000 pesos y se extenderd la
postulacion a los subsidios IFE Laboral

y Protege Apoya durante todo el primer semestre de 2023, para potenciar la creacion
de empleo formal.

Se espera finalizar la revisién de la politica de inversion del Fondo de Estabilizacién
Econoémica y Social con el fin de asegurar su coherencia con los objetivos para el cual




fue creado. Ademads, se analizard como incorporar la inversion responsable en los
Fondos Soberanos. Esto seria coherente con la tendencia mundial y las mejores
practicas de otros inversionistas institucionales, apoyando la agenda de Finanzas
Verdes.

Como se puede observar en el capitulo sobre los desafios para 2023 de este
documento, se estdn elaborando e implementando multiples iniciativas en materia de
inversién, empleo, integracion internacional, inclusién financiera, ademas de continuar
con la implementacion de las iniciativas de la Agenda de Modernizaciéon del Estado y
sus recomendaciones del Consejo. Como Ministerio de Hacienda seguiremos enfocados
en gestionar con responsabilidad y transparencia las finanzas publicas y apoyando el
cumplimento del Programa de Gobierno.

Mario Marcel Cullell

Ministro de Hacienda




2. Resumen Ejecutivo Servicio

Tesoreria General de la Republica (TGR) es una instituciéon dependiente del
Ministerio de Hacienda, cuyo objetivo es recaudar, custodiar y distribuir los
recursos del Tesoro Publico, contribuyendo asi al desarrollo del pais. TGR ha
impulsado el desafio de contar con un Estado al servicio de las personas,
buscando en forma permanente hacer mas facil y cercana la relacién de los
usuarios/as y contribuyentes con nuestro servicio.

Con ese objetivo, nos hemos centrado en ser una institucién referente en
ambitos de gestién, sustentabilidad y sostenibilidad, que cumple con todas
sus obligaciones legales y reglamentarias, con un fuerte foco en nuestros
usuarios/as y contribuyentes, lo que ha tenido un impacto global en la
gestién institucional y la relacidon con la ciudadania: una nueva forma de
hacer las cosas, gestionar proyectos, con una nueva mirada hacia los
contribuyentes, promoviendo eficiencia y seguridad en nuestros procesos,
con herramientas y metodologias agiles aplicadas por nuestros funcionarios
y funcionarias. Es asi, como fruto del trabajo realizado en el ano 2022,
hemos sido reconocidos por el premio Tech Awards 2022 en la categoria de
“Transformacién Digital Sector Publico” que es entregado por la Asociacion
Chilena de Empresas de Tecnologia de la Informacion y patrocinado por
gran parte del ecosistema de innovaciéon nacional, ademas, logramos la
certificacién en Estado Verde en el 2022, siendo el primer servicio publico
en lograr este hito.

En ambitos de gestion, TGR en 2022 alcanz6 una base de 15,8 millones de
usuarios/as y contribuyentes, representando un incremento del 25,3% con
respecto a 2020. La base de usuario/as estd compuesta por personas
naturales, significando un 89,2% de aquélla y por un 10,8% de personas
juridicas. Ademdas, TGR tiene como usuarios/as las Municipalidades,
Instituciones y Servicios Publicos conforme al rol de distribucién del Fondo
Comun Municipal, Aporte Fiscal y también integraciones, con la finalidad de
aportar a la eficiencia en el Estado, a través de la experiencia de TGR en su
rol recaudador y pagador.

Tesoreria General de la Republica tiene una estructura organizacional
encabezada por el Tesorero General de la Republica en su calidad de Jefe
Superior del Servicio. Se organiza a nivel central en 7 Divisiones, 2
Departamentos y 4 Unidades Asesoras, y en nivel regional, cuenta con una
red de 48 Tesorerias Regionales y Provinciales distribuidas desde Arica a
Magallanes. La dotacion efectiva al mes de diciembre de 2022 fue de 1.954
funcionarios y funcionarias a nivel nacional, siendo equitativa entre mujeres
(52 por ciento) y hombres (48 por ciento).




Para el periodo 2022-2026, Tesoreria General de la Republica ha basado su
gestién en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, obteniendo
importantes logros en el cumplimiento de sus funciones, a través de una
gestion moderna, eficiente, inclusiva y sustentable, registrandose avances
en automatizacion de procesos, digitalizacion de tramites, interoperabilidad
con otros servicios, asi como en los niveles de valoracion de los usuarios/as,
donde TGR obtuvo un nivel de satisfaccion neta del 58%, aumentando en un
31,8% el resultado obtenido respecto al aho 2020 en el estudio realizado por
la Secretaria de Modernizaciéon del Ministerio de Hacienda. La instituciéon
ha seguido fortaleciendo su Modelo de Atencién Multicanal, con énfasis en
potenciar el uso de los canales virtuales, manteniendo una relacién cercana
y oportuna con sus usuarios, promoviendo en todos los canales de atencion
una gestién inclusiva. El canal con mejor nivel de satisfaccion es la
plataforma digital de tramites, con 70% de valoracién positiva, seguido de
los canales presencial y Oficina Virtual de Tramites (OVT).

En Recaudacién Total, el monto recaudado ascendié a la suma 80,4 billones
de pesos, donde un 84,3% corresponde a recaudacién tributaria y otros
impuestos (67,8 billones de pesos) y un 16% a recaudacién financiera (neta)
(11,5 billones de pesos). En cuanto a la recaudaciéon espontdnea tuvo un
aumento del 21,3% con respecto a 2021, reafirmando el buen
comportamiento tributario a pesar de las dificultades originadas por la
contingencia sanitaria. Asi también, la recaudacion Coactiva presentd un
incremento de un 12% respecto del 2021, equivalente a un recupero de 1,36
billones en 2022, considerando la recaudacion vinculada a la deuda morosa
en cobranza (DFL N°1/2002), cumpliendo los niveles de recaudacion
esperados en los segmentos de medianos y grandes deudores. Estos
resultados, han sido el reflejo de trabajar en forma continua en facilitar el
pago de las obligaciones a nuestros usuarios y de realizar acciones de
cobranza cada vez mas eficaces y oportunas.

En materia de devoluciéon de impuestos, TGR ha potenciado los medios
electronicos (depdsito en cuentas corrientes), ya que implica procesos
agiles, seguros y mas eficientes. Es asi como en el proceso Operacion Renta
2022, el 97 por ciento de las devoluciones se realizaron por medios
electronicos, considerando un universo de casi 3 millones de devoluciones
efectuadas.




En diciembre de 2022 se publicé la Ley 21.514, que reforma el Fondo de
Garantias del Pequeno Empresario (Fogape) y facilita el otorgamiento de
créditos en mejores condiciones al amplio segmento de Mipymes y flexibiliza
el pago de deudas tributarias mediante la condonacion de multas e intereses
y la suscripcién de convenios de pago con la Tesoreria General de la
Republica. La Ley “Fogape Chile Apoya” establece que, hasta el 30 de abril
de 2023, los deudores podran suscribir convenios de pago con Tesoreria por
impuestos adeudados, vencidos hasta el 30 de junio de 2022 y que los
convenios de pago podran pactarse hasta en 48 cuotas mensuales. Desde
que comenzd a regir la Ley se han suscrito mas de 59 mil convenios,
generando una recaudacion de mas de 59 mil millones de
pesos, considerando pagos de deuda total y por concepto de pago de cuotas.

Todo lo anterior, se sustentd en una estrategia que busc6é contar con
mecanismos seguros para cada proceso, con metodologias 4&giles,
focalizandonos en el mejor servicio para nuestros usuarios y contribuyentes;
la integracién de las Clave Unica y Clave Tributaria en el sitio www.tgr.cl,
las mejoras a nuestro sitio web y la consolidacion de la oficina virtual que
permitio casi de 12 millones de autenticaciones en 2022, lo cual consolida la
digitalizacién y facilidades entregadas por la institucién a personas
naturales y juridicas, para hacer sus tramites de manera virtual.

En 2022 TGR logré importantes avances en interoperabilidad con otras
entidades del Estado y servicios publicos, mediante el desarrollo de nuevas
funcionalidades incorporadas en el sitio web institucional como lo fue el
nuevo aplicativo de autoatencién para uso del boton de pago y registro de
obligaciones, lo cual ha permitido agilizar la funcién recaudadora que
cumple nuestra Institucion, asi como también el acceso por parte de los
usuarios/as, con antecedentes, procedimientos y documentos técnicos,
necesarios para incorporarse al servicio. Durante el 2022 se sumaron 10
nuevas instituciones a las que ya recauddbamos totalizando 55 servicios.

Estos importantes logros se sustentan no sélo en la incorporaciéon de las
mejores herramientas y procesos, sino también en una gestion del cambio
profunda, que ha permitido capacitar a nuestros funcionarios y funcionarias,
logrando su compromiso y el fortalecimiento de habilidades para una mejor
vinculacién con la ciudadania en cada uno de sus tramites e interaccién con
el servicio.

En este periodo, Tesoreria General de la Republica (TGR) amplié
ostensiblemente su oferta digital, alcanzando el 100% de tramites
digitalizados, que han permitido que mas del 97% de las transacciones
realizadas fueran de forma digital. Este importante avance permite que los
usuarios/as accedan a tramites de manera virtual que anteriormente sélo se
podian realizar presencialmente, facilitando el cuidado personal de los
usuarios/as, pudiendo efectuar sus tramites desde la seguridad de su hogar
u oficina, a través de su computador, Tablet o smartphone, logrando una
mayor eficiencia, seguridad y facilidad en el acceso a los tramites.



http://www.tgr.cl/

En TGR tenemos la conviccidon de que no solo basta con ser una institucion
moderna y eficiente, sino que debemos tener un compromiso con nuestros/
as funcionarios/as, sus familias y nuestro entorno. En dmbito de gestiéon de
personas, en 2022 se ejecutdé un programa de trabajo integral, con el
objetivo principal de mejorar la calidad de vida de las/os funcionarias/os y
asi propiciar el equilibrio en el trabajo y vida personal. El programa fue
diseniado con un equipo multidisciplinario TGR, y establecioé un programa de
actividades, en distintos niveles para impactar en las personas,
considerando promocion, prevencion y reaccion. Durante el 2022 logramos
la certificacion “Estado Verde”, siendo el primer servicio publico que logra
esta certificacion en ambito publico, apoyando el avance y profundizacién en
acciones e iniciativas tendientes a la eficiencia en el uso de recursos
publicos.

HERNAN NOBIZELLI REYES

TESORERO GENERAL DE LA REPUBLICA




3. Resultados de la Gestion ano
2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

En este ambito, Tesoreria General de la Republica (TGR) no tiene
compromisos directos, sin embargo, existen proyectos gubernamentales y
necesidades emergentes que se relacionan con el quehacer de la Institucion,
donde destaca la Ley 21.514, que reforma el Fondo de Garantias del
Pequeno Empresario (Fogape) y facilita el otorgamiento de créditos en
mejores condiciones al amplio segmento de Mipymes y flexibiliza el pago de
deudas tributarias mediante la condonaciéon de multas e intereses y la
suscripcion de convenios de pago con la Tesoreria General de la Republica;
los esfuerzos en materia de participacién ciudadana, ambito en que TGR ha
aumentado sus acciones de vinculo con la sociedad civil, para acercar la
Institucién a los ciudadanos; la iniciativa “Estado Verde” que consistio en
crear una red colaborativa y voluntaria de funcionarios/as interesados en
idear, implementar y gestionar, practicas orientadas a fomentar la
sustentabilidad al interior de TGR, nos ha permitido ser el primer servicio
publico que logra esta certificacion en el sector publico, siendo su
implementaciéon exclusivamente con recursos propios y el uso de
metodologias agiles y deliberantes, haciendo participes a la Institucion y
organizaciones publicas y privadas buscando profundizar en materia de
sustentabilidad; En materias de equidad e inclusiéon y en acuerdo con el
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SernamEG), se cred
la Unidad de Genero e Inclusion, a la vez que se comenzé el trabajo para la
certificacién bajo la Norma NCH 3262.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Tesoreria General de la Republica (TGR) fortalecié de manera importante su
modelo de gestion, para seguir consolidando el profundo proceso de
modernizacién institucional, teniendo a los usuarios y contribuyentes como
foco central. Dicha estrategia ha involucrado a todo el servicio para
concretar el compromiso de contar con un Estado mas cercano, eficiente y
con una gestion sustentable con el medioambiente, que responda a las
necesidades de la ciudadania. TGR ha continuado en la senda de desarrollo
de una gestion integral, buscando la eficiencia de sus procesos y la
consecucion de sus objetivos estratégicos, con una perspectiva participativa
de sus funcionarios y funcionarias, y la satisfaccién de sus usuarios y partes
interesadas como sellos relevantes de la misma. Este modelo se ha basado en
las personas, la utilizacién de metodologias agiles como formas de trabajo e
incorporar herramientas modernas, para responder adecuadamente a los
grandes desafios sociales, sanitarios y economicos que ha enfrentado Chile
en el ultimo trienio.

Durante el 2022 la institucion logré el 100% de digitalizacion de sus
tramites, con mas del 97% de las transacciones realizadas de manera virtual.
Estos resultados responden al compromiso de TGR por contribuir a un
Estado més moderno, cercano e inclusivo para la ciudadania. Como parte de
este impulso, TGR renové su sitio web, haciéndolo mas intuitivo y con un
lenguaje mas cercano, junto con seguir fortaleciendo la seguridad de sus
procesos, ampliando el uso de Clave Unica y Clave Tributaria como
mecanismos de autenticacidon de las personas naturales y juridicas. De esta
forma, nos integramos a las vias oficiales mas masivas para la identificacién
de los contribuyentes.

En términos de control de riesgos informaticos, TGR cuenta con varios
puntos de seguridad para el control y mitigacion tanto para amenazas de tipo
virus, spyware, ransomware, desastres tecnologicos y fisicos. Sin embargo,
sabemos que no es suficiente con las herramientas mas potentes sin el
componente de las personas: nuestros esfuerzos mas importantes estan en la
capacitacion y concientizacién a nuestros funcionarios, funcionarias y a los
contribuyentes en temas de ciberseguridad, con mensajes claros que les
permitan estar alerta ante eventuales intentos de fraude, entender las claves
que permiten detectar un ciberataque y compartirnos informacién para
difundir y crear conciencia sobre este fendmeno mundial.

Atencion Ciudadana y Experiencia usuaria




El modelo de atencion de TGR sitia a los usuarios y contribuyentes en el
centro de la gestién, potenciando el uso de canales virtuales con una
atencién cercana, entregando atencién y soluciones a sus requerimientos
desde el canal de su preferencia. Para ello, se fortalecié la Oficina Virtual de
Tramites (OVT), adecuandose a las nuevas necesidades y exigencias de
nuestros usuarios, aumentando a 47 los tramites disponibles en este canal,
los que se pueden realizar 100% de manera digital. La Oficina Virtual de
Tramites ha conseguido importantes avances en materia de inclusién y
accesibilidad web implementando mejoras a través del estandar WCAG 2.0,
incluyendo el plugin de accesibilidad, visibilidad y facilidad de acceso a los
contenidos, lo que se ha reflejado en las 1.122.509 vistas que tuvo la
principal pdgina durante el 2022 y un registro de 162.259 transacciones
ciudadanas realizadas. Para el periodo 2022 ha existido un aumento del
ahorro a las familias de 160 millones de pesos anuales por concepto de
movilizaciéon y 1.260 millones de pesos anuales por concepto de tiempo
invertido, ademas, permitié obtener el premio de los Tech Awards 2022 en la
categoria de Transformacién Digital Sector Publico entregada por la
Asociacién Chilena de Empresas de Tecnologia de la Informacion vy
patrocinado por gran parte del ecosistema de innovacion nacional.

Durante el 2022 se trabajo en el redisefio del Centro de ayuda disponible en
el sitio web de TGR, considerando un foco principal apoyar la
autorrealizacién por parte de los usuarios de los tramites en el canal digital.
Como parte de esta mejora, se realizé un estudio de usabilidad y experiencia
usuaria, optimizando la administracion y agrupacion de los contenidos. En el
Canal web se fortaleci6 la administracién y actualizacion permanente,
mediante el funcionamiento de un Comité Editorial, con participacion
transversal de los distintos involucrados en los tramites y servicios y en la
imagen institucional. Se habilitd una nueva encuesta de satisfaccién
permanente en el canal, y se reorganizé las distintas materias bajo una
mirada de viaje usuario, generando las secciones destacadas.

Parte de los resultados obtenidos en 2022 y que reflejan la evolucion que ha
tenido la institucidn en linea con sus desafios estratégicos, es la valoracién
positiva de nuestros usuarios en el estudio de satisfacciéon para servicios
publicos, liderado por la Secretaria de Modernizacién del Ministerio de
Hacienda, obteniendo un 58% de satisfaccion neta, destacando nuestro sitio
web, con un 70% de valoracién positiva.

Gestion de Cobro y pronto recupero

La gestion del proceso de cobro tuvo importantes resultados, a pesar de las
dificultades producto de la situaciéon sanitaria y econdmica, las acciones
coactivas desarrolladas por TGR tuvieron especial cuidado de la recaudacion,
asi como también en resguardar los objetivos de reactivacion, manteniendo
los incentivos de apalancar un correcto comportamiento tributario.

La conformaciéon de la cartera de cobro de impuestos y otros créditos
fiscales, tiene una estructura inversamente proporcional en lo que respecta a




la relacion entre montos demandados y numero de deudores con demandas
activas. Es por ello que la gestion de cobro se segmenta en 3 grupos, cuya
composicién en base a datos histoéricos es la siguiente:

® Grandes deudores, segmento que concentra a aquellos deudores con saldo
de deuda sobre $120 millones de pesos netos; esta cartera representa el
47,7% del saldo y solo el 0,9% del total de deudores de la cartera; dado los
montos involucrados, esta cartera es gestionada por unidades de cobro
especializadas en nivel central y unidades regionales.

@® Medianos deudores, segmento de deudores con saldo de deuda desde $10
millones a $120 millones de pesos netos, que representa el 31,8% del saldo
moroso y el 8,1% del total de deudores. La gestion de cobro de esta cartera
se encuentra a cargo de las 48 Tesorerias a nivel nacional.

® Pequenios deudores, que corresponde al 20,5% del total del saldo moroso y
concentra el 91% de los deudores. Esta cartera se conforma por aquellos
deudores cuyo saldo deudor es inferior a los $10 millones de pesos netos, lo
cual requiere una gestion de caracter masivo que permita abordar esta gran
cantidad de contribuyentes morosos de manera rapida y eficiente, siendo
trabajado mediante gestiones de cobro extrajudicial (administrativo) a través
de una plataforma de contact center de multicanal (teleoperadores, correo
electrénico, SMS, telemensaje, entre otros).

Con relacion a la recaudacion coactiva, la recaudacién lograda en 2022 fue la
siguiente:

@® Para el segmento de Medianos Deudores, se recaudaron $414.667
millones.

@ Para el segmento de Grandes Deudores, se recaudaron $196.565 millones.

Respecto a la Recaudacion total de deuda Morosa, es decir, el recupero en
Cobranza (DFL N°1/2002), el resultado del periodo fue de $1.359.691
millones, 12% superior a la registrada el 2021.

Para lograr estos resultados, la Tesoreria General de la Republica ha
potenciado las estrategias de pronto recupero, promoviendo mejoras en la
caracterizacion de la cartera morosa, eficientando y automatizando procesos.

En este mismo contexto, la Institucion intensific6 el uso de canales
alternativos, logrando una recaudacién a través del call center de un 23,3%,
equivalente a MM$44.849,1. Las acciones de cobro fueron realizadas
consecuentemente al entorno dindmico y a los impactos econdémicos
producto de la emergencia sanitaria, informando oportunamente a los
deudores respecto de su situacion tributaria y de los beneficios especiales
vigentes, asi como también difundir los canales de atenciéon disponibles,
incentivando el uso del sitio web tgr.cl, con el fin de proteger a nuestros
contribuyentes de los riesgos de contagio.

Durante el periodo 2022, la Tesoreria General de la Republica logro alcanzar
un cumplimiento del 97 por ciento en los egresos de Operacion Renta
realizados por medio de transacciones electronicas. Estos resultados se




explican por la implementacion de planes de comunicacion y difusion
aplicados a nivel nacional, a nivel regional y en la Region Metropolitana que
han estado orientados en mostrar a la ciudadania los beneficios del pago
mediante depdsito. Dentro de los principales impactos tanto a nivel de
ciudadania como a nivel de Tesoreria General se encuentran: la disminucién
de costos en la emision, distribucion y almacenamiento de cheques,
disminucién de horas laborales dedicadas a la manipulacién de cheques
(Ingresos, reemplazos, entregas) y el beneficio a la ciudadania de obtener un
pago mas rapido y seguro.

Integracion e Interoperabilidad con otros Servicios Publicos

En el afio 2021 el servicio lanzé un nuevo portal informativo y transaccional
para su Boton de Pago con las instituciones publicas del Estado, que facilita
la recaudacién de sus ingresos propios no fiscales. De esta forma, los
servicios ponen a disposicion de los usuarios y usuarias el acceso a pagos de
manera digital, rapida y segura, delegando en TGR la recaudacién de esos
ingresos. Esta mejora hace mas eficiente y dagil la integracién; asi como
también la autoatenciéon de las distintas instituciones adscritas, permitiendo
que puedan conocer directamente el estado de los pagos y rendicién de
fondos y los reportes de los egresos realizados por TGR hacia las cuentas de
las respectivas instituciones. Durante el periodo de gestidon, se comenz6 a
trabajar con la automatizacién del proceso de pago asociado al pago de la ley
20.696 Tarjeta Nacional Estudiantil, entre TGR y el Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones, cuyo tramite era realizado hasta antes del proyecto
directamente en las Tesorerias Regionales y Provinciales del pais.

Otro importante paso en materia de interoperatividad fue la automatizacion
de la recepcion de cargos previos, pagos de multas, declaraciones y otros
reintegros fiscales, que antes eran gestionados de manera manual para las
instituciones publicas. Ello ha permitido no s6lo mejorar la experiencia de los
usuarios en el pago, ya sea en forma directa en los portales de cada
organismo o mediante convenios, y aportar al proceso de recaudacién del
Estado; sino que también ha permitido aumentar la eficiencia y reducir
riesgos en el proceso de cobro y recaudacion, mejorando en reportabilidad,
oportunidad y control. Algunas de las instituciones que se integraron son:
Superintendencia de Casinos de Juegos (SCJ), Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), Direcciéon General de Aguas (DGA),
Ministerio de Salud (MINSAL) e Instituto de Salud Publica (ISP).

Nuestros Funcionarios y Funcionarias

Para la Tesoreria General de la Republica contar con funcionarios y
funcionarias comprometidos, ambientes laborales saludables y equipos
colaborativos, ha sido un eje estratégico que favorece el logro de los




objetivos institucionales y promueve una cultura de autocuidado mediante la
gestion del clima organizacional. La institucion cuenta con una dotacion
efectiva de 1.954 funcionarios/as, donde el 52% son mujeres y el 48% son
hombres. Durante el afio 2022, se implementé un programa de trabajo
integral, con el objetivo principal de mejorar la calidad de vida de las/os
funcionarias/os y asi propiciar el equilibrio en el trabajo y vida personal. El
programa se diseid con un equipo multidisciplinario TGR, apoyado en el
objetivo estratégico de contar con funcionarios/as motivados/as y
capacitados/as, estableciendo actividades, segun los niveles de abordaje e
intervencion necesarios para impactar en las personas: Promocion de buenas
practicas, Prevencion y Reaccion.

TGR Sustentable

Tesoreria General de la Republica (TGR), logré la certificacién “Estado
Verde” en el afio 2022, siendo el primer Servicio que logra esta certificacion
en el sector publico, apoyando el avance y profundizacién en acciones e
iniciativas tendientes a la eficiencia en el uso de recursos publicos, lo que
ademads, destaca por su implementacion exclusivamente con recursos propios
y el uso de metodologias agiles y deliberantes, haciendo participes a las
instituciones y organizaciones publicas y privadas, buscando profundizar en
materia de sustentabilidad.

En este sentido, podemos destacar distintas aristas que hacen de esta
iniciativa no sélo un aporte en la eficiencia en el uso de los recursos
estatales, sino de una real contribucién tanto al interior de la TGR como asi
también a otras instituciones publicas, a la comunidad y finalmente al
planeta, principalmente a través del manejo de residuos y de la puesta en
marcha de buenas practicas replicables.

En el ano 2022, logramos disminuir un 30% en el uso de hojas de papel que
se traduce en la disminuciéon de al menos 80 arboles talados, también se
generaron convenios de colaboracién con empresas de reciclaje, Fundacion
San José, JUNAEB, SII, entre otros. Asimismo, se buscé potenciar la
economia circular, a través de un modelo de consumo responsable a través
de practicas para reutilizar, reparar, reciclar materiales, etc. Las medidas
antes mencionadas, suman valor a la eficiencia no solo en las compras, uso y
consumo de los recursos del Estado, sino que ademas, en las formas de
trabajo.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

TGR ha comenzado un nuevo ciclo de Planificacion Estratégica para el
periodo 2023-2026, para el cual se han definido las siguientes lineas
estratégicas:

Mejorar la satisfaccion en la atencion ciudadana en todos los canales de
TGR, a través de un modelo de atencion integral con foco en las necesidades
de cada segmento de clientes asegurando la facilidad, disponibilidad y
oportunidad de nuestros canales. En 2023, se trabajara en conformar un
Comité de Experiencia Usuaria, en actualizar el modelo de gestion integral
de atencién y en difundir la politica a nivel nacional.

Eficientar la recaudacién y distribucién de los recursos publicos a través de
la innovacion con el fin de asegurar el financiamiento de politicas publicas
disenadas e implementadas por el Gobierno y el Estado. En esta linea se
realizara la optimizacién del proceso de recaudacion que realiza TGR para
cumplir con los niveles de recaudacion coactiva estimada. Ademas, se
buscara hacer mas eficiente la contabilidad del Tesoro Publico con el fin de
avanzar hacia una reportabilidad méas oportuna, transparente y en linea con
el objetivo de facilitar la toma de decisiones de los organismos
pertenecientes a la Administraciéon Financiera del Estado.

En el dmbito de gestién interna, se impulsard el mejoramiento de los
procesos y la promocion del uso de Datos para sustentar la toma de
decisiones de las autoridades e instituciones del Estado. En 2023, se
formalizard la politica y gobernanza de gestiéon de datos, optimizando el
flujo de la informacion. Ademas, de promover una cultura de equidad de
género, inclusién, sustentabilidad y carrera funcionaria que permita a la
TGR convertirse en un referente en estas materias. Por ultimo, e se realizara
un “Plan de fortalecimiento integrado para los funcionarios y funcionarias
de TGR” y se dara inicio al plan piloto de teletrabajo.




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Contrato [N T B T 7 I
Contrata 506 50.3% 462 49.5% 968
Planta 500 49.7% 471 50.5% 971
Total 1.006 100.0% 933 100.0% 1.939

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

-
pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 82 8.2% 64 6.9% 146
Directivos 21 2.1% 49 5.3% 70
Auxiliares 5 0.5% 37 4.0% 42
Profesionales 389 38.7% 413 44.3% 802
Administrativos 509 50.6% 370 39.7% 879
Total 1.006 100.0% 933 100.0% 1.939
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Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
EEE]SE 25 y 34 69 6.9% 70 7.5% 139
EIIEI%PS{E 35y 44 331 32.9% 271 29.0% 602
EEF(SFS{E 45y 54 371 36.9% 303 32.5% 674
EEBEE 55y 59 118 11.7% 132 14.1% 250
EEBIEE 60y 64 81 8.1% 100 10.7% 181
g%gévms 36 3.6% 57 6.1% 93
Total 1.006 100.0% 933 100.0% 1.939

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Mujeres Hombres
Honorarios 6 42.9% 0 0% 6
Reemplazo 6 42.9% 5 62.5% 11
Suplente 2 14.3% 3 37.5% 5
Total 14 100.0% 8 100.0% 22
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Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada

(mujeres y hombres)

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 0 0% 1 12.5% 1
Directivos 0 0% 1 12.5% 1
Profesionales 5 35.7% 3 37.5% 8
Administrativos 9 64.3% 3 37.5% 12
Total 14 100.0% 8 100.0% 22

Personal a honorarios ano 2022 seguin permanencia en el Servicio

(mujeres y hombres)

Rango de Total Dotacion

Maés de 3 anos 6 100.0%
Total 6 100.0%
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. s 4 18 38
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 7 19 47

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o o o
seleccion (a/b) 57,1% 94,7% 80,9%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
R hy: ~ 4 17 17
seleccion afio t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

4 18 38

100,0% 94,4% 84,2%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables _____________| 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 85 71 71
cualquier causal afio t

(b) Total dotacidén efectiva afio t 1.978 1.960 1.960
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 4,3% 3,6% 4,9%

2.2 Causales de cese o retiro

mm

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos ano t 4 5 3
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 28 19 39
Otros retiros voluntarios afno t 6 16 26

Funcionarios retirados por otras causales aio t 47 31 27




________Causales | 2020 | 2021 | 2022

Total de ceses o retiros 85% 71% 95%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio
afio t 14 22 68

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
. ~ 85 71 95
cualquier causal afo t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 16,5% 31,0% 71,6%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

mm
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 738 724 971
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 7,0% 5,8% 25,3%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

mm
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos ano t 1.240 1.2 36 968
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,8% 1,3% 10,1%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 1.936 1997 1635
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.978 1.960 1.939

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 97,9% 101,9% 84,3%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N° 13.704.85

-\ . NN 44900 18720
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t) 6
(b) Total de participantes capacitados afio t 9.161 1943 4551
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 1496,0 23,1 4,1

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2020 | 2021 [ 2022
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 1 1 3
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 190 191 193
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 0,5% 0,5% 1,6%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

mm
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.978 1.960 1.939
Porcentaje de becados (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

| Variables | 2020 | 2021 | 2022 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 2.148 2338 3094
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.978 1.960 1.939

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . g : 1,1 1,2 1,6
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 690 546 466
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.978 1.960 1.939

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0.3 0.3 0,2

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Varmables | 2020 | 2021 ] 2022

(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, /

12 101 272 23
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.978 1.960 1.939
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 01 01 0.0

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

m.m:

(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 1.300 60
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.978 1.960 1.939
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,7 0,0 0,0

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2020 2021 | 2022 |

Lista 1 1.764 0 0
Lista 2 3 0 0
Lista 3 2 0 0
Lista 4 1 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 1.770% 0% 0%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.978 1.960 1.939

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 89.5% 0.0% 0.0%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

ml@:

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2020 | 2021 | 2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

mm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 7 19 47
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 14,3% 5,3% 6,4%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

mﬂm

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 1
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 11 7 3
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 9,1% 14,3% 100,0%

9.3 indice honorarios regularizables

Im-m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 11 7 3
Porcentaje (a/b) 63,6% 57,1% 33,3%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Estado de Avance

g’lg(r)n(ti(i);sar el correcto cumplimiento por parte del Estado de la Ley de Pago Terminado




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

2.178.846




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas

Iniciativas

Iniciar el proceso de
certificacion en la NCh
3262:2021 de igualdad de
género y conciliacién de la
vida laboral, familiar y
personal, mediante la
realizaciéon de un diagndstico
institucional en esta materia.

Diagnéstico institucional para el proceso de certificacion realizado.
Resolucidn de la conformacién de la mesa de género institucional
emitida.

Realizar curso introductorio

(béasico) sobre materias

relacionadas a equidad de

género y conciliacién, y del

proceso de certificacién en la Incorporar como actividad emergente en el plan anual de capacitacion
NCh 3262, para la totalidad p i g p u pacitacion.
de los y las integrantes de la

mesa comité de género

institucional y al equipo

implementador de la norma.

Efectuar una sensibilizacion a

la Unidad de Comunicacion

Institucional, corresponsales y

tesoreros/as regionales y

provinciales de TGR respecto

del uso de un lenguaje Manual uso de un lenguaje inclusivo no sexista en Tesoreria General de
inclusivo no sexista en TGR, la Republica (TGR).
para avanzar en la

implementacion de este en

todas las formas de

comunicacion interna y

externa.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos
de Gestion de la Institucion

Identificaciéon de la Institucion
(Formulario A1)

Recursos Financieros

Indicadores de Desempefio
2019-2022

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/
Instituciones Evaluadas

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afno, 2022 y escoger el Ministerio
y Servicio.

Corresponde a informacién
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular y/o
FET-Covid-19) mensuales, a
diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos vias:
i) Sitio web de Dipres, seccién
Presupuestos, afio 2022, y
escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempeio, Fichas Anuales y
2022.

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccién Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto
e Informes de Evaluaciones. Para
acceder a los informes, se debe
escoger el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de publicacion
de la evaluaciéon buscada.

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestidn
(PMG), instrumentos por afo y
escoger el Ministerio y Servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15400-3490
5.html

i) https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-25910-3490
5.html#ejec capitulo

ii) https://datos.gob.cl/
organization/

direccion de presupuestos

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-
multipropertyvalues-15157-3490
5.html

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html

http://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
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