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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Presentacion

Hoy dia, como Gobierno y como Estado, estamos con una serie de importantes retos a nivel
global y local, enfrentando el cambio climatico, la crisis energética y el déficit habitacional,
y para eso sabemos que necesitamos una accion decidida y un fortalecimiento claro del
Estado. Esta recuperacién del rol del Ejecutivo va de la mano con un trabajo intersectorial y
multisectorial. El déficit habitacional y los problemas de vivienda local se logran trabajando
de esta manera. Necesitamos remirar hoy dia lo que nos tiene en un déficit habitacional de
la envergadura que tenemos y para enfrentar esta es que lo hemos denominado emergencia
habitacional.

La crisis de la vivienda no es posible superarla ni en uno ni en dos periodos de gobierno, sin
embargo con el Plan de Emergencia Habitacional (PEH) buscamos cubrir, al menos, el 40
por ciento de la demanda habitacional proyectada por el Minvu, y esperamos dejar iniciado,
al menos, el mismo ntimero de viviendas que recibimos al asumir el gobierno, junto con
dejar nuevas herramientas y capacidades que permitan al Estado ejercer este rol
articulador que jamds debié abandonar y recuperar el ritmo de construccion de viviendas
que permita reducir el déficit.

En el 2022, nos centramos en focalizar nuestros esfuerzos en realizar una accién integral y
diversa que considero una localizacién adecuada, el fortalecimiento del Banco de Suelo
Publico, la creacién de arriendo publico y nuevas tipologias de vivienda y procesos de
construccion.

Entre estas herramientas, incorporamos nuevas formas en que las familias acceden a la
vivienda. Hoy, contamos con once lineas, suméndose los programas de Vivienda para
Organizaciones de Trabajadoras y Trabajadores, de Vivienda Publica en Arriendo a Precio
Justo, de Vivienda Municipal, de autoconstruccién e industrializacion, de Cooperativas y el
Sistema de Edificacion Directa Serviu, ademdas de las ya tradicionales lineas del Minvu,
como los programas de Micro Radicaciéon y Pequefios Condominios, de Habitabilidad Rural,
el Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS49), los programas de Integracion Social y
Territorial (DS19) y para Sectores Medios (DS1).

Hemos avanzado en la implementacién del PEH, a febrero 2023 se han terminado 42 mil
597 viviendas, otras 134 mil 182 estdn en ejecucién y 67 mil 22 ya cuentan con




financiamiento para iniciar obras. En tanto restan siete mil 150 viviendas que se
encuentran calificadas, pero con financiamiento a asociar y nueve mil 46 por proveer.

Al asumir el gobierno, el sector construccion tenia vientos en contra: una sostenida alza en
el precio de los materiales, principalmente por los efectos de la pandemia en la cadena de
suministros, empresas con diversas dificultades que paralizaron obras, no iniciaron o
incluso renunciaron, entre otros desafios que comenzamos a abordar en una colaboracién
publico-privada, particularmente con el gremio de la construccion e introduciendo mejoras
a los programas.

También, buscamos generar mecanismos para apoyar la compra y construccién de
viviendas, como la ley que crea el Fondo de Garantias Especiales (FOGAES), publicada en
febrero de este afio que permitird, por ejemplo, que familias que quieran acceder a su
primera vivienda cuenten con una garantia del 10 por ciento del crédito hipotecario.

De igual forma, en el marco del PEH, se creé la “Unidad de Gestion de Suelo” con el
objetivo robustecer el Banco de Suelo Publico y contar con terrenos que permitan no solo
construir las viviendas proyectadas por el PEH, sino que anticiparse y reunir buenos suelos
para futuros proyectos habitacionales. Aqui, ademas de la gestion de compra de suelos
privado, es clave el trabajo para que terrenos que pertenecen a distintas instituciones del
Estado tengan un destino habitacional.

Por otra parte, el PEH tiene entre sus componentes fundamentales fortalecer la vinculacién
con los ciudadanos y ciudadanas, con las organizaciones de base, como comités de vivienda
y juntas de vecinos, entre otras. El Estado tiene aqui una deuda histérica y nos hemos
propuesto recuperar esa vinculaciéon para que las comunidades no solo incidan en las
politicas habitacionales y urbanas, sino que para que contribuyan también al tan necesario
buen vivir al que todos y todas aspiramos. Para esto, creamos el “Centro de Formacién,
Didlogo y Participacion” que impulsa esta importante tarea que, ademas de un constituir un
espacio de didlogo y participaciéon ayuda a formar a los dirigentes, a entregarles
herramientas que les ayuden a gestionar de mejor forma los diversos problemas o
necesidades que se presentan al interior de sus comunidades. La nueva lLey de
Copropiedad, ciertamente, serd un aporte sustantivo en esta materia, cuya implementacion

.

esta a cargo de la nueva “Secretaria Ejecutiva de Condominios”.

También, en materia urbana, lanzamos el “Plan Ciudades Justas”, que busca reactivar el rol
regional en la planificacion a largo plazo de las inversiones regionales, en didlogo con las
comunidades, la institucionalidad del ejecutivo y los municipios respecto al desarrollo de
sus territorios. Este plan parte de la base de mejorar las oportunidades laborales, de
seguridad, de economia local, de salud, educacién, ocio y cuidados con enfoque de género
de los territorios, se relaciona con diversificar las actividades y los usos, para disminuir las
inequidades territoriales y al mismo tiempo, avanzar en acortar el déficit cuantitativo de
viviendas.

Avanzar en otras materias que se presentan urgentes, como la resiliencia de nuestros
territorios ante el mayor desafio que tenemos como humanidad, el cambio climatico, para el
que se impulsan distintas iniciativas desde la Comision Asesora para la Reduccién de




Riesgo de Desastres, o la incorporacion del enfoque de género y de sistemas de cuidado en
todas nuestras politicas habitacionales y urbanas, son desafios prioritarios para los que ya
damos pasos importantes.

Para hacer todo esto posible logramos contar para el afio 2022 con un presupuesto sectorial
de 3.204.889 millones de pesos y una ejecucioén presupuestaria de 3.178.616 millones de
pesos, en moneda 2023 (99,2%), siendo el eje principal la implementacién del Plan de
Emergencia.

En concreto, en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu) asumimos el compromiso de
garantizar el derecho a la ciudad y a la vivienda digna y adecuada, recuperando el rol del
Estado a través de una planificacién y gestion territorial que considere la participacion de
las comunidades, entregando soluciones habitacionales y urbanas oportunas, de calidad,
sustentables, pertinentes y seguras para las personas, con perspectiva de género y foco en
los grupos de especial atencion.

Como ministerio tenemos el imperativo de esforzarnos cada dia al maximo para avanzar
hacia territorios en los que todos se sientan parte, seguros y con igualdad de acceso a los
diversos equipamientos y servicios.

CARLOS MONTES CISTERNAS

MINISTRO DE VIVIENDA Y URBANISMO




2. Resumen Ejecutivo Servicio

Ley organica institucional.

El SERVIU fue creado mediante el DS N° 355/1976, que establece funciones,
estructura, facultades y otras disposiciones. En el siguiente link se puede acceder a
dicho decreto.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=12617

Descripcion del Servicio

El SERVIU es el organismo ejecutor de las politicas, planes y programas que
dispone desarrollar el Ministerio de Vivienda y Urbanismo en la region, para atacar
el déficit habitacional e impulsar el desarrollo urbanistico, mediante Ila
construccion de barrios, pavimentos y espacios publicos en la Region del Biobio.

El SERVIU cuenta con presupuesto y patrimonio propios, para la concrecion de
programas de subsidios habitacionales y proyectos de inversién habitacionales y
urbanos, pudiendo adquirir terrenos, efectuar subdivisiones prediales, formar
loteos, proyectar y ejecutar urbanizaciones, proyectar y llevar a cabo
remodelaciones, construir viviendas individuales, poblaciones, conjuntos
habitacionales y barrios, obras de equipamiento comunitario, formaciéon de areas
verdes y parques industriales, vias y obras de infraestructura y, en general, cumplir
toda otra funcién de preparacion o ejecucion que permita cumplir su rol de
organismo ejecutor del MINVU en la region, no teniendo facultades de
planificacion.

 Area jurisdiccional:

Comprende la totalidad de la Region del Biobio, que limita al norte con la
Region de Nuble y al sur con la Regién de la Araucania. Este territorio lo
componen 3 provincias (Concepcion, Biobio y Arauco) y 33 comunas,
distribuidas en una superficie de 23.890 Km2, con una poblacién de 1.556.805
habitantes (censo 2017). En la ciudad de Concepcion esta radicada la capital
regional.



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=12617

La alta poblaciéon regional, en una geografia vasta y heterogénea, con
asentamientos humanos de caracter urbano y rural de diversas caracteristicas
y magnitudes, hacen de esta regién una de las mas relevantes del pais en
términos cuantitativos y cualitativos de demanda por productos y servicios
habitacionales y urbanos.

* Estructura organizacional:

SERVIU Region del Biobio estd conformado por una Direcciéon y dos
Departamentos Provinciales (de Arauco, ubicado en Lebu y de Biobio, ubicado
en Los Angeles). El Director de SERVIU Region del Biobio es nombrado por el
Presidente de la Republica y le corresponde la conduccién superior y
administracién del SERVIU. Para ello cuenta con facultades resolutivas y
ejecutivas, estando representado provincialmente por las jefaturas de los
Departamentos Provinciales.

Los departamentos pertenecientes a la Direccién son cinco: Técnico de
Construcciones y Urbanizacién, Operaciones Habitacionales, Administracion y
Finanzas, Juridico y Programacién Fisica y Control. Ademas, como equipos
dependientes de la Direccion, existen Contraloria Interna, Comunicaciones y
Asentamientos Precarios.

* Presupuesto

Durante el ano 2022, el gasto de SERVIU Biobio fue de M$ 292.308.609,
equivalente al 8,1% del gasto total del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

* Dotaciéon SERVIU Region del Biobio 2022

La dotacién de este Servicio, al cierre del afio 2022, fue de 591 personas,
cuyo detalle y vinculo contractual se presenta a continuacion:

1.- Personal Subtitulo 21 556
Personal de Planta 21
Persona a Contrata 535

2.- Convenios Honorarios Subsecretaria (*3) 35

Total Dotaciéon SERVIU Biobio (1+2)




La desagregacion por sexo de la dotacion es la siguiente:

Sexo Cantidad
Mujeres 320
Hombres 271

La clasificacién de la dotacion del Servicio, en relacion al estamento en que se
desempenan, se expone en la siguiente tabla:

Estamento /

Calidad Juridica Planta Contrata Honorarios

Directivo 8 - - 8

Profesional 8 459 32 499
Técnico 3 37 3 43
Administrativo 2 39 - 41

Total 21 535 35 591

* Principales Resultados 2022.
En términos generales se obtuvieron buenos resultados pese a las
dificultades generadas por la pandemia que tuvo efectos -entre otros
aspectos- en la escasez de mano de obra, insuficiente abastecimiento y
aumento del costo de materiales de construccion, retraso en recepciones
DOM vy del Servicio de Salud, demora en la tramitacion de certificados
de servicios (sanitarios, gas, eléctricos). Dichos resultados se pueden
resumir en lo siguiente:

o Se destaca la ejecucion presupuestaria que fue de 99,2%, que
pese a ser buena, se vio afectada a consecuencia de la
dificultad para contratar los proyectos de inversion y de
quiebras de algunas empresas.

o En el ambito habitacional, el programa 2022 contempldé un
marco de 23.170 subsidios para atender a 12.005 familias que
permiten disminuir el déficit cuantitativo y a 11.165 familias
para abordar el déficit cualitativo de viviendas. A la fecha se
han asignado un total de 17.123 subsidios, cuyos recursos
involucrados representan 99% del programa 2022.

o En el dmbito urbano se logré la contratacion de 72 proyectos
de los cuales pudieron iniciar 70 durante el 2022, y los otros
iniciaron a comienzos del 2023. Por otro lado, se terminaron
52 proyectos de los 73 programados a terminar durante el el
2022.

o En asentamientos precarios, se destaca que ademds de la
aplicacién de 126 subsidios, se logro finalizar la intervencion




en 4 campamentos en las comunas de Laja, Tomé, Talcahuano
y Arauco, beneficiando a 56 hogares.

* Principales Desafios 2023

Los siguientes Lineamientos Generales tienen sintetizan los grandes desafios
para el presente afno, y buscan es orientar y potenciar las actividades a
desarrollar para el cumplimiento de la misidn y objetivos de la organizacion:

* Dar continuidad a la implementaciéon del Plan de Emergencia
Habitacional, poniendo énfasis en la puesta en marcha de las nuevas
lineas programaticas (Micro-radicacién, Programa de Trabajadores,
Autoconstruccion e Industrializacion, Edificacion Directa, Vivienda
Municipal y Arriendo a Precio Justo).

e Cumplir los programas, metas y ejecuciéon presupuestaria de un
presupuesto 2023, que es superior al ejecutado el ano 2022, incluyendo
ademas recursos provenientes de convenios con el Gobierno Regional
(GORE).

* Gestionar la reconstruccién de viviendas para familias damnificadas por
los incendios forestales, con énfasis en la urgencia que significa para las
y los afectadas y afectados, con pertinencia respecto del lugar en el que
habitan y comprendiendo las necesidades psicosociales que se han
manifestado a raiz de esta emergencia.

* Fortalecer mecanismos de intervencién del Servicio en relacién con los
eventos de tomas en los Asentamientos catastrados.

* Promover la Transformacién Digital, la Innovacion y el mejoramiento de
los procesos, con énfasis en optimizar funciones mediante el uso de las
tecnologias disponibles en la institucién u otras que cuenten con la
debida aprobacion.

* Fortalecer los sistemas y plataformas tecnoldgicas para la gestion de la
informacién y la atenciéon a los usuarios, en el contexto de la
Implementacién Ley de Transformacién Digital.

* Potenciar Gestion interna y recursos para una adecuada implementacion
del plan de Riesgos y Desastres.

* Profundizar la participacién de todas las personas en la gestién publica,
implementando la Participacion Ciudadana como un eje estructurante en
la definicién y desarrollo de todos nuestros proyectos, avanzando hacia
la inclusiéon de los grupos tradicionalmente excluidos en la toma de
decision.




3. Resultados de la Gestion ano

2022

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de

servicio

Compromisos de Gobierno

* Plan de Emergencia Habitacional

Durante el primer semestre de 2022, el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo tuvo la responsabilidad de elaborar, disenar e informar el Plan
de Emergencia Habitacional para la atencion del déficit de viviendas a
nivel nacional. Dicha estrategia define objetivos y traza metas anuales,

diferenciadas por regién y comuna,

seguimiento, evaluacion y reporte periodico.

En dicho contexto, la region del Biobio tiene el siguiente desafio:

y establece mecanismos de

A = = 2 Viviendas por
Estimacion Familias en L. Viviendas en
o PR Metas fisicas 55 proveer en el
Region déficit 2022 | Campamento | Subtotal Sragian construccion a P
MINVU* |(Catastro 2021) P 8 marzo 2022 PEH
Biobio 26.666 7.436 34.102 18.896 12.879 6.017

Absorbe 55,4% de la
demanda habitacional

Regional

Participacion a Nivel Nacional del Déficit: 8,7%

Para su materializacién, se ha definido la siguiente estrategia regional:

m Implementar cada una de las lineas programaticas del Plan de
Emergencia Habitacional en la regién. Realizando las tareas de difusion
y acompafiamiento de posibles postulaciones junto con la presentacién
de ajustes a llamados, en caso de ser necesarios, para su correcta
implementacion de acuerdo con la realidad regional.




m Promover la construccion de proyectos habitacionales de factibilidad
inmediata, ademas establecer estrategias de suelos para atenciéon a
familias con subsidios asignados sin aplicacién, generar estrategia de
fortalecimiento de banco de suelo, asociado a desarrollo de proyectos de
vialidades. Mesa de trabajo con BBNN para revisién de prefactibilidad
para traspaso de terrenos con aptitud habitacional.

m Seguimiento permanente a proyectos con inicio pendiente de obras y
problemas en su ejecucion, manteniendo comunicacién con las familias y
vinculaciéon con todos los entes publicos y privados relacionados con
proyecto habitacional (DOM, Salud, Transporte, Medio ambiente,
empresas constructoras).

m Trabajo coordinado con actores relevantes, participando en las mesas de
trabajo con Cdamara Chilena de la Construccion, Mesas comunales:
articulando los Convenios con ESSBIO y con el GORE.

Resumen Estrategia Regional

Autonomia Regional para el desarrollo de proyectos habitacionalesiantisggados a la cii
reconozca la pertinencia y vocacion territorial y cultural de les wamjtortoscon una articulacion
y coordinaciéon multisectorial

Equipamiento de Vinculados a Movilidad

Vivienda pertinen Conjuntos Equi ; .
L o quipamientos ef y Vialidad Urbana
I ' eportivqgcio y ; ] ostenibl@ransporte
u con criterios de Habitacionales Deportivoci |ntesgﬁadzc1§0aslud Sostenibl
S.U.Sten,tab'“dad, ',nte?rados Y Area Verdes Educacié€omercio publicoprivadgpeatonal
eficiencia energétfa disefio seguro 9 y ciclos
Focalizacion d Poli d Proyectos o Articulacién con Proyectos de
inversién en inte?vlgr??i%i c?) Habitacionales| | Rehabilitacionlyl  gmpresas para Fomentar la Arriendo
Com®d | comunasdealtp |7 J i Liderados redensificacié propuestas de Industrializaciqn| ~ fomentando la
demanda y Focalizacion | | directamente porf| de C.Df”ugto dt | nuevas tecnologf accién en sectorgs
déficit SEREMI y SERVI VIR ) de la construccid, medios

Mayores facultades | Articulacién con Artictliacion]co Articulacién con CORFQ y
Cooperativas vy

regionales en actores Publico: i ERES (e GORE para fomento
gestion técnica y Privados para productivo y
Recursos financiera activacién socia desarrollto de complementos financiefos
proyectos




Gestion Interna

* Gestion de Personas.

Ajustes y consideraciones regionales a llamados

¢ Llamados especiales (Territorio-Comuna-Provincia) con criterios particulares
definidos por region.

* Poligonos en desarrollo-expansion habitacional y de interés regional para Glosa 12.

onvenios Regionales de Asistencia lecnica-

Patrocinantes

* Hacer obligaciones mas precisas y taxativas y con sanciones mas acorde al perjuicio
causado.

Competencias Regionales

e Facultad para llamados especiales regionales o se aprueben criterios de seleccién
regional.

e Facultad regional para incrementos subsidios adicionales para zonas de Rezago,
aisladas y criticas.

e Facultad de incrementos subsidios via AD para Proyectos DS 49 -DS 10.

Gestiones Administrativas

e Incrementos Subsidios Base y adicionales.
e Homologar incremento subsidios de Proyectos DS 49 para llamados en curso.

e Analizar y reevaluar monto incrementos actuales en base a alza costo materiales y
de mano de obra.

En el ambito de la gestion de suelos, la region tiene la siguiente
estrategia:

Atencion de demanda y déficit habitacional regional seguin registros de
informacién disponible en bases del ministerio, con el objetivo de que el
servicio a través de su banco de suelos tenga un rol activo en la vinculacion
de las familias no atendidas en la aplicacion de los programas habitacionales.

Para lo anterior se esta desarrollando un trabajo conjunto SERVIU-SEREMI V.
y U., para el monitoreo permanente de la demanda, a través de un visor que
permita determinar en funcién de los datos de déficit y demanda, la compra
de suelos por comuna en la regién y su vinculacion con familias a través de un
protocolo que recoja las necesidades sociales.

Finalmente se debe focalizar la busqueda de suelos, la recepcion de ofertas y
la disposicion de suelo SERVIU, con el criterio y linea de trabajo antes
expuesto.

SERVIU Region del Biobio Pag. 12



1° LINEA DE ATENCION
SUBSIDIOS SIN APLICAR

1251 FAMILIAS DS 49 LLAMADO
ESPECIAL.

- IDENTIFICACION DE FAMILIAS CON
SUBSIDIOS SIN APLICAR EN OTROS
PROGRAMAS MINISTERIALES.

CRUCE DE INFORMACION QUE PERMITA ANALIZAR LA DEMANDA Y
DEFITICIT POR COMUNA V'S EJECUCION DE PROYECTOS,

CRUCE DE LAS FAMILIAS DE DEMANDA MINVU CONECTA / PROYECTOS
ASIGNADOS Y EN DESARROLLO PARA VERIFICAR DEMANDA REAL DE LA
COMUNA Y CONCLUIR UN DEFICIT EN PROPORCION A LA CANTIDAD DE
HABITANTES.

COMUNAS DONDE SIN EJECUCION DE PROYECTOS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS.
INVERSION DEL ESTADO EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA.

ESTRATEGIA DEL SERVICIO CON
PROGRAMAS MINISTERIALES
PUH CAMPAMENTOS EP SERVIU
OTRAS PROYECTOS DE
GESTION ESTRATEGICA
REGIONAL

ADQUISICION DE SUELOS (COMPRA DIRECTA O EXPROPIACION ITEM 29/G11)

CORTO PLAZO (PEH)

TERRENOS CON FACTIBILIDAD INMEDIATA PARA LA
EJECUCION DE PROYECTOS HABITACIONALES DENTRO

DEL PEH.

MEDIANO PLAZO (PEH)

RESTRICCIONES NORNMATIVAS Y LA APLICACION DE
LA LEY DE INTEGRACION 21.450

LARGO PLAZO (BANCO DE SUELOS)

LOCALIZACION EN AREAS DE DESARROLLO
ZONAS DE EXTENSION SANITARIA,
CORREDORES DE TRANSPORTE PUBLICOS, ETC.
AMPLIACION DE LIMITE URBANO

Avance Plan de Emergencia Habitacional a diciembre 2022

12.879

En Ejecucion

6.017

/ Adicionales a
/-  terminar

\4‘

__ 4

PR

18.896

Viviendas
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5.702 38,7%

Avance Marzo-Diciembre 2022

Avance marzo-diciembre de 2022

Inicio
Construccion
DS19 | DS10

Meta DS49

PEH
18.896

DS10

131 1733 1263 23

Construccion

DS§19

2598 1646 828

Término Ejecucion

Adquisicion  Asignacion Construccion

Subsidio

DS49  DSO1 DS49  DS120 = DS10 DS19  DS49

142 109 | 627 6697 4.356

5.346

SERVIU Region del Biobio

Avance
- 31/12

| 28,3%
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Razones que afectan al cumplimiento Plan de Accién

1. Contingencia sanitaria que afecta las siguientes
variables:

1. Gestionar Incrementos

2. Efectuar recontrataciones de obras

3. Prérrogas  términos:  Tramitar e ingresar
oportunamente en sistemas.

4. Coordinacién otras entidades:

* Escasez de mano de obra.

* Insuficiente abastecimiento y aumento
del costo de materiales de construccién.

* Retraso en recepciones DOM y del
Servicio de Salud.

. i e . . L
Demora en la tramitacion de = Continuar gestiones con Municipios y

certificados de servicios (sanitarios, Servicios de Salud, a fin de agilizar
gas, electricos). permisos de edificacién, recepciones
* Término de obras prorrogados. DOM y de Salud

= Reuniones con EGR a objeto de
generar lineamientos y
acompafiamiento para la elaboracion de
los proyectos y su posterior ingreso al
Banco en mejores condiciones técnicas

2. Conflicto en la Macrozona Sur (provincias de Arauco
y Biobio).

3. Empresas con problemas de financiamiento, lo que
les impide acreditar solvencia econdmica.

4. Problemas logisticos (distancia y conectividad).

En la linea programatica arriendo a precio justo, el afio 2022 se adquirié el
Edificio Nuevo Horizonte de la comuna de San Pedro de la Paz, el que consta
de 5 bloques con un total de 80 departamentos. Actualmente se esta
contratando el servicio de administracion, que permitira atender a las
familias que sean seleccionadas conforme a criterios previamente
establecidos.

* Convenios Mandato y otros

Actualmente existen 9 convenios en desarrollo con el Gobierno Regional,
asociados a proyectos urbanos.




Respaldo: Oficio,
Resolucion

Tipo de

Proyecto Monto MM$

Financiamiento

Biobio

Disefio en
Mejoramiento Co - M:135 Res. 642 del Ejecucién, el
Acceso Norte, . L aporte MINVU, se
. Financiamiento . 02.03.2015 .
Mulchén G: 58 pagd en su
totalidad
L Disefio en
Construccion M-154 Eiecucion el
Costanera Quilque |Co - ' Res. 4137 del aJ orte MIf\lVU e
Oriente, Los Financiamiento G: 66 27.10.2015 b . '
Angeles : pagd en su
totalidad
Construccion Se paga contra
Corrt_ador Tran.sp. Co - M:21.056 Res. 3164 del Estados de Pago,
Publico Colon: . N
Financiamiento . 14.09.2018 a la fecha se han
Perales - G:9.201 agado M$1.425
Alessandri bag ‘
Se paga contra
. . ) Estados de Pago,
gg:g,{?&';néfge Co - M:2.255 Res. 517 del a la fecha no se
o - Financiamiento . 27.02.2019 han cursados
Civico Curanilahue G: 966
Estados de Pago
con cargo a GORE
Se pagaron
Expropiaciones y
o, [Frmciments | oy R ssae  (OECMES
. " |GORE T 14.09.2018
Tomé Pago, a la fecha se
han pagado
M$3.163
M:3272 Seestaala
Proyecto Cruce
Ferroviario espera de la Res.
: Tri Financiamiento [G: 5.900 Que aprueba el
Desnivelado Santa .
Sofia, Chiguayante Convenio de
» Lhiguay EFE: 1.377 Colaboracion
Construccion
‘I;?z:vsl?lgnom Financiamiento 1) »g5 Res. 2658 del 5&5!5523?350”52
n GORE S 04.10.2022 -cedentes p
Amuleyif, Alto envio a licitar




Construccion

. ~ Financiamiento , Res. 1935 del L .
Pfiseo Rlber_eno La GORE G: 83.646 28,07 2022 Disefio Adjudicado
Higuera, Quilaco
Mejoramiento
gﬁfgﬁss MAE - [einanciamiento G: 324.164 Res. 1521 del Egtsggg:rr]?glsonadrz
GORE . 17.06.2022 P

Orompello, Los
Angeles

envio a licitar




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Resultados de la Gestion Programatica y Presupuestaria.

A continuacién, se expondran los principales resultados del desempefio del
Servicio, en los ambitos de gestiéon relacionados, tanto con programas Yy
presupuestos, como otros de tipo estratégico, cualitativo, o de gestion interna.

* Gestion Habitacional

Asignacién de Subsidios Habitacionales:

El programa habitacional 2022 contemplé un programa marco de 23.170
subsidios para atender a 12.005 familias que permiten disminuir el déficit
cuantitativo y a 11.165 familias para abordar el déficit cualitativo de
viviendas. A la fecha se han asignado un total de 17.123 subsidios, cuyos
recursos involucrados representan 99% del programa 2022.

CIRQULAR

N™ 027 de 24-11-2022
PROGRAMA

MARCON® MARCO UF
FAMIUAS OTORGADA  FAMILIAS

SISTEMA INTEGRADO DE SUBSIDIOS/D.S. 1 1721 731.455 2.002 862.830 118%
FONDO SOLDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA/ D.S. 49 5130 5.178.574 3651 5.358.241 103%
SUBSIDIO DE ARRIENDO / D.S. 52 2332 425,088 2101 416.308 97%
PROGRAMA INTEGRACION SOCIALY TERRITORIALD.S. 13 2.500 1.539.e25 2037 1.253.975 81%
PROGRAMA DE HABIUTABILUDAD RURAL /D.S. 10 272 399,781 2 162.382 41%
LEASING (SIN REG IONALIZAR) 0 0 122 40.268) 0%
[CUANTITATIVO 12.005| 8.278523| 9.915| 8.093.974] 98%
PROGRAMA DE HABILUTABILDADRURAL /D.S. 10 262, 108.955 3 29.816| 27%
P. PROTECCION AL PATRIMONIO FAMILIAR/D S. 255 3247 680.666) 3430 754.927 111%
PROGRAMA DE MEL VIVIENDAS Y BAIRICB/ D.S. 27 7056 1.110.755 3.765 1.145.099 103%
CUALITATIVO 11.165| 1.900380| 7.208| 1.933.842| 102%
[TOTAL | 23.170]/10.178903| 17.123|10.027.816] 99% |

PORCENTAJE DE RECURSOS UTILIZADOS POR PROGRAMA

® MARCO ®9% ASIGNADO

-1,9sx R — L -.csx m 7 s -unc 0,00 %

D.S. 01 DS. 49 DS. 52 DS. 19 DS. 10 D.S. 255 D.S. 27 D.S. 120

Llamados pendientes




Resolucion

Decreto Programa/Modalidad Cortes Fecha Inicio Fecha Corte Uamado Fecha Resolucion
D.S. 10 VIVIENDA NUEVA UNICO CIERRE  10-10-2022 29-12-2022 1312 05-10-2022
D.S. 10 MEJORAMIENTO Y/O AMPLIACION UNICO CIERRE ~ 26-10-2022 29-12-2022 1442 15-12-2022

Ejecucion de proyectos habitacionales

La gestién habitacional 2018-2022 se vio afectada por diversos factores que
dificultaron el avance de los proyectos:

o Contingencia social ano 2019.

o Atraso en inicios y términos de obras por la contingencia sanitaria
global, que produjo escasez de mano de obra, insuficiente
abastecimiento y mayor costo de materiales de construccion, retraso en
permisos de edificaciéon, recepciones DOM y del Servicio de Salud,
familias que no permitian el ingreso a sus viviendas en el caso de las
intervenciones.

o Empresas con problemas de financiamiento, lo que les impide acreditar
solvencia econdmica para obtener BBG, entre otros.

o Conflicto en la Macrozona Sur (provincias de Arauco y Biobio).

o Problemas logisticos (distancia y conectividad).

o Inclusion en metas de SERVIU Biobio, de proyectos que se ejecutan en la
regién de Nuble, cuyo seguimiento de su ejecucién se dificulta por no
ser viviendas gestionadas por este SERVIU.

La situacion producida obedece a causas externas, implementando este
Servicio diversas acciones para reducir su impacto, incluyendo
protocolos del MINVU y otros como gestiones con municipios y Servicios
de Salud, reuniones con EGR para acompanar la elaboracion de los
proyectos y su posterior ingreso al Banco en mejores condiciones
técnicas. También, coordinaciones con SERVIU Nuble, para seguimiento
de los proyectos.

No obstante, durante el periodo 2018-2021 se iniciaron un total de
73.791 viviendas y se terminaron un total de 92.369. Esto incluye
asignacion de subsidios de anos anteriores al 2018. El cierre preliminar
del 2022 demuestra el inicio de 14.641 y el término de 15.972
viviendas. El detalle de cada programa se resume en la siguiente tabla:

Los proyectos ejecutados y terminados el 2022 se resumen conforme a lo siguiente:




Proyectos 2022

23

2674 o

Mejoramiento 14.789 '\“ §

\ y
NG 7

Estimacion de Empleos Generados

13.383 personas/afio

En cuanto a los inicios del DS10 es importante senalar que el cumplimiento
al 31-12-2022 es de un 99,7%, lo que, dadas las caracteristicas de este
programa, este cumplimiento se logré materializar principalmente el ultimo
trimestre, aumentando el inicio de 117 a 329 viviendas y/o mejoramientos de
septiembre a diciembre.

Cumplimiento Inicios 2022 DS10

329
300
250 238
200
200
e 117
100 81 81
so 34 3¢ 38 9 I I
nnnmn
jun jul sept oct nov
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* Asentamientos Precarios (Campamentos).
Estrategias de intervencion Minvu tras Catastro 2022:

Se reordené el trabajo del Departamento de Asentamientos Precarios en 2
grandes lineas de accion:

* Programa “Construyendo Barrios”: para la radicacién e integracion
social y urbana de las familias y sus comunidades.
* Plan de Gestion Habitacional: para la relocalizacion de las familias.




El objetivo central de estos planes es acelerar los procesos de atencion junto
con optimizar y focalizar los recursos y su impacto en el territorio, de manera
de atender la emergencia habitacional que enfrentan las familias mediante la
construccion y diversificacién de soluciones habitacionales pertinentes, que
respondan a una planificacién territorial estratégica y colaborativa, con un
enfoque integral y participativo.

2022
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Periodo Meta Avance al
2018 - 2021 31-12-2022

VIVIENDAS TERMINADAS 35.073 28.069 14.821 14.406 92.369 19.454 15.995
Viviendas Construidas y adquiridas 12.437 10.793 6.314 5.804 35.348 7.372 6.180
Construidas 3.932 2.192 3.041 1.936 11.101 2.497 2.035
FSV-FSEV 3.932 2.127 2.903 1.866 10.828 2.471 2.009
DS-10 0 65 138 70 273 26 26
Adquiridas 3.493 3.747 1.783 1.272 10.295 1.802 1.072
DS01 2.884 2.783 1.405 1.158 8.230 1.412 944
FSV-FSEV 609 947 378 114 2.048 390 128
DS 40 0 17 0 0 17 0 0
Integracién Social 5.012 4.854 1.490 2.596 13.952 3.073 3.073
DS116 2.164 418 140 0 2.722 0 0
DS19 2.848 4.436 1.350 2.596 11.230 3.073 3.073
Viviendas Intervenidas 22.636 17.276 8.507 8.602 57.021 12.082 9.815
PPPF 22.636 17.276 8.506 7.260 55.678 7.840 5.976
DS 27 0 0 1 1.321 1.322 4.206 3.803




DS-10 0 0 0 21 21 36 36

VIVIENDAS INICIADAS 26.276 19.709 13.554 14.252 73.791 13.903 13.740
Inicio Construccién de viviendas 4.002 2.947 2.970 1.809 11.728 1.514 1.398
FSV-FSEV 3.675 2.684 2.754 1.705 10.818 1.383 1.267
DS-10 327 263 216 104 910 131 131

Integracién Social 4.362 3.291 3.971 3.170 14.794 1.733 1.733
DS 19 4.362 3.291 3.971 3.170 14.794 1.733 1.733
Inicio Intervencién de viviendas 17.912 13.471 6.613 9.273 47.269 10.656 10.609
PPPF 17.911 13.434 5.330 5.750 42.425 4.905 4.879
DS-10 1 37 36 6 80 199 198

DS 27 0 0 1.247 3.517 4.764 5.552 5.532

Dentro de este marco el MINVU ha decretado mediante el Ord N° 754 donde se
establece que para la regién del Biobio existen 156 campamentos, los cuales
seran atendidos por el programa asentamientos precarios del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo. Este proceso de inversion se realizard a través de un
proceso que estd en fase implementacion para la atencion de familias que
habitan en situacion de asentamientos informales:

El objetivo de Construyendo Barrios es consolidar barrios y comunidades,
mejorando las condiciones de vida de sus habitantes, reduciendo sus niveles de
vulnerabilidad y segregacion, acelerando los procesos de urbanizacion, el
mejoramiento de sus viviendas y facilitando la convivencia e integracién de los
habitantes y sus barrios, en las distintas ciudades y localidades donde se
emplazan.

Ejes estratégicos: Integracién Urbana-Barrial, Activacion Comunitaria,
Aceleracion Institucional, Involucramiento Municipal

El objetivo del Plan de Gestion Habitacional es generar una estrategia de
aceleracion de la gestion habitacional para la estabilizacion de condiciones de
habitabilidad, con una mirada integral del territorio y en conjunto con la
comunidad, a través de 6 ejes Estratégicos que permitirdn su materializacién.




Ejes estratégicos: Eje de Ejecucion de Proyectos Habitacionales, Eje de
Aplicacion Individual de Subsidios, Eje de Gestion de Suelo para nuevas
soluciones habitacionales, Eje Social y Comunitario, Eje de Reconversion de
terrenos liberados, Eje de Atencion Primaria.

Principales logros Programa Asentamiento Precarios en la Region del
Biobio durante el 2022:

Consideraciones para Region del Biobio:

A nivel regional se identifica un total de 156 campamentos con 7.122 hogares,
los que se encuentran en el siguiente estado:

REGISTRO HISTORICO GESTION DE CIERRE VIGENTES
156 campamentos 45 campamentos 111 campamentos
7.122 hogares 1.968 hogares 5.154 hogares
M N° CAMPAMENTOQ e HOGARES

Catastro 2022

Numeros generales a nivel regional Construyendo Barrios Gestion Habitacional

Procedencia Hogares Campament Hogares Campament Hogares Campament
0s 0s 0s

Region del 7.122 156 3.402 59 3.702 97

Biobio

Provincia de 4.857 92 2.439 37 2.418 55

Concepcion




Provincia de 1.512 40 639 11 897 13
Arauco

Provincia de 729 24 324 11 405 29
Biobio

Principales logros Programa Asentamiento Precarios Minvu 2022:

Nacional

En la regiéon del Biobio

Diagnésticos socio-territoriales en 78
campamentos para definir las estrategias de
intervencion en cada territorio.

Se realizaron 12 diagndsticos socio territoriales en
campamentos nuevos, en las comunas de Los
Alamos, Curanilahue, Arauco, Coronel vy
Talcahuano. Esto permitira definir las estrategias
de intervencion a realizar.

Implementacion de  habitabilidad  primaria:
mejoramiento al acceso a agua potable, electricidad,
seguridad, entre otros, en 47 campamentos.

Se realizaron 4 obras de habitabilidad primaria en
las comunas de Coronel y Lota, donde se realizé
mejoramiento de accesos e instalacion de
luminarias LED.

Intervencion finalizada en 55 campamentos (1.800
hogares)

Intervencion finalizada en 4 campamentos. En las
comunas de Laja, Tomé, Talcahuano y Arauco. (56
hogares)

Se iniciaron 12 obras de urbanizacion en 6
campamentos y se finalizaron 17 obras de
urbanizacién en 14 campamentos.

Se inici6 el proceso de urbanizacion del
campamento Las Peias de Arauco (6 hogares) y se
inici6 el proyecto CNT de Cuiiibal en Los Angeles.
(41 hogares)

Ejecucion de lotes: 597 de un total de 5.204

comprometidos en el PEH

Identificacién de 19 territorios donde se implementaran
Planes Maestros y sus respectivos Proyectos Urbanos
Integrales.

Se identificaron 5 zonas urbanas prioritarias y se
focaliz6 uno para este afio 2023, para iniciar
gestiones de urbanizacion en la comuna de
Talcahuano.

Asignacion de subsidios: 1182 aplicados. De ellos,
un 78,8% recibié vivienda en un CNT y el 20,6%
adquiri6 vivienda construida (AVC). Solo un 0,6%
aplicé para construccion en sitio propio (CSP).

Se aplicaron 126 subsidios para familias de
campamento. 33 para CNT centinela Nueva Vida y
esperanza, 91 AVC, 1 CSP, 1 DS52




Gestion de proyectos habitacionales: se iniciaron
14 proyectos para 946 familias de campamentos y se
terminaron 12 proyectos para 655 familias de

campamentos

Se inicié 1 proyecto habitacional 1 en los angeles
para 41 familias y se entreg6 otro en laja, para 15
familias.

* Gestion de Proyectos de Inversiéon

En el periodo 2018-2022 se han logrado niveles variables en cuanto a la
cantidad anual de proyectos nuevos y de arrastre que se gestionan y la

inversion total producida.

Los anos 2019 y 2020 cae la inversion, por ralentizacién y paralizacion de
obras, producto del impacto combinado de la crisis social y la pandemia,
remontando fuertemente el ano 2021, pero bajando nuevamente el 2022.
No obstante se espera que el 2023 se retomen niveles importantes de

inversion.

En cuanto a la cantidad de proyectos, desciende el ano 2021, con una
recuperacion el 2022. Para el ano 2023, se tiene la mayor cantidad de
Proyectos y de recursos en los ultimos afos.
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Cant. Proyectos

Proyectos Inversidon 2018-2023 (*)

-

(|

2018

2019

2020

2021

2022

2023

B Cantidad de Proyectos

82

91

78

69

85

106

Monto Final Autorizado

44.636

34.665

29.823

52.478

34.364

52.281

(*) 12° Cartera de Inversiones 2023
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Inversion MMS

Durante el afio 2022, se han termipado proyectos importantes como Sistema
de Control de Transito SCAT, Los Angeles, Etapa 1, Repavimentacién Aceras
Plaza de la Independencia y Par Vial Collao Etapa 1.

Por otro lado, se han inicigdo proyectos importantes como Sistema de Control
de Transito SCAT, Los Angeles, Etapa 2, Conservacion del Parque Cerro
Caracol, Contratacion Isla Santa Maria, Par Vial Collao Etapa 2B y Red Centro

de Lota Eje Red Centro.

* Ejecucion Presupuestaria




La ejecucién presupuestaria ano 2022 alcanzé un 99,2% y por un monto
total de M$279.413.052, correspondiendo a un comportamiento similar al
del ano 2020. Respecto a la menor ejecucién presupuestaria ano 2022
respecto del ano 2021, en lo principal ello correspondié a un menor
otorgamiento de Préstamos por Subtitulo 32, asi como menor ejecucién
del Subtitulo 31 a consecuencia de la dificultad para contratar los
proyectos de inversiéon y de quiebras de empresas (ejemplo: empresa
Claro Vicuna y Valenzuela en proyectos de Vialidades).

340.000.000

320.000.000

300.000.000

280.000.000

260.000.000

240.000.000

220.000.000

200.000.000

Ppto. Ley
Ppto. Final

Gastos

w— % Ejecucion

Ejecucion Presupuestaria Afos 2018-2022 (MS)

2018
239.331.190
253.599.422
253.169.883

99,8%

2019
280.442.056
318.246.884
319.064.616

100,5%

100,0%

99,5%

99,0%

98,5%

98,0%

97,5%

2022

285.572.663
281.585.647
279.413.052

100,3%

2020 2021
288.086.215 309.339.119
285.393.533 315.268.255
283.826.935 310.807.780

99,5% 98,6%

99,2%

A continuacion, es posible apreciar detalle de la ejecucion presupuestaria
ano 2022, del 99,2% y Gasto total por M$ 279.413.052, de acuerdo a
siguiente detalle:

Subt Descripdén

3

Total Meta Hecucion

TR R (R H S

Gastos Operacionales
Gastos en persond
Bs. y S. de consumo

Prestaciones de Segunidad Social
integros al Fisco

Otros gastos corrientes
Adqg. activos no financieros
Iniciatvas de inversion

Préstamos

Transferencias de captal
Sernvicodeladewa

Saldo Final

Totwl Gastos

Ppwo. Ley Pptwo. Final

14718.947
12816.221
764.563

0

138,063

0

0

40,895 205
£8000.839
229958 01
10

0

285572 663
U3 573612

20.620.581
14.661.897
G76.7%4
0850
388407
714
3907752
34363905
27.041.704
226.989.568
104,851

0
281.585.647
309.120.609

Gasto %

Z Hecudon
0351500  98T%
661717 1000%

067736  991%
208500  1000%
388407  1000%
460830  966%
3664311 238%
B822163  984%
12301707  458%
25627706 994%
104840  1000%
279413052°  992%
202298007°  946%

180
9.058

5,311
243.341
54174

1464238 997
1361.98
11

0
2172595
16.822 602

° Total Programado afio 2022 M$ 281.585.647 (No incluye Subt. 25, 32, 34 y 35).-



° Resultado a Diciembre 2022 por M$ 279.384.532.-
° Ejecucion a Diciembre: 99,22%
°© Menores Gastos Afno 2022, por M$ 16.770.128, a Nivel de Subtitulos son:

° Menores gastos en Subtitulo 31, M$ 541.742.-
Vialidad Estructurante M$ 189.541
Planes Urbanos Estratégicos M$ 66.365
Infraestructura Sanitaria M$ 58.927
Espacios Publicos M$ 51.326
Pavimentos Participativos Ms$ 50.900
Vialidad Sustentable M$ 48.168
Costanera Biobio M$ 40.537
* Menores gastos en Subtitulo 33, M$ 1.334.949.-

Mejoramiento Viviendas y Barrios M$ 762.853
Subsidios Rural M$ 339.169

Fondo Solidario Vivienda Ms$ 119.510

* Menores gastos en Subtitulo 32, M$ 14.649.997.- Este subtitulo corresponde a la
linea de Préstamos y fue menos utilizada pues se privilegié el pago de subsidios
habitacionales mediante el subtitulo 33

Ejecucion Presupuestaria Mensual Afio 2022 (cifras en M$)

Durante el afio 2022, el comportamiento de la ejecuciéon presupuestaria
(cifras en M$), se concentro mayoritariamente en el ultimo trimestre del
ano (diciembre por M$ 39.166.107).




.  E v
Ene fFeb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov

== Real-Programado’ 5,117,651 14423117 17183822 21322333 25182668 24324577 26975316 21130683 26272251 25675620 25094344

w@e=Subtitulo 31 0 2.425.217 2419.182 2.521.4 ) 585.004  2.029.108 1.863.190 2439.691 2.562.261 3.532.466
=== Subtitulo 32 0 0 0 1.751.746  2.950.914 3.757.269 0 1.644.395 0 44,853
Subtitulo 33 5.117.651 | 11.997.901 14,764,640 20909445 18788659 21188939 19.267.492 22188165 23113358  21.517.026

Como se puede apreciar en el siguiente grafico, durante los afios 2019 y
2020 se produjo una reduccion importante en la proporcion de los proyectos
de inversion respecto del total del presupuesto (8%). Uno de los fenémenos
que contribuyé de manera importante fue la pandemia. No obstante, ello se
ha revertido en los afios 2021 y 2022 (15% y 13% respectivamente.

Ejecucion Presupuestaria Anos 2018-2022 (MS)

400.000.000
350.000.000 — S e
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000 — . G
0
2018 2019 2020 2021 2022
Inversion  43.737.077 34.242.283 27.405.996 48.359.766 33.822.163
Subsidios  264.008.649 373.011.715 296.138.481 269.506.062 225.627.706
% Inv 14% 8% 8% 15% 13%
w— % SUD 86% 92% 92% 85% 87%

* Sistema de Gestiéon Integrado (SGI)

El Servicio mantiene y opera desde el afio 2009 un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001, como herramienta que ayuda a

proveer de mejor forma los bienes y servicios, y lograr la satisfaccion de los

39,166,107
8.740.169

632.690

29,793,248
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80%
70%
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requisitos de sus clientes/usuarios/beneficiarios, enfocdndose en el
mejoramiento continuo de los procesos, potenciando el compromiso de los
funcionarios, aplicando el pensamiento basado en riesgos y gestionando
eficientemente los recursos, en el marco reglamentario que nos rige.

CHILELO
HACEMOS
TODOS

Politica de la Calidad

El SERVIU Region del Biobio se compromete a mantener
un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma
Internacional 1ISO 9001:2015, que oriente al liderazgo y
potencie el compromiso de las personas que participan
en los procesos de la organizacion, como elementos
relevantes para lograr la satisfaccion de los requisitos y
necesidades de sus clientes, y demas grupos de interés.
Todo esto, con un claro foco en el mejoramiento
continuo de los procesos, aplicando el pensamiento
basado en los riesgos, y gestionando eficientemente los
recursos necesarios, &Q el marco reglamentario que nos

rige. _ t‘\ — ‘(a ; \
; J

)
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El SGC se integra con el Proceso de Gestion de Riesgos ISO 31.000, con el
que comparte la matriz de procesos, y con el Sistema de Seguridad de la
Informacion, cuyos activos estdn identificados en los procedimientos del SGI.

La gran mayoria de los procesos habitacionales y urbanos estan certificados
ISO 9001:2015, lo que facilita y mejora el trabajo y también ha sido de mucha
utilidad para mantener la continuidad operacional en periodos de emergencia,
con el apoyo de los procedimientos que describen la operatoria y establecen
responsabilidades, estandares de servicio y controles en los procesos, y




mecanismos para la correccion y mejora continua de los procesos. También, el
disponer de procedimientos facilita el traspaso de conocimiento a los que

ingresan y su mantencion en el Servicio cuando egresa algin funcionario de
amplia trayectoria.

Applus®

s
R 5C-2910/18

REGISTRO NACTONAL N 300

LGAI CHILE S.A,,
Certifica que &l Sistema de Gestion de Calidad de 13 empresa;

Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region del Biobio
RUT: 61.820.004-3
Prat N 575, Concepcion
Regidn de BioBi, Chile.

Pard las actividades siguientes:

“Programas Matltacionales Sisteme Intagrad de Subsidio DS 0172011 y Fondo solidario de Elecoldn de
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Es conforme con los requisitos de la norma
IS0 9001:2015
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entd'ge Renovaciin: 16 de Noviembre del 2001
o 15 de Haviembre G2l 2024
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SERVIU Regién del Biobio Pag. 30



PARTES INTERES ADAS

&= "
= Mapa de Procesos

Gectin iranges Gaz o Oudxtamay Coordnadn de Rronsnacion Carer ol memo

Flwa o de Aud by i

‘o ey Caverdd

Procesos Estratégicos

Procesos de Negodo/Opem donal

Procesos de Soporte

Estado de la documentacion

El Servicio a la fecha tiene un total de 91 procedimientos, de los
cuales el 56% (51) corresponden a procesos del area de negocio,
es decir, estan relacionados con productos que genera y entrega el
SERVIU a las personas de la region beneficiadas y a la comunidad.
Asimismo, tenemos que el 29% corresponden a areas de soporte,
como lo son Administraciéon, Finanzas y Juridico; y el 15% restante
a procesos estratégicos del SERVIU.

Sobre el estado de estado de actualizacion de éstos, y teniendo
presente el impacto que tuvo en la forma de desarrollar el trabajo
durante la emergencia sanitaria, se tiene que al 31-12-2022 habia
57 procedimientos actualizados, lo que es un 63% del total, en
revision un 16% y que debia ser actualizados un 21%. Ademas,
también se estan elaborando 10 procedimientos, algunos
responden a compromisos de Auditorias de la SEREMI y otros por
necesidades de estandarizar temas que han cobrado relevancia
para la gestién del Servicio.

Implementacion Norma ISO 9001:2015

De acuerdo con el Plan Trienal del Sistema de Gestion de la
Calidad, durante el ano 2022 teniamos que avanzar en la
implementacion en los procesos relacionados con los Programas
Habitacionales Habitabilidad Rural - DS 10, Mejoramiento de
Viviendas y Barrios DS 27 e Integracién Social y Territorial DS 19,

SYONSINEINI S Awve



lo que se hizo en forma sistémica de forma de atender al mismo

tiempo lo comprometido en las Auditorias de la SEREMI.

Resultado Auditorias Internas 2022

Hallazgos
Al Alcance Auditor/a .FEChfa, To
ejecucion |NC|OM
tal
Verificar el grado de mantencién de la
Norma ISO 9001:2015 y del Daniel 27-28-29
Al-01 Exp - Com procedimiento relacionado a Comodatos | Rodriguez |abril 313|6
y Expropiaciones
Verificar el grado de mantencién de la
Al-02 Estudios {Norma ISO 9001:2015 y de los Macarena .
VU procedimientos del proceso de Estudios Lagos 27deabril | 2.1 2 ) 4
de Vialidad Urbana
Verificar el grado de mantencién de la
Al-03 Norma ISO 9001:2015 y del .
. S Paulina
Conservacion |procedimiento en los procesos < 24demayo| 1 | 3| 4
. e Valdés
PU relacionados al Programa Conservacion
de Parques Urbanos
Verificar el grado de mantencién de la Macarena 17 de
Al-05 SHYS |Norma ISO 9001:2015 y del La00s 200sto 410 4
procedimiento relacionado al SHyS 9 9
Verificar el grado de mantencién de la
Al-06 SMDI Norma_IS_O 9001:2015 y del o Dafnel 1_7 de >l 113
procedimiento del proceso de Monitorio Rodriguez | noviembre
del Desempefio Institucional

* Participacion Ciudadana.

En materia de Participacion Ciudadana, en este periodo se logré:

= Dar

cumplimiento a

establecidos en la Ley 20.500, a saber:

* Realizacion de Cuenta Publica Participativa en formato virtual el 31 de

mayo del 2022.

los mecanismos de Participacion Ciudadana




Cuenta me——

Publica

Participativa 2022

Cunres PAECs Partopatve 2002
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¢ Realizacion de Consultas Ciudadanas.

En el afio 2022 Se llevaron a cabo 10 consultas ciudadanas en el marco
de los disefios con Participaciéon Ciudadana, de ellas 7 se realizaron en
forma presencial, 2 de manera virtual y 1 de modalidad mixta, contando
con la participacién de 536 personas.

Proyectos de diseno considerados:

* “Mejoramiento Paseo Semipeatonal, San Martin y Lastra”, Comuna de
Nacimiento

* Disefiando Paseo Mirador Pedro Montt

* Disefio Patrimonial y Cultural Comuna de Los Alamos

* Construccion Parque Villa Futuro Chiguayante

* Consejo de la Sociedad Civil de SERVIU Biobio (COSOC).

El COSOC de SERVIU Biobio 2021-2023 esta constituido por 5 personas

NOMBRE PERSONA

NOMBRE JURIDICA SIN FINES DE COMUNA
LUCRO

Presidenta Mireya Del Carmen 11235110-8 Junta de Vecinos N° 43-B Villa Hualpén
Rodriguez Villa Departamental
Secretaria Marion Loreto Alveal 9464586-7 Junta de Vecinos N° 39 Manuel Hualpén

Pineda Montt




Director Washington Ubilla 4496531-3 Junta de Vecinos N° 53 Villa Las Talcahuano
Callejas Araucarias
Consejera Maritza Romina 18107492-2 Comité de Allegados Eureka Chiguayante
Novoa Leiva
Consejera Angélica Aracely 12379768-K Unién Comunal De Junta De Talcahuano
Peralta Santana Vecinos De Talcahuano

Durante el ano 2022 se realizaron 5 instancias de reunién con el
COSOC, a saber:

Reunién de Inicio y programacién 2022.

* Reuniéon Presentacion del Plan de Emergencia Habitacional
2022-2025.

* Reunion extraordinaria presentacion Cuenta Publica.

* Reunidn capacitacién Programa Recuperacién de Barrios.

* Reunidén con Director SERVIU.

Acceso a la Informacién relevante.

Se pone en conocimiento publico informacion relevante de politicas,
planes, programas y acciones a través del sitio Web Institucional https://
www.serviubiobio.cl donde se encuentran entre otras Ley de
Transparencia, Transparencia Proactiva, y redes sociales principalmente
Facebook e Instagram.

Cronograma y seguimiento mecanismos de participacion implementados
el afio 2022:

el Ead Tnd Lo BTy Esbde b dod Xoy
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Cuenta Publica
2022 (31/05)
Consultas Ciudadanas



https://www.serviubiobio.cl
https://www.serviubiobio.cl

= Actualizacién del Comité Interdepartamental de Participacién Ciudadana de
SERVIU Region del Biobio mediante la Resolucion N°2622 de fecha 25 de
julio del 2022, y constitucién del Comité Interdepartamental a través de
reuniones realizadas en forma presencial y telematica para establecer los
principales lineamientos del Comité para el aiio 2023.

* Agenda de Inclusion

En cuanto a la Agenda de Inclusiéon afio 2022, y conforme a los lineamientos
entregados por el MINVU, donde se abordaron a los grupos de especial
atencion en 4 grandes Ejes tematicos como son Igualdad de Género: Mujeres
y diversidad sexual; Infancia y adolescencia: Nifhos, nifias y adolescentes;
Accesibilidad Universal: Personas con discapacidad y personas mayores;
Interculturalidad: Migrantes y refugiados y pueblos indigenas, el Servicio
alcanzé los siguientes resultados:

o Implementacién de 2 medidas programadas en cada uno de los 4 Ejes
considerados en la agenda del afio 2022, una orientada a la disminucién
de las inequidades de brechas y barreras, y otra, orientada a la
sensibilizacién interna y a la comunicacion externa.

o Dentro de las medidas y sus actividades implementadas destacan las
siguientes:

* Incorporacién de perspectiva de género en las Bases de
Licitacién Publica para la promociéon de la contratacion de
mujeres en las Obras de Proyectos viales Decreto Supremo N°
236, que se licitaran en la region del Biobio el afio 2022.

* Diseno, elaboracién y socializacion de un manual de lenguaje
inclusivo y no sexista, que considera recomendaciones para la
difusion, unificando criterios comunicacionales internos y
externos con lenguaje inclusivo, imagenes no sexistas y
contenidos sin estereotipos de género.

* Incorporacion en Plan de Acompafiamiento Social (DS 49)
actividades a desarrollar con enfoque en infancia.

* Difusién del enfoque inclusivo y de derechos humanos en la
atencion a la poblacién migrante y a los pueblos originarios a
través del desarrollo de boletines informativos y conversatorio
realizado con instituciones que abordan la tematica
migratoria.

* Premios y Reconocimientos

Durante estos ultimos afios el Servicio ha llevado a cabo diversas iniciativas
que le ha permitido participar en concursos, alcanzando distintas etapas,
logrando ya sea el premio al que se postula o reconocimientos por las
iniciativas desarrolladas. A continuacion, se presentan algunas de ellas.




Premio / Reconocimiento /
Iniciativa Innovadora

Descripcion

Finalista Premio Anual
Excelencia Institucional
(PAEI), convocado por el
Servicio Civil.

2019

Dicha postulacion incluyo las iniciativas

* “Innovaciones en procesos de disefio y
fiscalizacibn de obras SERVIU”, que
apunté a la adquisicion y mejoramiento
de las competencias de los funcionarios
gue intervienen en procesos de disefio y
realizacion de productos, todo lo cual
redunda en mejorar nuestras
capacidades institucionales de satisfacer
las necesidades de nuestros usuarios.
“Incorporacion E.R.N.C. en Espacios
Publicos” apunt6 a implementar el ahorro
de energia eléctrica en Proyectos de
lluminacién Puablica a través de paneles
fotovoltaicos que inyectaran energia
eléctrica a la red (Sistemas Netbilling),
especificamente en Parques Urbanos,
mediante el uso de generacion de
energia eléctrica no convencional de
acuerdo a la ley N° 20.571

“Protocolo de atencion de embarazadas,
funcionarias con prenatal, postnatal,
postnatal parental y derecho a permiso
de alimentacién, y también a funcionarios
proximos a ser padres, del SERVIU” ,
apunté a facilitar y proteger el proceso de
maternidad de las funcionarias/os
mediante el acompafamiento
personalizado a mujeres durante todo el
periodo de embarazo hasta 2 afios
desde el nacimiento del bebe, y hombres
préximos a ser padres, basado en un
instrumento de actuacion homogéneo e
inclusivo de conducta de respuesta a los
derechos y deberes inherentes en este
proceso.

Trienal Al Sur Del Mundo:
Ciudades Humanas

2021 Concurso Nacional organizado por el Colegio de

Arquitectos de Chile. La Trienal de Arquitectura y
Ciudad al Sur de Mundo es un proyecto FONDART
en la linea de Arquitectura y bajo la modalidad de
Organizacién de Encuentros.

* 2do Lugar “Parque Humedal Los Batros “

« 3er Lugar “Parque Del Carbon De Lebu “




Buenas Practicas de inclusién 2021 En el marco de la agenda de inclusion social 2021,

Social eje Nifiez y Adolescencia,

» Ganador “Programa Educacion al aire
libre, Parque Metropolitano Cerro
Caracol”

Premio Aporte Urbano 2021 Este premio busca reconocer, destacar e incentivar
aguellos proyectos que constituyen un aporte de
calidad a las ciudades chilenas.

*Nominado a Mejor Proyecto de
Regeneracion o Rehabilitacion Urbana
“Parque Lo Galindo”

Premio Aporte Urbano 2020 Este premio busca reconocer, destacar e incentivar
aguellos proyectos que constituyen un aporte de
calidad a las ciudades chilenas.

» Ganador Mejor Proyecto Espacio Publico
Escala Barrial “Parque Humedal los
Batros de San Pedro de la Paz”
* Nominado Mejor Proyecto Espacio
Publico Escala Comunal “Parque del
Carbon de Lebu.”
Premio Aporte Urbano 2018 Este premio tiene como objetivo reconocer y

destacar aquellos proyectos que constituyen un
aporte urbano de calidad a las ciudades y la calidad
de vida de sus habitantes.

» Ganador Mejor Proyecto de Uso Publico;
Parque y Espacio Publico “Construccion
Parque y Bosque de Mitigacion Dichato.”

* Nominado Mejor Proyecto de Uso
Publico; Parque y Espacio Publico “Parg
ue del Carbdn de Lebu.”




SISTEMA PLANIN

2019

Iniciativa ideada afio 2015 con incipientes avances al
2017 y finalmente implementada el afio 2019.
Plataforma tecnolégica como un soporte para la
recepciéon de todos los Planes Sociales de los
diversos Programas Habitacionales regulados
normativamente. Ha contribuido en la
sistematizacién, almacenamiento digital, ayuda al
resguardo y seguridad de la informacion, facilita el
trabajo con las entidades, contribuye a la eficiencia y
eficacia, ademas ayuda al medio ambiente a no
imprimir hojas, dado que los informes estan
digitalizados. Se minimiza el tiempo de gestion (HH)
de la oficina de partes, equipo social y EP. Iniciativa
fue trabajado con la Unidad de Informética.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2023

A continuacion, se presentan los Lineamientos Generales en distintos
ambitos de accion para el cumplimiento de la mision y objetivos de la
organizacion

Presupuesto 2023

La Ley N° 21.516 de 2022 aprobd el Presupuesto del Sector Publico para el afio
2023, que en la Partida 18 estd contenido el de SERVIU Region del Biobio, el que
asciende a M$366.790.120, de acuerdo con lo siguiente:




PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2023

™
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO (PARTDA - 18
Serviu Region del Biobio CAPITULO : 28
\& - Y,
T, | item Asig. Denominacione: Glosa N° “'m":;""
INGRESOS 366.790.120
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 18.010
01 Arriendo de Activos No Financieros 18.000
03 Interese: 10
07 INGRESOS DE OPERACION 68.554
01 Venta de Biene: 10
02 Venta de Servicios 68.544
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 459.609
01 Recuperacione: y Reembolsos por Licencia: Medicas 171.284
02 Multa: y Sancione: Pecuniarias 99.437
9% Otros 188.888
09 APORTE FISCAL 326.699.636
01 Libre 326.699.636
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 38.648.479
02 Hipotecarios 38648479
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL §75.117
03 De Otra: Entidade: Publicas §78.117
001 |De Mumscipalidades para Pavimento: Puticipativos 853894
003 |De Mumicipahdades para Programa Rehabihitacion de Espacios Publicos 2123
15 SALDO INICIAL DE CAJA 20.715
GASTOS 366.790.120
21 GASTOS EN PERSONAL 0 15,045,797
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 03 1.198.188
b INTEGROS AL FISCO 171.284
9 Otros Integros al Fizco 171.284
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS " 9.301.250
0 Terreno: 9.301.250
31 INICIATIVAS DE INVERSION £1.373.264
01 Estudio: Basicos 43,687
02 Proyecto: 49.389.826
03 Programa: de Inversion 1.939.751
32 PRESTAMOS 69.864.623
02 Hipotecarios 69.864.623
003 |Prestamos Subadio Habitacional 69864623
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 219.835.704
0l Al Sector Privado 219.835.704
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PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2023

- N
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA  : 18
Serviu Region del Biobio CAPITULO - 28
Serviu Region del Biobio (01) PROGRAMA - OIJ
-
AP — e | N

023 |Subsidios Fondo Solidano de Vivienda 230.020

028 |Subsidio de Proteccidn del Patimomo Fanuliar 42305235

127 |Subsidios Leaung 78.995

132 | Sistema Integrado de Subsidio 11.826.650

133 |Fondo Sohdario de Eleccidn de Vivienda 70.008.520

135 | Programa Mejoranuento de Viviendas y Bamos 31899352

136 | Programa Habstabihdad Rural 8830574

138 |Programa de Integracaon Social y Temtonal 54636328

M SERVICIODE LA DEUDA 10

07 Deuda Flotante 10

GLOSAS:
01 Dotacicn manizma de vehizulos -2
02 Incluye:

a)l Deotacion maxizma de pessonal 573

b) ¥oras extzaczdinarzias ade

= Miles de &

-

€] Autorisacidn mixima para gastos en viasicos
= En Terzitorio Wacionmal, en Miles de $

e) AGtorizacion miAXima para cumplimiento articulo septuagesimo

N* 19.822, Asignacidn por Funciones Cricicas:

= N® de perscnas
= Miles de ¢

03 Incluye:

Capacitacion y perfeccionamiento, D.F.L. ¥N°1

Jecretaria General de 1a Presidencia
- Miles de $

<2.240

i5%.732

eszcezo de la ley
3
26.127

2001, Ministerio
20.69%92

El presupuesto Ley otorgado para el afio 2023 por M$ 366.790.120 (incremento
del 28% respecto afio 2022), es sustancialmente mayor que para los periodos
anteriores (Anos 2018-2022).

SERVIU Region del Biobio
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Ejecucion Presupuestaria Anos 2018-2022 (MS$)

340.000.000

320.000.000

300.000.000

280.000.000

260.000.000

240.000.000

220.000.000

200.000.000

2018

Ppto. Ley 239.331.190
Ppto. Final 253.599.422

Gastos 253.169.883

w— %, EjoCUCION 99, 8%

2019 2020
280.442.056 288.086.215
318.246.884 285.393.533
319.064.616 283.826.935

100,3% 99,5%

2021
309.339.119
315.268.255
310.807.780

98,6%

100,5%

100,0%

99,5%

99,0%

98,5%

98,0%

97,5%
2022

285.572.663

281.585.647

279.413.052
99,2%

Para el ano 2023 el presupuesto Ley aprobado asciende a un total de M$
366.790.120, cuya distribucion principal es la siguiente:

Subtitulo 29, por M$
Subtitulo 31, por M$ 51.373.264 (14,0%)
Subtitulo 32, por M$ 69.864.623 (19,0%)
Subtitulo 33, por M$ 219.835.704 (59,9%)

9.301.250 ( 2,5%)

Los principales desafios presupuestarios afio 2023, debieran concentrase en
asegurar el 100% del Presupuesto Ley Ano 2023.

La inversion en Vivienda, Barrio y Ciudad representa un 96% del presupuesto

2023.

Gestion Habitacional

* Programa Habitacional

El programa inicial para el afio 2023, en comparacién con el programa marco
inicial del ano 2022, es un 12% mas en unidades, con 20.685. Ademas, se
destinan un 86% mas de UFs, es decir, UF 11.804.934. Este aumento se debe a

que el valor promedio por subsidio es mayor que el ano 2022.




CIRCULAR INICIAL CIRCULAR INICIAL
N® 02 de 24-01-2022 N’ 01 de 11-01-2023

VARIACION % Subsidlio Promedio

MARCO N® MARCO UF MARCO N*® MARCO UF

FAMILAS OTORGADA FAMILIAS OTORGADA Ll -

SISTEMA INTEGRADO DE SUBSIDIOS/D.S. 1 1621 686.455 1.750 1.009.525 8% a7% 423 577
FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA/ D.5. 49 2923 2607.144 6.407 6.708.656 119% 157% 892| 1.047
SUBSIDIO DE ARRIENDO /D.S. 52 2332 429.088 2570 483.160 10% 13% 184 188
PROGRAMA INTEGRACION SOCIAL Y TERRITORIALD.S. 1.920 947.712 2.000 1.231.000 ax% 30% 494 616
PROGRAMA DE HABILITABILIDAD RURAL /D.S. 10 260 222.043 ass 501.600 75% 126% 854 1100
LEASING (SIN REGIONALIZAR) » 0
CUANTITATIVO : i 056| 4.8 =
PROGRAMA DE HABILITABILIDAD RURAL /D.S. 10 226 86.006 aa 15.000 -81% -83% 381 341
P. PROTECCION AL PATRIMO NIO FAMILIAR/D.S. 255 2.812 503.708 2.900 §70.000 3% 73% 179 300
PROGRAMA DE MEJ. VIVIENDAS Y BARRIOS/ D.S. 27

ALITATIVO
[ToTAL

* Llamados a postulacion de subsidios

El cronograma de llamados o postulaciones de subsidios 2023 se muestra a
continuacion:

- ENERD FEBRERD MARZD ABHIL MAY() mm AGDSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE ICIE MBHE

D.S. N° 49

CONSTIUCCION
NUEVO TERRENOS

Ao Glosaes i 1

AWENOO
MUNICIPALIDAD
COOPERANVAS
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ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

i

1.igitacidn: 1.0igitacion;
2 Habilitacion: 2 Habilitacion: Res. XX

3Presentocion: 3.presentocion: w
4. Revision y Colficacion:. 4. Revision y Calificocion:
5. Seleccion: 5. Seleccion:

1.Digitacion;
Res. XX 2 Habiltacion: | Resxx Res. XX
1 3 Presentacion/colficacion: THI w
(53] 4. seleccion:

Res. 1.Certificacion: XX Res. XX
1 2.Ingreso expediente:
mi 3.igitocion: z‘ﬁ" 9(’2")"

4, Habilitocion:

%
g

1.presentocion Proyectas:
3.Digitacion:
4, Habilidad y sefeccidn:

gi
gl

POSTULACION
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* Proyectos de vivienda

El 2023 se estima que estaran en ejecucion un total de 25.122 viviendas,
asociadas a 1.122 proyectos, de los cuales el 63% corresponde a la provincia
de Concepcidn, un 28% a Biobio y el 9% restante a la provincia de Arauco.

En cuanto a los proyectos de construccion, éstos aumentan respecto al
ano 2022 de 56 a 202. El 43% de estos proyectos se ejecutardan en la
provincia de Concepcidn, el 29% en la provincia de Arauco y el 28% restante
corresponden a la provincia de Biobio.

Se estima que la ejecucion de estos proyectos habitacionales genera empleo a
28.122 personas, teniendo como base de célculo los criterios definidos por la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, segun corresponda a proyectos de
construccion o mejoramientos.




* Plan de Emergencia Habitacional, Estrategias de Diversificaciéon y
Cobertura

1. Territorios con dificultades de acceso a soluciones habitacionales

Se implementaran diversas estrategias para brindar atenciéon a aquellas
comunas ubicadas en sectores geograficamente con dificultad para acceder,
como Alto Biobio, Antuco y Tirda. Entre ellas, se propiciara la construccion
mediante viviendas industrializadas; se efectuard un trabajo coordinado y
brindara apoyo a los equipos de los Municipios de Tirta y Santa Juana;
asimismo, se apoyara la adquisicién de terrenos para desarrollar proyectos
habitacionales en la comuna de Santa Juana, a objeto de disminuir el déficit
habitacional incrementado con los incendios ocurridos en febrero de 2023, lo
que generara una pequefia migracién hacia la zona urbana de esta comuna.

1. Micro Radicacion

En el ano 2023 se proyecta iniciar el desarrollo de cuatro micro radicaciones,
a fin de atender a 42 familias de las comunas de Chiguayante, Concepcion,
Talcahuano y Los Angeles.

Se buscard disponibilidad de terrenos sobre 200 m2 y en barrios
consolidados que hayan sido catastradas por unidades de vivienda y/o EP.

Durante el afio 2023 se efectuaran las siguientes gestiones:

* Jornadas de trabajo con Entidades Patrocinantes y Empresas
Constructoras, a objeto de difundir los lineamientos de esta
linea programatica conforme a la resolucién del llamado y
fomentar su materializacion.

* Reuniones para definir catastro junto a Oficinas de Vivienda y
Entidades Patrocinantes.

* Difusién a entidades para agilizar busqueda de terrenos
disponibles en barrios consolidados que cumplan con los
criterios requeridos.

* Promover modelo de vivienda y/o soluciones tipo
industrializadas con empresas para agilizar la aplicabilidad.

1. Vivienda Municipal

Se impulsara un proyecto de 20 viviendas en la comuna de Talcahuano, el
cual busca la rehabilitacién de edificacion existente para la creacion de
viviendas. Se estan revisando el equipamiento existente para revisar cabida
y la factibilidad de habilitacion.

Existe interés de algunos municipios de la region en contar con este tipo de
iniciativas, se implementaran estrategias con municipios a fin de generar
iniciativas con especial énfasis en vivienda existente o rehabilitacion.




Los municipios a fin de agilizar la aplicabilidad de esta linea buscaran
disponibilidad de edificaciones construidas, privilegiando esto por sobre la
construccion en nuevos terrenos.

El modelo de administracion y asignacion de viviendas serd por parte de los
municipios.

Durante el afio 2023 se efectuaran las siguientes gestiones:

* Reuniones con Municipios a través de los encargados de vivienda para
definir alcances de cada municipio.

* Revisar cartera de equipamientos municipales que puedan ser
susceptibles de ser reparados y habilitados para vivienda.

* Busqueda activa de edificaciones existente disponible para compra.

* Busqueda activa de terrenos disponible en la comuna para elaborar
proyectos.

1. Arriendo Precio Justo

La implementacion de esta linea programatica, que consiste en la
adquisicién de viviendas, permitira atender a 244 familias de San Pedro de la
Paz, Concepcioén, Coronel y Los Angeles, que tienen subsidio DS52 sin
aplicar. Se priorizara estas comunas por presentar un alto déficit
habitacional.

1. Programa de trabajadores

Se proyecta iniciar el trabajo de dos iniciativas en la comuna de Talcahuano,
con ENAP y Buses Hualpén, atendiendo a un total de 70 trabajadores. Para
ello se sostendran reuniones especificas con las empresas, a objeto de dar a
conocer las nuevas condiciones del programa, conforme al llamado 2023.

Asimismo, se efectuara jornadas de difusion a diversos organismos con el
objeto de motivar sus postulaciones ante las modificaciones incorporadas en
el programa.

1. Ejecucion Directa

Esta linea es clave, ya que permite recuperar el rol planificador del estado a
través del diseno y ejecuciéon de proyectos habitacionales, trabajandose
presupuestariamente y no via subsidio de asignacién.

Se proyecta iniciar dentro del periodo del PEH 2022-2025 cuatro iniciativas
que permitan beneficiar a 1.593 familias de las comunas de San Pedro de la
Paz, Hualpén y Los Angeles, las que fueron priorizadas por tratarse de
terrenos bien emplazados, en zonas centrales, donde no se desarrollan
proyectos vulnerables, por lo que su ejecucién en dicho territorio debe
propiciar la realizacion de conjuntos habitacionales que puedan albergar




distintos programas habitacionales (DS49, DS01 y arriendo protegido),
ademas del desarrollo de placas comerciales para financiar gastos
operacionales de ascensores entre otros. Su término se estima con
posterioridad a diciembre de 2025, a objeto de darle continuidad a la
materializacion del PEH.

* Convenio Programacion MINVU - GORE Habitacional

El afio 2022 se acordd con el GORE suscribir Convenio de Programacion
denominado “Disminucién del Déficit Habitacional”, que tiene por objeto
aunar esfuerzos, concretar acciones y coordinar inversiones para viabilizar la
ejecucion de proyectos habitacionales que, por condiciones y caracteristicas
del terreno, presentan déficit de financiamiento para ejecutar obras de
Habilitaciéon y Urbanizacién, no pudiendo postular a los llamados,
contribuyendo al cumplimiento del objetivo planteado por el Plan de
Emergencia Habitacional (PEH), para resolver parte del déficit habitacional
en la region, con la finalidad de disminuir el tiempo promedio de espera para
la concreciéon de los proyectos en un 50%.

Este Convenio contempla una inversién estimada de M$67.270.711, de los
cuales M$15.745.228 corresponden al monto con que concurrira el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo y M$51.525.483 al monto con que concurrira el
Gobierno Regional del Biobio.

¢ Intervenciones Urbano Habitacionales

Los planes y programas de regeneraciéon MINVU, los aborda la SEREMI de
Vivienda en conjunto con SERVIU, desde su formulacién hasta su ejecucion,
siendo SERVIU contraparte técnica de los planes y programas de
regeneracion, los que se dividen en:

. Programa de Regeneracion de Conjuntos de Vivienda Social: Regenera
Conjuntos Habitacionales de vivienda social altamente deteriorados o
irrecuperables junto con su entorno, entregando soluciones habitacionales a
las familias que alli habitan. En la regién existen 2 intervenciones, PRCH
Michaihue 716 y Poblaciéon La Estrella y PRCH Ribera Norte, Poblacion Pedro
del Rio.

Intervencion Poblacion Michaihue 716:
Adquisicién de los inmuebles: via expropiacién y donaciones.
Proceso expropiatorio: Se inicio y se concluyé el afno 2022 proceso
expropiatorio de 1 de las 5 copropiedades de Michaihue 716, para

replantear el barrio en su integralidad, viviendas y equipamientos, se
estima de posesion material en mayo 2023.




Proceso de donaciones: Se gestiond insumos para el estudio de titulos,
se inicia estudio de titulos y elaboracién de escrituras por parte del
depto. Juridico. Se firmaran las escrituras en marzo de 2023 vy
posteriormente su inscripciéon en el CBR.

Subsidio para movilidad habitacional: Se requirié al nivel central 122
AVC + STT el que actualmente se encuentra en la DPH en evaluacion, se

estima inicio del proceso de movilidad de familias para mayo 2023 inicio
de la demolicién en mayo de 2023.

Demoliciones: Se iniciara el proceso licitatorio, envio de bases una vez
que se encuentren inscritos en el CBR los inmuebles en proceso de
donacidn, se estima demolicién segundo semestre 2023.

Gestion y formulacién de nuevos proyectos habitacionales:

Eleccién de EP por comité de vivienda: marzo - abril 2023.

Ingreso proyecto a banco, obtencién de CPI: nov - dic 2023

Intervencion Ribera Norte, Poblacion Pedro Del Rio Zanartu:
Intervenciones habitacionales: inversion

* Comité nacidos y criados se vincula a EP Karin Morgado para la
elaboracion de proyecto habitacional para 140 familias, proyecto en
formulacién ingreso a banco 2023.

* Terreno con compra via glosa 11 para la materializaciéon proyecto
habitacional Nacidos y Criados: resolucién de compra en tramite en
contraloria regional.

* Se iniciardan obra de mejoramiento integral de 135 departamentos el
primer trimestre del afo 2023.

Intervenciones Urbanas:

* Mejoramiento plazoleta manzana 1 Ribera Norte, con inicio 2023.
Postulacion DS N° 27.

* Mejoramiento plazoleta manzana 2 Ribera Norte, inicio 2023.
Postulacion DS N° 27.

* Mejoramiento area verde 1 CH M Garretdn, inicio 2024. Postulaciéon DS
N° 27.

* Mejoramiento area verde 2 CH M Garretén, inicio 2024. Postulacién DS
N° 27.

* Construcciéon Sede y Centro Comunitario JJVV N°5, inicio 2024.
Postulaciéon DS N° 27.

* Mejoramiento Circuito Pedro del Rio Zanartu, licitacion disefio 2023,
inicio 2025.

* Mejoramiento Parque Los Espafioles, licitacion disefio 2023, inicio 2025
-2026.

* Calle Binimelis y Vicente Perez Rosales, inicio obras 2023.




¢ Construccion Boulevard calle Lastarria, licitacion diseno 2023, inicio
obras 2025.

a. Planes Urbanos Habitacionales: Regeneracién Urbano Habitacional de
territorios que aporten como minimo 5 ha de terrenos SERVIU, para lograr la
disponibilidad de suelo que permita mejorar las condiciones urbano-
habitacionales del barrio o el territorio bajo un marco de planificacion
integrada y coherente con la ciudad y su vision de desarrollo. En la region
existen 3 intervenciones, PUH Aurora de Chile, PUH Pedro de Valdivia Bajo y
PUH Villa Futuro.

° Intervencion Aurora de Chile:

Obras habitacionales proyectadas para un total de 588 familias en
los siguientes sectores, inversiéon 705.000 UF:

* El ano 2022 se licité la urbanizacién y ejecucién de conjunto
habitacional para 132 familias, el que al 05.01.2023 se declaré
desierta la licitacion. Se estd evaluando un posible trato directo. Y
anterior a ello iniciar un proceso de cotizaciéon con empresas.

* Se proyecta en 1 lote de propiedad de SERVIU ejecutar un
conjunto habitacional de integracién social o arriendo via glosa 3,
sin embargo, el terreno debe pasar por habilitacion normativa. Este
tema estd en evaluacion de la SEREM ide Vivienda cono
formulador del plan.

* La licitacién de las obras del parque aurora de chile, se encuentran
pausadas por cuanto su ejecucion esta relacionada con el término
de una de las orejas de enlace del puente bicentenario.

Obras urbanas y de equipamiento 1.300.000 UF:

* Puente Bicentenario: 1.300.000 UF, pendiente de recontratacion.

Cuenta obras urbanas y de equipamiento, 575.000 UF, Obras
Ministeriales:

* Paso superior Esmeralda: pendiente por visto bueno del MDS, valor
500.000 UF, de dar tener visto bueno este afio se podrian licitar las
obras el 2023.

* Parque Aurora de Chile, ficha en reevaluacién, 75.000 UF.

° Intervencion Pedro de Valdivia Bajo:

Obras habitacionales proyectadas para un total de 1.300 familias,
inversién 1.690.000 UE.

* El plan maestro cuenta con 2 megas etapas, se inicia el trabajo en
la subetapa 1 A el ano 2022 con equipo en terreno contratado por
la SEREMI de Vivienda, el que estd disponible por contrato hasta




marzo del presente ano. El total de familias a intervenir en esta
subetapa son 173.
Implementacion del Plan de Gestion Social:

Se inicia proceso de fidelizacion de familias en noviembre de 2022,
factibilizacién y trabajo de mapeo de familias que se relocalizan,
radican, asi como contabilizacién de eventuales juicios precarios

o Intervencion Villa Futuro:

Obras habitacionales proyectadas para un total de 565 familias en los
siguientes sectores, inversién 705.000 UF:

Se cuenta con la publicacién de una convocatoria de entidades para el
disefio de conjuntos habitacionales para las primeras 378 familias. El 23
de enero del presente ano se recepcionan las propuestas de disefio,
estimandose el ingreso a banco de proyectos en agosto del presente afio e
inicio de obra en marzo del 2024.

Se iniciard catastro y trabajo con familias para CSP y reparaciéon de
viviendas en sector Leonera en conjunto con la municipalidad de
Chiguayante.

Se inicia el catastro de ocupacién de la ultima manzana con tomas en el
sector, para generar proceso de movilidad y habilitar esta manzana para
la ejecucion de proyectos habitacionales en el marco de la convocatoria y
plan de emergencia habitacional, para lo cual se hara necesario tramitar
un numero cercano a 150 AVC + STT durante el primer semestre del afio
2023.

Se mantiene en forma permanente una mesa de seguridad con la
subsecretaria de prevenciéon del delito - municipio - SEREMI - SERVIU y
consejo PUH.

Obras urbanas v de equipamiento:

Se iniciard la 1° etapa del proyecto Parque Villa Futuro el segundo
semestre el afio 2023.

SEREMI inicia la formulacién de la 2° etapa proyecto Parque Villa Futuro,
en MDS para RS de disefio, se estima inicio de obras el ano 2025.

SEREMI inicia formulacién de ensanches de vias, eje Italia y los Andes
con proyeccién de inicio de obras para el afo 2025. Esta intervencion
cuenta con expropiaciones y modificacién del disefio del trazado
incorporando ciclovias.

Se estima inicio de obras para mejoramiento equipamiento y areas verdes
en 4 sectores del poligono de regeneracion para el afio 2023 - 2024. Se
postularan al DS N° 27.
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Emergencia Incendios 2023
¢ Analisis Preliminar

Durante las ultimas 2 décadas hemos sido afectados por diversas catdstrofes
en la Regién del Biobio, tales como inundaciones aiio 2006 con afectacion de
mas de 2000 familias, terremoto ano 2010 con atencién con cerca de 100.000
familias, incendio afio 2017 con atencién a mas de 200 familias y Tornado afio
2018 con mas de 900 familias afectadas, atendidas mediante la aplicacién de
los diversos programas habitacionales como el DS1, 10, 27, 49, 27 y 255. Lo
anterior, ha generado una vasta experiencia de gestiébn que ha quedado
instalada en los equipos regionales en las distintas lineas de trabajo.

El dia 2 de febrero comienza una emergencia de escala Regional, producto de
diversos focos de incendios, afectando extensa y gravemente a diversas zonas
rurales (cercana al 90%) y en menor medida algunas zonas urbanas de
diversas comunas.

Por lo anterior y debido la magnitud del evento, se decreta el dia 03 de
febrero de 2023 estado de Excepcién Constitucional, el dia 04 de febrero del
Estado de Catastrofe en las comunas afectadas de las regiones del Biobio,
Nuble y Araucania y el dia 08 de febrero de 2023, se decreta toque de queda
en las comunas de mayor dafno. Los casos mas emblematicos por extension
territorial son las comunas de Santa Juana y Nacimiento con una afectacién
del 80% del territorio rural, con mas de 64.500 ha siendo el 2do mas intenso
de la historia.

* Reporte de Daios




A la fecha (06.04.2023), los incendios han afectado a 2.300 viviendas en 17
de las 33 comunas de la regién (fuente: Plataforma SISE MIDESO). Equipos
de profesionales de distintas instituciones publicas y de la SEREMI-SERVIU
se han desplegado intensamente en terreno para la aplicacion de las fichas
FIBE y Ficha 2 para poder evaluar los danos para disponer de informacion
actualizada y de manera diaria que permitan catalogar y clasificar la
intensidad y tipologia de los dafios. Esto ha permitido evaluar diversas
alternativas de solucion, ya sea desde aplicacién de obras de mejoramiento,
hasta la entrega de vivienda definitiva por parte del Minvu de acuerdo al
siguiente estado al dia de hoy:

Etiquetas de fila

ARAUCO
ARAUCO
CONTULMO

BIOBIO
CABRERO
LAJA
LOS ANGELES
MULCHEN
NACIMIENTO
NEGRETE
QUILLECO
YUMBEL

CONCEPCION
CONCEPCION
CORONEL
FLORIDA
HUALQUI
PENCO
SANTA JUANA
TOME

Total general

Muy
Destruida Medianamente afectada afectada
85 34
82 33
3 1
328 14
6 2
23
7
17
208
7
14
46 4
1477 90
2
99 5
9
45 43
910 18
412 24
1890 138

* Propuestas

o w W

27

15

45

Poco
afectada

17
17

47

22

16
163

18
53
82
227

Las alternativas que el MINVU dispone para abordar esta emergencia se
pueden dividir en 3 grandes lineas:

Reconstruir

* Construccion en Sitio Propio /CSR

° Vivienda tipo
o Vivienda Industrializada
o Autoconstruccion asistida

Total
general

145
138

398
13
26

25
237

17
66
1757

110
11
109
956
525
2300



* Pequenio Condominio / Micro radicacion
* Relocalizacién para Inhabiles o zonas de riesgo.

Reparar

e Banco de Materiales
* Mejoramientos.

Recuperar

* Sedes Comunitarias
» Areas Verdes

* Vialidades

* Pavimentacion

Gestion Urbana
* Cartera de proyectos de inversion 2023

La 16° Cartera Sectorial de Inversiones (27.03.2023) incluye 106 proyectos,
de los cuales 55 son de arrastre y 51 nuevos . La cartera de proyectos
2023, considera 2 aspectos importantes, la continuacién de proyectos
relevantes en la regién, como las Vialidades de Collao y CTP Colén
Talcahuano - Hualpén, y la apertura de nuevas lineas de inversion como
Proyectos Urbanos Habitacionales y Regeneracion de Conjuntos
Habitacionales, algunos proyectos son parte del PEH, los que presentan
nuevos desafios al Servicio.
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Monto Autorizado
Proyectos Arrastres| Nuevos | Total
2023 M$S

Basicas Adulto Mayor 4 1 5 420.746
Infraestructura Sanitaria 3 3 6 1.708.343
Saneamiento de Poblaciones 1 2 3 432.034
Vialidad Estructurante 16 2 18 19.392 685
Vialidad Movilidad Sustentable 4 10 14 3.350.312
Conservacion Parques Urbanos 3 0 3 2.002.156
Construccion Parques Urbanos 0 1 1 5.400
Planes Urbanos Estratégicos 3 5 8 4 813.169
Mejoramiento Parques Urbanos 1 0 1 57.250
Pavimentos Participativos 3 1 < 11.211.700
Rehabilitacion Espacios Publicos 7 1 8 3.396.643
Ribera Norte 2 ) 2 1.056.998
Plan Costarena Biohio 2 0 2 214 750
Proyectos Urbanos Habitacionales (PUH) 0 5 5 1.762.904
Regeneracion de Conjuntos Habitacionales 1 7 8 1.885.816
Pequenas Localidades 3 5 8 153.080
Programa Inversion Regeneracion Conjuntos Habitacionales 1 0 1 79.907
Estudios Basicos- ST, 31 0 1 1 43 687
Proyectos SERVIU 1 7 8 292 923
Total 55| 51 106 52.281.513




Programa de Pavimentos Participativos

El Programa de Pavimentos Participativos, es considerado uno de los
programas con mejor ejecucion dentro de nuestra Cartera de proyectos. Este
afio corresponde terminar la ejecucion de los llamados 29°, 30° y 31°,
seleccionados y contratados en los anos 2020, 2021 y 2022 respectivamente,
principalmente, como proyectos de arrastres, y el 32° (programa seleccionado
durante el 2022 y a contratar este afio) como proyecto nuevo.

El desafio 2023, es lograr terminar el proyecto en la Isla Santa Maria,
contratar e iniciar los proyectos faltantes en los llamados 30° y 31° e iniciar la
totalidad de los proyectos del 32° llamado.
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* Convenio de Programacién SERVIU - GORE- MTT (2023-2028).

En el ano 2022, se presenté el Convenio de Programacién SERVIU-GORE-
MTT, donde se mencionan los compromisos de ejecucién de proyectos para
ambas instituciones para los afos siguientes. El resumen del Convenio se
muestra en el siguiente Cuadro:




MINVU GORE Total | Total GORE
2003MS | 024MS | 05N | 2006MS | 2027MS | 08NS | 003 MS | 2004MS| 2025 MS | 2026 M5 | 2007MS | 028M5 | MINVUMS]  MS
Vialidad Urbana | 6.187.185) 35.015.223{ 24 947.208) 22 834 3341 20, 785.247) 15.111 0 2642 05 3613.124| 1206669 7.665.95¢ 353374 O D481 20.757.824

Lineade Inversidn

Movilidad Activa | 6057.384] 7227.281) S868.104| 806407 800.00) O 100000 300000 100000 2.400.000( 5.000.00044000000 28016855 11.200.00)
Corredores de
8281789 8320143 160089 [ 0 0{ 7.000.000( 5.846.5%2) 13.000.000 6.000.000 2.734 610§ O 1920293 34.581602
Transporte Plblico

Totales 21526.358) 50,562 657| 32. 416,310 10,88 610] 21 585.247) 15. 111 8291 5. 742 705) 5.760.116] 16.3%.668| 16.065.956( 11.273. 5841 4. 000.000| 172, 101.011] 67.238.430

¢ Convenio MINVU-GORE Mercado Municipal

En el segundo semestre 2022 se suscribié entre el Gobierno Regional,
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Servicio de Vivienda y Urbanizacion
Region del Biobio, el Convenio Mandato para la Ejecucion del proyecto
“Reposicion Mercado Municipal de la ciudad de Concepcion”, iniciativa
el diseno y las especialidades de arquitectura e ingenieria necesarios para la
construccion y el hermosamiento de la infraestructura que albergaba el
antiguo mercado de Concepcion. El nuevo edificio debe dar cabida a locales
comerciales, cocinerias, administracion, circulaciones peatonales y de
espacios publicos exteriores, asimismo debe considerar estacionamientos
subterraneos. En una primera etapa, durante el 2023 SERVIU comenzaran las
expropiaciones correspondientes.

* Proyectos Vialidad Urbana Estructurante

El desarrollo de conectividades viales es sin duda, grandes aportes a la
ciudadania en general, principalmente por el ahorro de tiempo de viaje de las
personas que transitan por las vias realizadas. El MINVU, a lo largo del
tiempo ha desarrollo variadas intervenciones en la provincia, destacandose
las Corredores de Transportes Publicos ya entregados a la comunidad, como
el de Talcahuano Tramo 1 y 2, el CTP de Pedro Aguirre Cerda en San Pedro
De La Paz, el CTP de 21 de Mayo, CTP Paicavi y Av. Los Carrera, en
Concepcion. Este ano, los proyectos en ejecucion son la continuacion del CTP
de Talcahuano - Hualpén Tramo 3 y 4, y el CTP de Collao -Novoa.
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26 km Ejecutados de Corredor y 7,5'km en ejecucion

Corredor de Transporte Publico Talcahuano - Hualpén

El CTP de Talcahuano - Hualpén es el ultimo eslabén de un Megaproyecto de
Conectividad que une Talcahuano con Concepcién, ya se encuentran
realizados Los tramos 1 y 2 en Talcahuano (desde el Morro hasta Puente
Perales) y el Tramo 5 en Av. 21 de Mayo en Concepcion. El desafio es terminar
los tramos 3 y 4 A que abarca desde la bajada del puente Perales, hasta Awv.
Golondrinas y desde las Golondrinas hasta Av. Los Copihues,
respectivamente.

. En su primera etapa se ejecuté el Tramo 4B desde Av. Los Copihues hasta el
paso Sobre Nivel Alessandri, esta etapa fue recontratada a fines del afio 2016
y terminada definitivamente en Marzo 2018, por la Constructora Mayor.

. La segunda etapa corresponde al Tramo 3, (bajada Pte. Perales, Av. Golondrinas),
se contrat6 a la empresa Claro, Vicuia, Valenzuela S.A., sin embargo, la empresa
acuso insolvencia econdmica para continuar con la ejecucién del proyecto.
Debido a esto se procede a realizar el correspondiente Término anticipado del
Contrato el cual llevaba un 39.5% de avance fisico.Debido a esto se procede a
realizar el correspondiente Término anticipado del Contrato el cual llevaba un
39.5% de avance fisico.Posterior a esto, se contrata como obra de emergencia
y mantencién de obras a Marco Zenteno, por un plazo de 180 dias a contar de
Noviembre 2022. Sin perjuicio de lo anterior, se avanza en la preparacion de
bases para la licitacién del contrato de las obras definitivas de esta etapa.

. En la tercera etapa corresponde al tramo 4 A (Av. Golondrinas, Av. Los
Copihues) la que se encuentra contratada mediante la res. 15 del 03.04.2023
a la Constructora Trébol Limitada, y en estos momentos se encuentra en
proceso de Toma de Razon por Contraloria Regional.




Par Vial Collao - Novoa Concepcion

El proyecto de Mejoramiento de Par Vial Collao- Novoa, plantea la solucion
vial de 2 calles con mucha afluencia vehicular, dado que son las Unicas vias
existentes para las personas que residen en el sector de Los Lirios, Los
Fresnos y Valle Nonguén.

1. En su primera etapa se desarrollaron etapas de mitigacion para enfrentar el
desarrollo del proyecto, como la salida desde el Valle Nonguén hacia la Ruta
146 Concepcién-Cabrero, y el acceso a Calle Novoa a la altura de Plaza
Acevedo, la que se encuentra ejecutada en su totalidad.
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2. En una segunda etapa se desarrolla la solucion de los puentes sobre el Estero
Nonguén contratada a Icafal y tiene un 37% de avance fisico.

3. En la tercera etapa se realiza el desnivel en el cruce de Av. Los Carrera con
Av. Collao, la cual fue contratada a Icafal inicidndose en Diciembre 2022,
tiene un 2% de avance fisico, se espera su término para inicios del 2025.

4. Por ultimo, la intervencion de las Avdas. Collao y Novoa, se espera realizarlas
en el Segundo semestre del 2024.
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Puente Esmeralda Concepcién

El Proyecto de Mejoramiento del Puente Esmeralda en Concepcién tiene como
finalidad reemplazar un puente que se encuentra en deterioradas
condiciones, donde pasa una gran de cantidad de vehiculos, tanto automoviles
como microbuses, ya que es una de las alternativas mdas usada para acceder al
centro de Concepcion de las personas que provienen de San Pedro de la Paz y
en menor medida de Chiguayante y Hualpén.

Ademads, el Proyecto busca ser una extensién del Parque Ecuador hacia el
poniente, integrando la ciudad con el Rio Biobio y los proyectos de Parque y
Paseos que se desarrollan al otro costado de la linea Férrea (Parque
Costanera, Parque Aurora de Chile, Parque Bicentenario, CNT Aurora de
Chile etapas 1 y 2, Poblacion Pedro de Valdivia Bajo y otros proyectos).




El proyecto forma parte de la cartera sectorial de inversiones 2023, aunque
con recursos para terminar expropiaciones y adecuar el diseno, el cual se
ajustara a un ancho de 21,5 m. Una vez terminado el disefio, MIDESO y Nivel
Central aprobaran los recursos para la etapa de ejecucién del Proyecto.

Corredor de Transporte Publico Coronel

El proyecto CTP de Coronel contempla la separaciéon de buses y vehiculos
particulares quedando como via exclusiva para buses la Calle Manuel Montt,
desde calle San Francisco hasta calle Lota

1. La Etapa 1 del proyecto (calle San Francisco hasta Colcura) se ejecuté
durante los anos 2009 al 2011, contratada a la empresa Icafal.

2. La Etapa 2 (Colcura a Los Laboreos) se ejecutd entre los afios 2011 al 2013 y
su construccion la realizé la Constructora Cosal.
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. La Etapa 4 (Pedro Aguirre Cerda a Calle Lota) se desarroll6 durante los afos
2015 al 2017, ejecutada por Claro, Vicuia, Valenzuela.

. El Paso Superior Los Laboreos se ejecutd durante los afios 2019 al 2021,
construido por Claro, Vicunia, Valenzuela.

. Por ultimo, el Tramo 3, se espera ejecutar el 2024, pero este afio se debe
realizar las expropiaciones correspondientes, que alcanzan los 76 lotes.

e Rutas Peatonales

En diversas comunas de la Region, las veredas presentan condiciones
deficientes que no cumplen con la Normativa MINVU, no generan rutas
eficaces para los usuarios, no incluyen soluciones que permitan la
inclusividad y no resguarda la seguridad del transeunte y no conversa con el
entorno.

La inclusién es uno de los pilares del MINVU, y se requiere infraestructura
que dé respuesta a la necesidad de eliminar los espacios que generan una
situacion de aislamiento. En la Region se han identificado 3 comunas que
presentan grandes deficiencias en sus calles principales: San Pedro de la Paz,
Concepcion y Talcahuano, en la primera ya se ejecutan obras en la calle Pedro
Aguirre Cerda, y tanto en Concepcion como Talcahuano, este afho se
presentaran los estudios con Participacion Ciudadana, para elaborar los
correspondientes proyectos que se licitaran este ano.
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Asentamientos Precarios (Campamentos)
El Programa de Campamentos tiene los siguientes desafios para el ano 2023:
1. Déficit habitacional

Ante el progresivo déficit en la oferta de viviendas acrecentado por el
aumento de precio de los inmuebles, surge como desafio de explorar y
mejorar distintas vias de aplicacién de subsidios (AVC, vinculacién DS.19,
compras masivas, CNT). Evaluar e implementar efectivamente la
homologacién de los subsidios a las 1300 UF. Programar la gestién de suelos,
pilotos de arriendo y pequenos condominios.

1. Nuevos lineamientos

Reorganizacion estratégica del programa e implementacion en terreno de los
planes “Construyendo Barrios”, “Gestion Habitacional” y “Habitabilidad
Primaria”, difusién al interior del Servicio, SEREMI, y Municipios y familias.

SERVIU Region del Biobio Pag. 62



Lineas de Inversion 2023

Tipo de Inversién

Habitabilidad Basica

Planes Maestros ZIUP

Transferencias Directas (Topografias, Mecanicas de suelo, Inhabilitacion de terrenos,
Mejoramientos)

Acompafiamiento Comunitario (Social)

Convenios de Diagnostico

Comunas Priorizadas

N° Comuna Campamentos Hogares $

1 Lota 12 837 Por presupuestar
2 Talcahuano* 10 804 Por presupuestar
3 Coronel 7 528 Por presupuestar
4 Curanilahue 5 428 Por presupuestar
5 Concepcion ** 6 292 Por presupuestar
6 Arauco 6 256 Por presupuestar
7 Los Alamos 7 253 Por presupuestar
8 Los Angeles 2 130 Por presupuestar
9 Lebu 4 114 Por presupuestar
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10

11

12

13

14

Tomé***

Cariete

Mulchén

San Rosendo

Quiilleco

Total

*Torres y Bassaur se encuentra en universo de gestion, pero no en Catastro 2022
**Tres Pascualas: Revisar intervencion que se realizard.

*+k Campamento Iglesia

66 /156
(42,3%)

86

65

63

30

23

2.943 [7.122
(41,3%)

Por presupuestar

Por presupuestar

Por presupuestar

Por presupuestar

Por presupuestar

Por presupuestar

*rrk 61 Campamentos en catastro - 5 en Universo de Gestion




FOCALIZACION DE TRABAJO CAMPAMENTOS
REGION DEL BIOBIO 2023

Fuente: Dpto. Planes y Programas Biobio
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Gestion Interna

A partir de los resultados observados en el afio 2022, y del analisis realizado por
los equipos y jefaturas, se han identificado temas, actividades o procesos
necesarios de priorizar durante el ano 2023 para asi lograr los resultados
esperados y mejorar la gestién institucional, siempre con un foco en las personas,
tanto a nivel interno como para quienes reciben o esperan de nuestro servicio una
soluciéon para mejorar su calidad de vida.

» Sistema de Gestion Integrado (SGI)
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La amplitud y madurez del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) constituyen
una fortaleza que debe ser empleada al mdaximo posible para mejorar la
gestiéon del Servicio, con estdndares de calidad en procesos, productos y
servicios, realizados en las distintos departamentos y provincias. En dicho
contexto, y sin perjuicio del cumplimiento de todos los requisitos del sistema
de gestion, es posible destacar algunos desafios a abordar el afio 2023:

Ampliacion de alcance regional: Conforme al Plan Trienal 2021-2023, se
llevardn a cabo implementaciones y mantenciones de certificacién de
procesos para la realizacion y entrega de productos habitacionales y urbanos,
en lo que es muy relevante la ampliacién del alcance de los procesos que
realizan los departamentos provinciales de Biobio y Arauco.

e — e

L Datel "

Famifias - DS 255/2006
Programa Sistema lntegrado de Evaluacidn de Proyectos DS 01
Subsidio - DS 01/2011 Postulacién al Subsidio
Emisidn y entrega de certificados
Geszidn Administrative de Subsdios
Segumiento 8 1s Asistencia Técnica
Gestion de Pago e Subsidics y Asistencia Tecnica
Progr Fondo Solidario de Oeganizacion de s & 4
Eleccidn de Vivienda - DS 49/2012 Evaluacidn de Proyectos DS 49
Postulacicn al Subsidio Mantencidn
Emisidn y entrega de certificados 3
Gestion A athva de Subnick Certificacion
Supervisidn de cbras DS 49 (2) Regional
Seguimiento a Is Asistencla Técnica (2)
Gestidn Administrativa para Pago de Subsicios y Asistencia Técnica (2)
Subsidio de Arriendo de Vivienda - Postutacién Certiticacidn
DS 52/2013 EIBDOrBCION y vascackn Contrato de aniendo '“ e . Mantencidn Mantencién
Fiscalizacion viviends arrendada
Programa de Habitabilided Ruval - Mesa Prefactitiidad-Certificackin

Re-Certficacién Maatencidn Mantencidn

05 10/2015 (MAVE- Viv. hya.) Evaluackn de Proyectos ion - tacién Cenificacion
Supervisida de Proyectos

"'ﬁﬂ"m “B:r‘r?: ‘amiento de implementacion Imglementacidn implementacidn
Y Regional Regional Regional

DS 2772018

Programa de Integracidn Soclal y . v z 2 o

Territorial DS 19/2016 Regional Regiceal Reglonal

Programa de Regeneracidn de "

Conguntos Habitacionales de s e "ﬂol::‘e::;oon

Viviendas Sociales DS 18/2017
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SATEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SERVIU REGION DEL BOBID
SEPTEMABRE -2022

Actualizar procedimientos, incorporando las modificaciones de los
procesos que requieren adecuaciones debido a los hallazgos detectados en las
auditorias realizadas por la SEREMI o como resultado de los sumarios
administrativos, conforme a los plazos definidos en cada caso, integrando los
esfuerzos y coordinando la accién de los equipos intervinientes. Asimismo, se
requiere concretar la emision de los procedimientos solicitados
especialmente, a saber: Gestion de terrenos con glosa 11, Pago por
subrogacion y Gestion de las Expropiaciones. Igualmente, se debe dar
cumplimiento a lo instruido en la Resoluciéon Exenta N° 4244 del 28.10.2022,
en cuanto a realizar las adecuaciones necesarias de los procedimientos
documentados en el SGI a efectos de incorporar las modificaciones que en la
practica se hayan adoptado, en el marco de la declaracién de emergencia
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sanitaria y en las medidas administrativas adoptadas conforme a ella por el
Servicio; y que al término de ésta no signifique un retroceso en los avances ya
realizados en la transformacion digital de los procesos del Servicio.

Auditoria Internas: en relacion con los Auditores internos del SGI, contamos
actualmente con 2 profesionales que desarrollan este rol, por lo que se espera
ampliar el nimero a fin de poder auditar un mayor nimero de procesos y a su
vez no sobrecargar a los actuales auditores.

Gestion efectiva de riesgos: La integracién del Sistema de Gestién de
Calidad y el Proceso de Gestion de Riesgos permite un desarrollo eficiente y
eficaz del tratamiento de los riesgos levantados el afo 2022 (Matriz de
Riesgos que es la base del Proceso de Gestién de Riesgos 2022-2023), que se
distribuyen en los procesos estratégicos (2), del negocio (11) y de soporte (6).

Gestion Estratégica Gestion Ciudadana y Comunicaciones Coordinacion de Reconstruccion Control Interno

@
w0 ( Planificacion Estratégica | ——— m—

Y o ; . Revision visacion Pr ministrativ
8';‘ [ Gestiondemedios decomunicadén | - - (__ReinisadonProcesosadmiisratos |
00 ( Formulacion Presupuestaria m ( Diseftar Plan de reconstruccion |
Qe R~ ’ n sollc 6 Ejecucion de Auditorias
op [ Programacon Fisicay Fnanciera ] [ Gestion solicitudes atencion ciudadana ] [ & l
[ . — [ Ejecucion de planes de reconstruccion ] —

o ( Control de Gestion | ( Difusién de programas J ( Seguimientoy Control

[ Gestion de Procesos

0 nyentregade Certfados |

g 2bras y/o servic :.;o Gestion Administrativa del Subsidio H Gestion de Pagos Gestion de Post Entrega

8 Gestion de Terrenos Supervision de Obrasy Administracion de Contratos 0

& Supervisidn y/o Ejecucidn de Asistencia Téenica

] > : . <

T

']

8 Gestion de Programas/Proyectos Urbanos e Inversiones complementarias de viviendas

1}

8 [ Gestion de Convenios }

13 - S — Gestidn de Contratacion de obras y/o servicios e

& | Evaluacion de Proyectos ]| Gestion de Terrenos n\ ( ]
( Gestion Presupuestarla }[ Supervisiony Administracin Contrato ]

[ Fiscallzacion de Proyectos y Obras de Pavimentaciony Rotura / Reposicidn de Pavimentos ]

Procesos de
Soporte

Gestion Financieray Contable Gestion de Personas y Recursos Fisicosy Gestion Juridica Gestion de Tecnologfas de la Informacidn
Senvicios {Evaluacion, validacion,dictaci actos administrativs
( Gestidn financiera | ( Gestidn de Personas Q ( Asesoria Juridica Contratos )| | Desarrol,andlsi y adminisracidn de istemas
[ (Gestion de Recursos Fisicos y Serviclos ( Asesoria Asuntos legales ]
[ (Gestion contable n [ SRn o ] [ Soporte Informatico ]
ARG RTINS [ Gestion Judicial ]
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El tratamiento de los riesgos identificados permitird abordar algunos de alta
criticidad e impacto en la gestion del Servicio, con una mirada mas amplia,
atendiendo el proceso, por lo tanto, transformandose en oportunidades de
mejora. Estos son: Gestiéon de terrenos en lo referido a las expropiaciones,
desde que se instruye la ejecucién del proyecto hasta la inscripcién del lote
expropiado en CBR.; Disefio de proyectos, revisando los controles existentes
en particular los referidos a los plazos de ejecucioén; y, Ejecucion / supervision
de obras , revisando los controles, en particular aquellos relacionados al




cumplimiento de las obligaciones laborales que tienen los contratistas, a
objeto de prevenir que el Servicio deba incurrir en mayores gastos al tener
que asumir deudas por tales materias cuando la empresa incumple sus
obligaciones.

Durante el afio 2022 se implementd, a modo de marcha blanca, el seguimiento
de los compromisos por medio de la plataforma Sharepoint. Este ano se
espera formalizar esta modalidad de monitoreo en la totalidad de Planes de
Tratamiento comprometidos.

* Equipo de Transformacion Digital

Dentro de los desafios en materia de Transformacion Digital, el Servicio ha
priorizado para este ano lo siguiente:

m Fomentar una cultura organizacional innovadora, que promueva la
transformacién digital, en armonia con lineamientos del Gobierno y
objetivos estratégicos ministeriales.

m Promover y apoyar innovaciones para mejorar procesos con el uso de
tecnologias adecuadas que aumenten la satisfaccién de los habitantes de
la regién y permitan el desarrollo de los funcionarios.

m Apoyar el fortalecimiento de las Competencias Digitales, Uso y
Seguridad de la informacién.

m Aporte a la Gestion del Cambio, siendo articuladores de iniciativas
integradas entre distintas unidades con el apoyo de las Tecnologias de la
Informacion (TT).

m Asegurar la implementacién de la Ley de Transformacion Digital, cuyo
ler hito es la entrega del levantamiento de Procedimientos
Administrativos a la Division de Gobierno Digital.

m Consolidar uso de Firma Electrénica (avanzada y simple) en diversos
documentos (Implementacion FEDOC para firma electrénica por lotes).

m Puesta en marcha de la Academia Virtual SERVIU Biobio.

m Actualizacion de Intranet Institucional SERVIU Biobio en plataforma
dispuesta por Nivel Central.

m Incorporar la alfabetizacién digital en nuestro sistema de monitoreo, con
la inclusion de un indicador que mida el avance en las competencias
digitales de los funcionarios y funcionarias del servicio.

m Crear una politica de Transformacién Digital

m Fomentar herramienta de aprobacién por flujos digitales, a objeto de
dejar progresivamente el uso del papel en los procesos.

* Participacion Ciudadana

Los principales desafios tienen que ver con profundizar la participacién de
todas las personas en la gestién publica, implementando la Participacién
Ciudadana como un eje estructurante en la definicion y desarrollo de todos
nuestros proyectos, avanzando hacia la inclusion de los grupos
tradicionalmente excluidos en la toma de decisiones.




Dentro de las actividades a desarrollar se encuentran:

m Fortalecer el funcionamiento del Comité Interdepartamental de
Participacion Ciudadana de SERVIU Biobio.

m Desarrollar competencias de Participacion Ciudadana en las/los
funcionarias/os del SERVIU.

m Potenciar y fortalecer el funcionamiento y las competencias del Consejo
de la Sociedad Civil, COSOC, de SERVIU Biobio.

m Llevar a cabo el proceso de elecciones del nuevo COSOC 2024-2025.

m Cumplir con los mecanismos de participacion establecidos en la Ley
20.500.

m Establecer procedimientos en materia de participacion.

m Actualizacion de la norma de Participacion Ciudadana.

m Realizar la Cuenta Publica participativa presencial antes del 1 de junio
de 2023.

* Agenda de Inclusion Social

La Agenda de Inclusiéon Social del Ministerio de Vivienda y Urbanismo tiene
como una de sus funciones principales incorporar e implementar los enfoques
de inclusién y derechos humanos en los programas urbano-habitacionales,
para atender a los grupos de especial proteccion: mujeres y diversidad sexual;
personas mayores; personas con discapacidad; ninos, nifias y adolescentes;
pueblos indigenas y migrantes.

Su objetivo, es promover y articular medidas afirmativas y acciones
orientadas a reducir inequidades, brechas y barreras que limitan la
participacién de los grupos de especial protecciéon en los programas de
Ciudad y Territorio, Vivienda Adecuada y Gestion Interna.

A nivel regional, la Agenda de Inclusién Social esta conformada por una
Coordinadora y su subrogante, y por un encargado/a y su subrogante en cada
uno de los Ejes tematicos de trabajo definidos en ésta, al objeto de asegurar el
cumplimiento de los compromisos propuestos. Cabe destacar, que la
definiciéon de la agenda se trabaja en forma conjunta con la SEREMI V. y U.
Biobio.

El desafio es llevar a cabo la programacion de la Agenda de Inclusion de
acuerdo a las orientaciones entregadas por el Equipo de Inclusién Social del
Centro de Estudios de Ciudad y Territorio MINVU, considerando toda la
experiencia del ano 2022 y estableciendo mejoras.




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

ESTRUCTURA
SERVIU REGION
BIOBIO

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director(S) Eduardo Arriagada Vasquez
Jefe(S) Departamento Programacion Fisica y Marcelo L6pez Otérola
Control

Jefa Departamento de Operaciones .
Habitacionales Karen Hernandez Lorca

Jefe Departamento Técnico de Construcciones

y Urbanizacion Alvaro Rojas Monje

Jefe Departamento Provincial SERVIU Arauco Felipe Roa Campos
Jefa Departamento Provincial SERVIU Biobio Maria Gabriela Medina Poblete
Jefa Departamento Juridico Maria Beatriz Zerega Castro
\I]:(ia;anzsz)artamento de Administracion y Roberto Manzano Reyes
Jefe Seccion Contraloria Interna Daniel Rodriguez Tapia

Jefe Equipo de Asentamientos Precarios Vicente Guzman Giideri
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2022, por Tipo de Contrato (mujeres y

hombres)
Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 300 97.7% 237 96.3% 537
Planta 7 2.3% 9 3.7% 16
Total 307 100.0% 246 100.0% 553

Dotacion efectiva ano 2022, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion

Estamentos ol
Técnicos 21 6.8% 17 6.9% 38
Directivos 3 1.0% 5 2.0% 8
Auxiliares 0 0% 1 0.4% 1
Profesionales 263 85.7% 198 80.5% 461
Qdm'”'s”a“"o 20 6.5% 25 10.2% 45
Total 307 100.0% 246 100.0% 553




Dotacion Efectiva ano 2022 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad WIVEES Hombres Total Dotacion
§/|4E|Ailﬁcl)oss ° 0 0% 1 0.4% 1
54'1\1 I\ﬁgés ’ 23 7.5% 19 7.7% 42
EMEESS y 142 46.3% 89 36.2% 231
Ezllﬁggs y 114 37.1% 96 39.0% 210
Egl ZEESS ’ 19 6.2% 19 7.7% 38
Ezll\l Zﬁggo g 3 1.0% 15 6.1% 18
2%\(;?'&8 6 2.0% 7 2.8% 13
Total 307 100.0% 246 100.0% 553

Personal fuera de dotaciéon ano 2022, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion
Contrato

Reemplazo 3 100.0% 1 100.0% 4
Total 3 100.0% 1 100.0% 4




Personal a honorarios ano 2022 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Mujeres Hombres Total Dotacién
desempefiada
Técnicos 1 33.3% 0 0% 1
Profesionales 2 66.7% 1 100.0% 3
Total 3 100.0% 1 100.0% 4

Personal a honorarios ano 2022 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia

Mujeres

Hombres

Total Dotacion




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. S 0 11 14
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 9 16 17
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) 0,0% 68,8% 82,4%
1.2 Efectividad de la seleccion
Variables 2020 2021 2022
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 0 11 11
seleccion afo t, con renovacion de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
! . 0 11 14
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccidn, con renovacion (a/b) None%) 100,0%) 100,0%
2 Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva
Variables 2020 2021 2022
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
. ~ 22 21 21
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 560 566 566
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 3,9% 3,7% 3,6%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2020 2021 2022
Funcionarios jubilados afio t 7 0 1
Funcionarios fallecidos afio t 2 0 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 4 7 5
Otros retiros voluntarios afio t 9 13 9
Funcionarios retirados por otras causales afio t 0 1 4
Total de ceses o retiros 22% 21% 20%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2020 2021 2022

(al) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 27 1 14
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 22 21 20
cualquier causal afio t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 122,7% 52,4% 70,0%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2020 2021 2022

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 6 5 4
(b) Total Planta efectiva afio t 21 20 16
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 28,6% 25,0% 25,0%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 4 0 164
(b) Total Contratos efectivos afio t 539 546 537
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,7% 0,0% 30,5%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 522 329 334
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 560 566 553
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 93,2% 58,1% 60,4%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2020 2021 2022
(a) >(N° horas contratadas en act. de capacitacion afio t * N°
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 29.631 49588 86172
(b) Total de participantes capacitados afio t 562 636 334
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 52,7 78,0 258,0

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t 3 4 4
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 24 26 19
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 12,5% 15,4% 21,1%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 560 566 553
Porcentaje de becados (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 712 1108 1379
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 560 566 553
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 13 2.0 25

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 250 159 303
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 560 566 553
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0.4 03 05

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2020 2021 2022
Sai)ZN de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 29 38 174
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 560 566 553
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0.0 0.1 0.3

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 387 285 426
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 560 566 553
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,7 0,5 0,8




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2020 2021 2022
Lista 1 515 505 498
Lista 2 2 1 3
Lista 3 0 1 1
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 517% 507% 502%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 560 566 553
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 92.3% 89.6% 90.8%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado

2020

2021

Variables

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No)

Si Si

Si

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) S| Sl Sl
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2020 2021 2022
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 7 5 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 9 16 17
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 77,8% 31,2% 0,0%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 7 5 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 46 46 34
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 15,2% 10,9% 0,0%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2020 2021 2022
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 46 34 25
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 46 46 34
Porcentaje (a/b) 100,0% 73,9% 73,5%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2022

Cuadro 11

N° de metas de
Equipos de Numero de gestion Porcentaje de Incremento por

Trabaio personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio
J Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo
Trabajo

2 278 6 100% $643.269




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2022

Medidas

Durante el afio 2022 Se elaboré e implementdé un manual con
criterios comunicacionales para la gestion interna y externa del
servicio, incorporando enfoque de género, lenguaje inclusivo,
imagenes no sexistas y contenidos sin estereotipos de género.
Este primer Manual de lenguaje inclusivo de Género, realizado en
el Marco del Programa de Mejoramiento de la Gestién, es el
resultado de la labor desarrollada por el Equipo de
Comunicaciones y la Comision de Género de SERVIU Region del
Biobio. El Manual fue publicado en el mes de noviembre en el
marco de las actividades del mes de la No Violencia contra la
Muijer, por lo tanto, medir el resultado y alcance final de su
implementacion se realizara en el préximo periodo de gestion
2023, sin embargo, durante el presente afio, la implementacion es
posible visibilizarla por los cambios en publicaciones realizadas por

Acciones de la Unidad de Comunicaciones poniendo especial cuidado en el
Comunicaciones y difusién |lenguaje inclusivo y lenguaje grafico de las publicaciones,
interna y externa con analizadas anteriormente en el informe. Asimismo, por ser un
perspectiva de género. Manual digital permite realizar actualizaciones constantes en los

contenidos ajustandose a los constantes cambios que se producen
respecto del tema de inclusion y lenguaje. El acceso esta anclado
en la pagina principal del SERVIU Biobio, siendo rapido y visible
para el funcionariado. Finalmente, es importante precisar que la
socializacion del manual tuvo acogida favorable, debido que su
contenido considera elementos pertinentes al lenguaje vinculado a
la accidn del servicio, por lo que se logré apreciar que sera una
herramienta de consulta para ajustar el lenguaje escrito, asi como
también, presenta alternativas para la redaccion. Condicion que
sera fortalecida en la incorporacion del lenguaje inclusivo y no
sexista el que se aplicara gradualmente en las actualizaciones que
se requieran en la documentacion del Sistema de Gestion de
Calidad para el afio 2023, iniciando con el Manual de Gestién de la
Calidad y Control de la Documentacion.




Resultados

Se elaboraron Bases de Licitacién Publica (Obras de Proyectos
viales Decreto N° 236) con incorporacion de perspectiva de género
a través de acciones afirmativas para la contratacion de mujeres.
Al 31.12.2022, se realizaron 3 procesos de licitacién de los
proyectos de Vialidad Estructurante, que significaron una inversién
$28.970.418.993. Respecto a estos procesos, fue posible contratar
el proyecto “Mejoramiento Par Vial Collao-General Novoa Etapa
2A, en la comuna de Concepcion” por Resolucion N° 25 de fecha
22.09.2022 con toma de razén por la Contraloria Regional de la
Regién del Biobio el 14.11.2022, a la Empresa ICAFAL Ingenieria y
Construccién S.A., que obtuvo un puntaje de 87 puntos en el Acta
de Seleccidn, lo que determind se adjudicara a esta Empresa por
sobre la otra oferta, los que tenian 5 pts otorgados por la
incorporacion de Fuerza Laboral Femenina (segun Pto. 36.9 de las
BAE y el anexo 2). Por otra parte, se desarroll6 un diagndstico
sobre la efectividad del puntaje adicional a la contratacion de mano
de obra femenina en las bases de licitacién de proyectos urbanos
del Programa Pavimentos Participativos contratados el afio 2021,
basado en un instrumento disefiado y aplicado a las 18 obras
contratadas, en periodos de tiempo distinto. Considerando un
periodo de medicién de las 18 obras contratadas, ejecutadas o en
ejecucion del Programa Pavimentos Participativos, con una
inversion de $7.361.876.948, habia 212 trabajadores en total, del
cual el 16% correspondié a 34 mujeres y 84% a 178 hombres.
Respecto a este 16% se puede indicar lo siguiente; 1. El 9,9% con
Procesos de Provisién de mano de obra calificada (21 Mujeres) y el 5,2% no calificada (11
bienes o servicios con Mujeres). 2. De las 21 mujeres con mano de obra calificada; ¢
perspectiva de género. 14,3% (3 Mujeres) corresponde a profesionales Residente
(Constructores Civiles o Ingeniero Constructor) de 3 obras, con
una permanencia del 100% respecto al total del plazo de las obras.
* 23,8% (5 Mujeres) corresponde a profesionales de Autocontrol de
5 obras, con una permanencia del 71,1% respecto al total del plazo
de las obras. Constructores Civiles o Ingeniero Constructor. ¢
57,1% (12 Mujeres) corresponde a profesionales Prevencion de
Riesgos de 12 obras, con una permanencia del 90,7% respecto al
total del plazo de las obras. * 4,8% (1 Mujer) corresponde a
profesional supervisor de 1 obras, con una permanencia del 100%
respecto al total del plazo de las obras. 3. De las 11 mujeres con
mano de obra no calificada; « 18,2% (2 Mujeres) corresponde a
personal auxiliar de 2 obras, con una permanencia del 59,7%
respecto al total del plazo de las obras. ¢ 45.5% (5 Mujeres)
corresponde a personal jornal de 2 obras, con una permanencia
del 79,8% respecto al total del plazo de las obras. « 36,4% (4
Mujeres) corresponde a personal de aseo y otros de 3 obras, con
una permanencia del 79,3% respecto al total del plazo de las
obras. Se observa una integracion de estos requerimientos en las
empresas contratistas, no obstante, es relevante seguir
manteniendo estas estas practicas, de forma tal de generar
cambios culturales en las empresas constructoras, a objeto que
tenga la premisa de mejorar el ciclo en la medida de su aplicacion
practica, ya sea en; compromiso en la licitacién, accién de
aplicacion por contratista, verificacioén y control, aplicacion de
medidas correctivas si proceden desde el Mandante.




Estudios, datos y
estadisticas con informacion
desagregada por sexo y
analisis de género cuando
corresponda.

Se prepar6 Informe con Reportes trimestrales de las personas
seleccionadas en los programas regulares de viviendas,
considerando informacion desagregadas por sexo y estadisticas
gue permitan realizar andlisis de género, incluyendo el “estado
civil” de los beneficiarios/as del Programa DS 1 y andlisis de
genero de la demanda habitacional del Sistema MINVU
CONECTA. Respecto a los datos obtenidos, relacionado a las
asignaciones del presente afio, se observa que el mayor
porcentaje de asignaciones se encuentra radicado en las mujeres,
alcanzando 5.454 asignaciones regionales, equivalente a un 76%
de participacion. « En relacién con la segregacion por “Estado Civil”
de las personas beneficiadas programa DS.01, se puede
mencionar que se registraron 844 asignaciones en donde la mayor
cantidad de personas beneficiarias se concentra en el estado civil
“Soltero (a)", alcanzando 491 asignhaciones, equivalente al 58% y
posteriormente le sigue el estado civil “Casado (a)", con 258
asignaciones, equivalente al 31%. ¢ En relacion con la demanda
habitacional, que se registra en el Sistema de Informacién
Territorial de la Demanda/Minvu Conecta, podemos comentar que,
la Region del Biobio, presenta un déficit habitacional de 163.908
familias inscritas, de las cuales las mujeres representan el mayor
porcentaje de participacién alcanzando un 68%. Ademas, podemos
sefialar que hubo un aumento significativo en el ingreso de la
demanda informada en el dltimo periodo en aproximadamente
38.745 nuevos registros, producto de la solicitud a los diferentes
municipios de la regién, que permite actualizar la demanda
habitacional que registran en sus respectivas comunas, a través de
la Circular N°4 de fecha 28.10.2022, como una de las medidas
enmarcadas en el Plan de Emergencia Habitacional, dichos datos
fueron recogidos, analizados e ingresados en la plataforma a fin de
cuantificar el déficit habitacional. Con los datos antes sefialados,
se observa que son las mujeres las que presentan mayor
participacion con relacién a los hombres. Sin duda, estos datos,
tienen estrecha relacién en que principalmente son las mujeres
guienes han asumido un rol protector hacia la familia, y la tenencia
de la vivienda, es un elemento fundamental para el desarrollo de la
vida de los integrantes de su nucleo familiar, puesto que le
atribuyen un valor, que les permite garantizar y otorgar seguridad y
proteccién a través de una solucién habitacional definitiva y estos
aspectos estan presente en el rol que histéricamente ha tenido la
mujer en la sociedad. Otro de los aspectos importantes y
comprometidos, tienen relacion con la importancia y necesidad de
relevar las acciones y medidas que impulsa el servicio en materia
de género, de manera que es determinante visibilizarlas para que
se releven las acciones que se promueven. En el Ultimo tiempo, se
ha marcado un hito importante en lo que refiere a la difusion y
socializacion de datos desagregados por sexo, en la busqueda de
sensibilizar y valorar el trabajo colectivo que toda la institucion
realiza y relevar la contribucién para que miles de familias tengan
una solucion habitacional definitiva, y dé como estas cifras
impactan positivamente a las mujeres. Los datos estadisticos
asociados a personas beneficiadas y demanda habitacional,
recobran especial relevancia para la toma de decisiones en el
actual periodo de gobierno del Presidente Gabriel Boric, dado que
el pais, y particularmente la region, se encuentra en una crisis
habitacional debido a diversos acontecimientos sociales,
econdémicos, sanitarios, entre otros aspectos, por lo tanto, esta
administracidn se ha propuesto crear el Plan de Emergencia
habitacional, que contempla diversas estrategias para contribuir en
la disminucion del déficit habitacional, por lo tanto, la medida
propuesta de identificar el déficit habitacional a través de la
Plataforma Minvu Conecta, que ademas contempla desagregacion

por sexo, sera un aporte para la toma de decisiones y definiciones
de estrategias que contribuiran a la meta del gobierno.




Iniciativas

Iniciativa

Resultado

Planificacion Estratégica
Institucional incorporando
Perspectiva de Género.

Se elaboro un Informe diagnostico actualizado y aprobado por la
autoridad del Servicio respecto de la gestion interna institucional.
Esta medida permitié identificar las diferencias y necesidades
especificas de hombres y mujeres que trabajan en la institucion,
donde se identificaron los siguientes resultados; * Brecha salarial
en las remuneraciones de las mujeres del Servicio, que, si bien se
han realizado esfuerzo por disminuir afio a afio, dicha diferencia
aun existe y en algunas profesiones la brecha se encuentra
cercana al 17%, superior al 10% que arroja el andlisis global para
el estamento profesional. « Brecha salarial respecto a las
profesiones al interior del Servicio, que, si bien podria entenderse
como parte de lo que “valoriza” el mercado algunas profesiones, es
notable que dicha diferencia se encuentre en una profesion
feminizada. « Inequidad en las salidas a terreno, donde las mujeres
salen en cometido con Derecho a Viaticos al menos un 50%
menos. Lo que no se explica por el % de dotacién, ni las
profesiones asociadas. ¢« No existe una barrera en el acceso a la
capacitacion en las mujeres, asistiendo en un 50% mas que los
hombres del Servicio, considerando que las invitaciones se
realizan transversalmente independiente del sexo. Como Servicio
se ha avanzado considerablemente en los ultimos afios en la
reduccion de brechas, barreras e inequidades, sin embargo, alin
existen espacios de mejoras que son necesarios.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2022 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-34
905.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucion presupuestaria
(Ejecucion Total, Ley Regular
ylo FET-Covid-19) mensuales,
a diciembre de cada afio o
trimestrales. Dipres presenta
informacién a través de dos
vias: i) Sitio web de Dipres,
seccion Presupuestos, afo
2022, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

i) https://www.dipres.gob.cl/
597/w3-

multipropertyvalues-25910-34
905.html#ejec_capitulo

i) https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempenio
2019-2022

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2022.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-

multipropertyvalues-15157-34
905.html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacion y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacioén y afio de
publicacién de la evaluacion
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-25910-34905.html#ejec_capitulo
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-34905.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html

Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2022

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Destacados, apartado
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, Programa de
Mejoramiento de la Gestion
(PMG), instrumentos por afio y
escoger el Ministerio y
Servicio.

Enlace

http://www.dipres.gob.cl/598/
w3-propertyvalue-16140.html
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