INFORME DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS AL

Programa/Institucion: Ayudas Técnicas

31-12-2024

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
SERVICIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD

Ministerio

Servicio

Aio 2023

Calificacion Parcialmente cumplido
Observacion

A diciembre 2024, pendiente la visacion y aprobacion de las resoluciones y documentos

reportados como medios de verificacion. Pendiente también reportar el proceso de
cuantificacion de los aportes de GOREs y gastos administrativos del programa.

1. Realizar un diagnostico que permita cuantificar el problema
que justifica la existencia del Programa, esto es, la necesidad
de disponer de ayudas técnicas por parte de personas con
discapacidad y en situacidn de vulnerabilidad de modo de
mejorar su funcionalidad y autonomia. Este diagndstico debe
hacerse con perspectiva de género de modo de analizar las
especificidades de las mujeres con discapacidad, realizar una
adecuada caracterizacion de sus necesidades, y verificar si
existen necesidades diferentes para ellas, con respecto a los
hombres, ya sea en cuanto al tipo de ayudas técnicas, como
también en el acceso al Programa.

1. Realizar un diagnostico que permita cuantificar el problema
que justifica la existencia del Programa, esto es, la necesidad
de disponer de ayudas técnicas por parte de personas con
discapacidad y en situacion de vulnerabilidad de modo de
mejorar su funcionalidad y autonomia. Este diagndstico debe
hacerse con perspectiva de género de modo de analizar las
especificidades de las mujeres con discapacidad, realizar una
adecuada caracterizacion de sus necesidades, y verificar si
existen necesidades diferentes para ellas, con respecto a los
hombres, ya sea en cuanto al tipo de ayudas técnicas, como
también en el acceso al Programa.

2. Respecto de la oportunidad en la entrega de las ayudas
técnicas, el Programa debe fijar estandares de tiempo de

entrega de éstas, que permitan a los beneficiarios saber cuando

las recibiran, y que coincidan con los plazos requeridos por su
diagndstico. En el caso de las prétesis, dada la modalidad de

adjudicacion de las ayudas, es dificil que éstas puedan llegar al

beneficiario en los tiempos requeridos para que su uso sea el
mas eficaz para mantener o mejorar la funcionalidad. Se

1. Elaborar una minuta explicativa de la metodologia
utilizada para establecer la poblacion objetivo en la
reformulacion aprobada durante el afio 2023 Medio de
verificacion: Minuta explicativa

Fecha de Vencimiento:
Junio 2024

2. Elaborar una minuta que reporte el resultado de la
cuantificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo.
Medio de verificacion: Minuta de resultados.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2024

1. Elaborar un manual de procedimientos para el proceso
de financiamiento de Ayudas Técnicas, en donde se

estableceran las etapas del proceso con tiempos definidos.

Medio de verificacion: Manual de procedimientos

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2024

Medida cumplida, se adjunta Minuta explicativa de metodologia para
establecer poblacion objetivo del programa de financiamiento de ayudas
técnicas

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2024)

Medios de Verificacidn:
Minuta explicativa

Se presenta informacidén que permite establecer la cuantificacion y
caracterizacion de la poblacion objetivo del programa de financiamiento
de ayudas técnicas del Servicio Nacional de la Discapacidad afio 2024,
segun lo comprometido.

Calificacién: Cumplido (31-12-2024)

Medios de Verificacion:

Minuta explicativa del resultado de la cuantificacion y caracterizacion de la
poblacién objetivo del programa de financiamiento de ayudas técnicas

Se presenta Manual de Procedimientos de proceso de financiamiento de
AT, el cual estd compuesto de 3 procedimientos: -Procedimiento I
Preparacién de Convocatoria de financiamiento de ayudas técnicas. -
Procedimiento II Evaluacion, Seleccion y Adjudicacion de Postulaciones
Ayudas Técnicas -Procedimiento III Adquisicion y Entrega de Ayudas
Técnicas. Los documentos estan en proceso de revision final para su
aprobacién.

Observacion: Pendiente hasta que se reporten las versiones finales de los

recomienda revisar la pertinencia de la entrega de protesis por
parte del Programa, o buscar una estrategia de entrega distinta
para este tipo de ayudas técnicas.

documentos que se adjuntan (borradores).

Calificacién: Parcialmente cumplido



2. Respecto de la oportunidad en la entrega de las ayudas
técnicas, el Programa debe fijar estandares de tiempo de

entrega de éstas, que permitan a los beneficiarios saber cuando 2. Favorecer el traspaso de prétesis y drtesis al MINSAL.
las recibiran, y que coincidan con los plazos requeridos por su  Medio de verificacion: Borrador del convenio de
diagndstico. En el caso de las prétesis, dada la modalidad de colaboracién entre la Subsecretaria de Servicios Sociales y
adjudicacién de las ayudas, es dificil que éstas puedan llegar al el Ministerio de Salud para el traspaso de protesis y ortesis

beneficiario en los tiempos requeridos para que su uso sea el

mas eficaz para mantener o mejorar la funcionalidad. Se Fecha de Vencimiento:

recomienda revisar la pertinencia de la entrega de protesis por Diciembre 2024

parte del Programa, o buscar una estrategia de entrega distinta
para este tipo de ayudas técnicas.

2. Respecto de la oportunidad en la entrega de las ayudas
técnicas, el Programa debe fijar estdndares de tiempo de

entrega de éstas, que permitan a los beneficiarios saber cuando 3. Favorecer el traspaso de prétesis y ortesis al MINSAL.
las recibiran, y que coincidan con los plazos requeridos por su  Medio de verificacion: Convenio de colaboracion entre la
diagndstico. En el caso de las prétesis, dada la modalidad de Subsecretaria de Servicios Sociales y el Ministerio de Salud
adjudicacién de las ayudas, es dificil que éstas puedan llegar al para el traspaso de prétesis y ortesis

beneficiario en los tiempos requeridos para que su uso sea el

mas eficaz para mantener o mejorar la funcionalidad. Se Fecha de Vencimiento:

recomienda revisar la pertinencia de la entrega de prétesis por Junio 2025
parte del Programa, o buscar una estrategia de entrega distinta
para este tipo de ayudas técnicas.

3. Desarrollar un método que permita argumentar,

fundamentar y actualizar el catalogo de ayudas técnicas. Este 1. Elaborar un listado de ayudas técnicas actualizado del
trabajo debiera considerar las necesidades de la poblacion, la Servicio Nacional de la Discapacidad para las

capacidad de la ayuda técnica para mantener o mejorar la convocatorias. Medio de verificaciéon: Documento que
funcionalidad y la disponibilidad de ayudas técnicas en el contiene el listado actualizado de ayudas técnicas afio
mercado, ademas de definir una metodologia que incluya los 2024.

criterios del catalogo y su actualizacién. Para elaborar el

catalogo de ayudas técnicas, se sugiere elaborar estudios de Fecha de Vencimiento:

costo-utilidad o costo-efectividad seglin corresponda, de modo Junio 2024
de analizar la inclusidn de una ayuda técnica al catdlogo.

3. Desarrollar un método que permita argumentar,

fundamentar y actualizar el catalogo de ayudas técnicas. Este 2. Elaborar minutas de trabajo de la mesa interministerial
trabajo debiera considerar las necesidades de la poblacion, la vinculada a la materia Medio de verificacién: Minutas de

capacidad de la ayuda técnica para mantener o mejorar la reuniones
funcionalidad y la disponibilidad de ayudas técnicas en el

mercado, ademas de definir una metodologia que incluya los Fecha de Vencimiento:

criterios del catalogo y su actualizacion. Para elaborar el Diciembre 2024

catalogo de ayudas técnicas, se sugiere elaborar estudios de

Medios de Verificacion:

Manual de Procedimientos

Procedimiento I Preparacion de Convocatoria de financiamiento de ayudas
técnicas.

Procedimiento II Evaluacién, Seleccidon y Adjudicacién de Postulaciones
Ayudas Técnicas

Procedimiento III Adquisicién y Entrega de Ayudas Técnicas

Se remite convenio de colaboracidn y transferencia de recursos de Ayudas
técnicas: Prétesis y Ortesis, suscrito entre las Subsecretarias de Servicios
Sociales, Subsecretaria de Redes Asistenciales y SENADIS, segun el
compromiso establecido.

Calificacion: Cumplido (31-12-2024)

Medios de Verificacion:

Convenio de colaboracién y transferencia de recursos de Ayudas técnicas:
Proétesis y Ortesis, suscrito entre las Subsecretarias de Servicios Sociales,
Subsecretaria de Redes Asistenciales y SENADIS.

Rex que aprueba Convenio de colaboracion y transferencia de recursos de
Ayudas técnicas: Prétesis y Ortesis, suscrito entre las Subsecretarias de
Servicios Sociales, Subsecretaria de Redes Asistenciales y SENADIS.

Calificacién: En evaluacion

Medios de Verificacion:

Medida Cumplida, se adjuntan Listados de Ayudas Técnicas y Tecnologias
de Apoyo afio 2024, tanto para la convocatoria regular, como la de
SS.00.

Calificacién: Cumplido (30-06-2024)

Medios de Verificacion:

Listado de Ayudas Técnicas y Tecnologias de Apoyo afio 2024,
convocatoria regular

Listado de Ayudas Técnicas y Tecnologias de Apoyo afio 2024,
convocatoria SSOO

Se adjuntan Actas-Minutas de reuniones de Mesa interministerial de
Ayudas Técnicas, en que participan los Ministerios de Desarrollo Social y
Familia, Salud, Subsecretarias de Servicios Sociales, Nifiez, Salud Publica,
SEGPRES, CENABAST Y SENADIS, segun lo comprometido.

Calificacién: Cumplido (31-12-2024)

Medios de Verificacién:




costo-utilidad o costo-efectividad segln corresponda, de modo
de analizar la inclusidon de una ayuda técnica al catdlogo.

4. Cambiar la forma de abordar el ?acceso preferente? de los
postulantes que provienen de SSyOO. Se debe velar por
mantener un sistema de seleccidon de beneficiarios donde se les
otorgue mayor puntaje a los beneficiarios de SSYOO respecto a
los de la linea regular para asi caracterizar y ponderar su
mayor nivel de vulnerabilidad y necesidad, evitando asi el
fraccionamiento de los beneficiarios producto de la fuente u
origen de los recursos presupuestarios.

5. Incorporar procesos o actividades de educacion, capacitacion
o entrenamiento en el uso de la ayuda técnica, a fin de
garantizar no solo el acceso a la ayuda técnica, sino, ademas,
su uso correcto. Considerar ademas un segundo componente, o
bien un conjunto de actividades, mediante el cual se lleve a
cabo un acompafiamiento de los beneficiarios a lo largo del
tiempo, de modo de cerciorarse de que éstos estan haciendo un
buen uso de las ayudas técnicas y que éstas funcionan
correctamente.

6. El Programa se tiene que desarrollar de manera integrada
con el resto de la oferta programatica dirigida a poblaciones
objetivo similares, particularmente con las Garantias Explicitas
en Salud -GES- y con el sistema de salud en general.

En particular, se recomienda evaluar la posibilidad de que los
postulantes-beneficiarios del Programa sean derivados
directamente desde el sistema de salud al Programa, con un
diagndstico certero respecto al requerimiento especifico de la
ayuda técnica, y que la entrega de ésta forme parte de un
?paquete? integrado que considere, por ejemplo, el
seguimiento en el tiempo, el cuidado y mantencion de las
ayudas técnicas para un buen uso de éstas, la reposicion
cuando proceda, entre otras, de manera de acompafiar a los
beneficiarios en el tiempo, velando por que se produzcan
mejoras en su funcionalidad y autonomia personal.

6. El Programa se tiene que desarrollar de manera integrada
con el resto de la oferta programatica dirigida a poblaciones
objetivo similares, particularmente con las Garantias Explicitas
en Salud -GES- y con el sistema de salud en general.

En particular, se recomienda evaluar la posibilidad de que los
postulantes-beneficiarios del Programa sean derivados
directamente desde el sistema de salud al Programa, con un
diagndstico certero respecto al requerimiento especifico de la
ayuda técnica, y que la entrega de ésta forme parte de un
?paquete? integrado que considere, por ejemplo, el
seguimiento en el tiempo, el cuidado y mantencion de las
ayudas técnicas para un buen uso de éstas, la reposicion
cuando proceda, entre otras, de manera de acompaifar a los
beneficiarios en el tiempo, velando por que se produzcan
mejoras en su funcionalidad y autonomia personal.

7. Con el fin de mejorar la identificacion y caracterizacion de la
poblacion beneficiaria y apoyar asi la medicion del propoésito del
Programa, se recomienda incorporar en el proceso de
postulaciéon un mecanismo de medicion de la funcionalidad de
la persona con discapacidad, por ejemplo, por medio de un

Minutas de reuniones de Mesa interministerial de Ayudas Técnicas

1. Dar continuidad a la estrategia gestionada durante el Medida cumplida, se adjunta decreto aprobado y orientaciones técnicas.
aflo 2023, que establecio la busqueda activa de
beneficiarios/as que requieren de ayudas técnicas a través
de la red de apoyo de los programas que integran el
SS.YOO Medio de verificacion: -Convenio con Resolucion
exenta Aprobatoria -Orientaciones Técnicas

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2024)

Medios de Verificacion:

Decreto aprobado

_— Orientaciones Técnicas
Fecha de Vencimiento:

Junio 2024

Para dar cuenta del cumplimiento de la medida, se presenta la
metodologia de implementaciéon del componente de capacitacion en el

1. Implementar el componente de capacitacion para el buen uso de ayudas técnicas del Servicio Nacional de la Discapacidad.

buen uso de Ayudas Técnicas Medio de verificacion:
Documento con metodologia de implementacion sobre el
componente de capacitacion en el buen uso de ayudas
técnicas

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2024)

Medios de Verificacion:

Metodologia de implementacion del componente de capacitacién en el
buen uso de ayudas técnicas del Servicio Nacional de la Discapacidad.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2024

Cumplido, se adjunta el reporte de avance de Sistema Nacional de Ayudas

1. Reportar semestralmente el estado de los avances de la -4k
Tecnicas

mesa interministerial del Sistema Nacional de Ayudas
Técnicas, con énfasis en las materias relacionadas con las
actividades de coordinacion de la oferta programatica
dirigida a la poblacion con discapacidades. Medio de . L,
verificacién: Documento de reporte de los avances y Medios de Verificacion:

resultados de la mesa interministerial del Sistema Nacional reporte de avance de Sistema Nacional de Ayudas Técnicas
de Ayudas Técnicas, con énfasis en las materias

relacionadas con las actividades de coordinacion de la

oferta programatica dirigida a la poblacién con

discapacidades.

Calificacién: Cumplido (30-06-2024)

Fecha de Vencimiento:
Junio 2024

2. Reportar semestralmente el estado de los avances de la
mesa interministerial del Sistema Nacional de Ayudas
Técnicas, con énfasis en las materias relacionadas con las
actividades de coordinacion de la oferta programatica
dirigida a la poblacion con discapacidades. Medio de
verificacion: Documento de reporte de los avances y
resultados de la mesa interministerial del Sistema Nacional
de Ayudas Técnicas, con énfasis en las materias
relacionadas con las actividades de coordinacién de la
oferta programatica dirigida a la poblacién con
discapacidades.

Calificacién: En evaluacion

Medios de Verificacion:

Fecha de Vencimiento:
Junio 2025

1. Implementar instrumentos pilotos de evaluacion
objetivos comprometidos en el programa de ayudas
técnicas Medio de verificacion: Instrumentos pilotos de
ingreso y de salida de las personas que participan del
programa segun grupo especifico de ayudas técnicas y

Calificacién: En evaluacion



anexo de postulacion del tipo cuestionario, creando asi una
?linea base?. Esto permitiria contar con informacién para ser
utilizada como criterio de priorizacion. Esfuerzos similares
serian necesarios en las encuestas de discapacidad -ENDIDE- u
otras, de modo de comprender de mejor manera el problema
que aborda el Programa y asi desarrollar una mejor estrategia.
Con relacién a ello, se recomienda recoger informacion al
momento de la postulacidn, no sélo de la discapacidad en la
poblacion, sino, ademas, de las dificultades de acceso a ayudas
técnicas, y confirmar si, efectivamente, éstas estan ligadas a
vulnerabilidad socioecondémica y/u otro factor.

8. Para que la ejecucion del Programa contribuya a la solucién
del problema que aborda, se recomienda incorporar los
siguientes procesos o actividades:

(1) el seguimiento a lo largo del tiempo de los beneficiarios y
del uso que les dan a las ayudas técnicas, y si es necesario, un
reemplazo de la ayuda técnica o si ésta se deteriora o caduca;
(2) desarrollar proceso de cierre de casos; y (3) llevar a cabo
una transparencia activa sobre su ejecucion .

En cuanto al seguimiento y evaluacion que se requeriria para
alcanzar el logro esperado, se requiere que el Programa tenga
un sistema unificado de registro de datos, que permita
identificar a los beneficiarios (por ejemplo, si se han repetido
en el tiempo), los tipos de ayudas técnicas otorgadas y su
comparabilidad de precios y caracteristicas, los proveedores,
los tiempos entre procesos, entre otros aspectos.

8. Para que la ejecucion del Programa contribuya a la solucién
del problema que aborda, se recomienda incorporar los
siguientes procesos o actividades:

(1) el seguimiento a lo largo del tiempo de los beneficiarios y
del uso que les dan a las ayudas técnicas, y si es necesario, un
reemplazo de la ayuda técnica o si ésta se deteriora o caduca;
(2) desarrollar proceso de cierre de casos; y (3) llevar a cabo
una transparencia activa sobre su ejecucion .

En cuanto al seguimiento y evaluacion que se requeriria para
alcanzar el logro esperado, se requiere que el Programa tenga
un sistema unificado de registro de datos, que permita
identificar a los beneficiarios (por ejemplo, si se han repetido
en el tiempo), los tipos de ayudas técnicas otorgadas y su
comparabilidad de precios y caracteristicas, los proveedores,
los tiempos entre procesos, entre otros aspectos.

8. Para que la ejecucion del Programa contribuya a la solucién
del problema que aborda, se recomienda incorporar los
siguientes procesos o actividades:

(1) el seguimiento a lo largo del tiempo de los beneficiarios y
del uso que les dan a las ayudas técnicas, y si es necesario, un
reemplazo de la ayuda técnica o si ésta se deteriora o caduca;
(2) desarrollar proceso de cierre de casos; y (3) llevar a cabo
una transparencia activa sobre su ejecucion .

En cuanto al seguimiento y evaluacion que se requeriria para
alcanzar el logro esperado, se requiere que el Programa tenga
un sistema unificado de registro de datos, que permita
identificar a los beneficiarios (por ejemplo, si se han repetido
en el tiempo), los tipos de ayudas técnicas otorgadas y su
comparabilidad de precios y caracteristicas, los proveedores,
los tiempos entre procesos, entre otros aspectos.

8. Para que la ejecucién del Programa contribuya a la solucion
del problema que aborda, se recomienda incorporar los
siguientes procesos o actividades:

(1) el seguimiento a lo largo del tiempo de los beneficiarios y

resultados de esta evaluacién

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2025

1. Elaborar un piloto de seguimiento de ayudas técnicas
asociados a audifonos Medio de verificacién: Documento
con protocolo de intervencion y sus resultados.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2024

2. Implementar los procesos para los cierres de casos.
Medio de verificacion: Resolucidon exenta con némina de
personas que se anulan la asignacion de beneficios.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2024

3. Generar un reporte del estado del proceso de
financiamiento Medio de verificacion:Reporte del estado
del proceso de financiamiento de ayudas técnicas.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2024

4. Elaborar un sistema unificado de registro de datos del
proceso completo del financiamiento de AT Medio de
verificacion: Sistema con el alcance comprometido

Medios de Verificacion:

Se informa sobre el proceso de entrega, seguimiento y evaluaciéon de
audifonos realizado por el SENADIS durante el afio 2023 y el primer
semestre de 2024, de acuerdo al compromiso establecido.
Calificacién: Cumplido (31-12-2024)

Medios de Verificacion:

Informe de resultados

Se informa el borrador de Resolucién exenta con ndmina de personas que
se anulan la asignacidn de beneficios, la cual se encuentra en revision
Juridica a la fecha de este reporte.

Observacidn: Pendiente hasta contar con la revision juridica de la
resolucion exenta en mencion.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion:

Borrador de Resolucion exenta con némina de personas que se anulan la
asignacion de beneficios

Se reporta el estado del proceso de financiamiento de ayudas técnicas del
Servicio Nacional de la Discapacidad afio 2024, segln lo comprometido.

Calificaciéon: Cumplido (31-12-2024)

Medios de Verificacion:

Reporte del estado del proceso de financiamiento de ayudas técnicas afio
2024

Calificacién: En evaluacion



del uso que les dan a las ayudas técnicas, y si es necesario, un
reemplazo de la ayuda técnica o si ésta se deteriora o caduca;
(2) desarrollar proceso de cierre de casos; y (3) llevar a cabo
una transparencia activa sobre su ejecucion .

En cuanto al seguimiento y evaluacioén que se requeriria para
alcanzar el logro esperado, se requiere que el Programa tenga
un sistema unificado de registro de datos, que permita
identificar a los beneficiarios (por ejemplo, si se han repetido
en el tiempo), los tipos de ayudas técnicas otorgadas y su
comparabilidad de precios y caracteristicas, los proveedores,
los tiempos entre procesos, entre otros aspectos.

10. Disponer de un sistema de reutilizacion de ayudas técnicas,
lo cual seria beneficioso tanto para producir un aumento en la
cobertura (mas beneficiarios utilizando ayudas técnicas en el
tiempo) y optimizar el uso de los recursos (menor necesidad de
compra de ayudas técnicas).

11. Trabajar en la correcta contabilizacion y aporte de los
Gobiernos Regionales al Programa para poder llevar un
adecuado control de estos.

11. Trabajar en la correcta contabilizacion y aporte de los
Gobiernos Regionales al Programa para poder llevar un
adecuado control de estos.

12. Establecer criterios ex ante para el uso de convenios con
terceros. Revisar la pertinencia y necesidad de los convenios de
transferencia, establecer mecanismos transparentes de
seleccion para las entidades , y ser mas estricto en materia de
los precios de referencia por ayuda técnica, siguiendo como
estandar los precios que utiliza SENADIS en sus compras
directas. Se deberian considerar solamente los convenios con
terceros en los que exista una ventaja comparativa clara por
parte del tercero, ya sea en costo o plazo.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2025

1. Identificar las buenas practicas y la evaluacién de cual
modelo pueda ser factible de implementar en la
intervencién que realiza el Servicio Medio de verificacion:
Informe de reporte y evaluacion de la implementacion de
las buenas practicas para la reutilizacion de ayudas
técnicas

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2025

1. Levantar informacidn sobre la ejecucion de los
convenios suscritos para la compra de ayudas técnicas con
financiamiento de los Gobiernos Regionales. Medio de
verificacion: Reporte del levantamiento de la informacidn
sobre la ejecucion de los convenios suscritos para la
compra de ayudas técnicas con financiamiento de los
Gobiernos Regionales.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2024

2. Levantar informacion sobre la ejecucion de los
convenios suscritos para la compra de ayudas técnicas con
financiamiento de los Gobiernos Regionales. Medio de
verificacion: Documento de reporte de los recursos
ejecutados en compras de ayudas técnicas realizadas con
financiamiento de los Gobiernos Regionales.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2025

1. Establecer criterios para para operativizar los distintos
mecanismos de compras o de trasferencia de recursos
para la adquisicion de ayudas técnicas a través de la
elaboracién de Manual de procedimientos para el proceso
de financiamiento de ayudas técnicas Medio verificador:
Resolucidén Exenta del Manual de procedimientos para el
proceso de financiamiento de ayudas técnicas en marcado
en la seccion de Tecnologia de Apoyo y Ayudas Técnicas
como area técnica.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2024

Medios de Verificacion:

Calificacién: En evaluacion

Medios de Verificacion:

Cumplido, se adjunta informe sobre el estado de avance del proceso de
ejecucion y financiamiento de ayudas técnicas asociado al FNDR, Region
de Los Rios

Observacién: Pendiente argumentar en la respuesta del cumplimiento la
razon por la que se adjunta medio de verificacion para la Regién de Los
Rios. En la respuesta debe quedar claro si este método para levantar
informacién sobre la ejecucidn de los convenios para el GORE de la regidon
de Los Rios se aplicara para el resto de las regiones con convenios.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion:

Informe sobre el estado de avance del proceso de ejecucion y
financiamiento de ayudas técnicas asociado al FNDR, Regién de Los Rios

Calificacién: En evaluacion

Medios de Verificacion:

El Manual de procedimientos asociados al financiamiento de ayudas
técnicas se encuentra en reformulacion, se requiere de la visacion y
aprobacidén de las distintas secciones que participan en este proceso.
Dicho documento en general se encuentra comprometido para diciembre
de 2024.

Observacién: Pendiente que el Manual de procedimientos asociados al
financiamiento de ayudas técnicas cuente con la visacion y aprobacién de
las distintas secciones que participan en este proceso (Resolucion
Exenta). No se reportan avances a Diciembre/2024. Se mantiene la
misma observacion y calificacién.

Calificacién: Parcialmente cumplido



13. Velar por disponer los recursos suficientes para la
operacion administrativa del Programa. Los gastos de
administracion deben ser acordes a la carga de trabajo que
involucra ejecutar el Programa. En este sentido se sugiere
definir un proceso dptimo de ejecucién y en base a ello definir
el gasto asociado. A modo estrictamente ilustrativo, CENABAST
estipula un cobro de al menos un 7% del total facturado por la
intermediacion (gestion de compra), y por lo tanto el gasto en
administracion de este Programa podria ser similar a dicho
porcentaje. En su defecto, mas alla del valor del gasto
especifico, se requiere que el Programa logre financiar el
recurso humano que se requiere para ejecutar las tareas sin
involucrar una sobrecarga laboral del equipo a cargo. También
contemplar la optimizacidon por medio de la automatizaciéon de
procesos, reasignacion de funciones, entre otras.

1. Levantar informacidn de los gastos de administracion

asociados al proceso de financiamiento de ayudas técnicas,

identificando la contribucién que realizan las distintas
areas del proceso. Medio verificador: Informe gastos
asociados a la administracion del financiamiento de ayudas
técnicas

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2024

Medios de Verificacion:

Borrador de procedimiento de adquisicion y entrega de AATT

Se presenta informe gastos asociados a la administracién del
financiamiento de ayudas técnicas, segin lo comprometido

Observacidn: Lo informado es un excel en formato anexo presupuestario
(EPG), por lo que no corresponde al medio de verificacion sefalado en
este compromiso. Se espera como medio de verificacién, un documento
con la explicacion de la metodologia utilizada para la estimacion de los
gastos administrativos del programa AT.

Calificacién: No cumplido

Medios de Verificacion:

Informe gastos asociados a la administracion del financiamiento de
ayudas técnicas



