INFORME DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2022*
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
MINISTERIO DE SALUD

Personal de la dotacion 4724 Partida presupuestaria 16 Capitulo presupuestario 09

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

N° compromisos % ponderacién comprometida % ponderacién obtenida
1.- Gestion Eficaz 4 27 27,00
2.- Eficiencia Institucional 3 18 18,00
3.- Calidad de Servicio 5 55 55,00
Total 12 100 100,00

La Subsecretaria de Salud Publica alcanza un 100% de cumplimiento para el afio 2022. Obtiene un 27% del 27% establecido para el objetivo de
Gestién Eficaz, un 18% del 18% establecido para el objetivo de Eficiencia Institucional, y un 55% del 55% establecido para el objetivo de Calidad
de los Servicios proporcionados a los Usuarios/Ciudadanos.

De los 12 indicadores comprometidos, en 7 fueron cumplidas las metas en al menos un 100% (Concentraciéon Gasto Subtitulos 22 + 29,
Licitaciones con dos o menos ofertas, Casos con contactos de enfermedad meningocdécica tratados oportunamente, Tramites digitalizados,
Tramitacion licencias de pago directo, Brotes Enfermedades transmitidas por los alimentos (ETA), Medidas de Equidad de Género) y 5 miden
correctamente (Reclamos respondidos, Satisfaccion neta, Tasa de accidentabilidad, Solicitudes de acceso a la informacién publica y Eficiencia
energética).

RESULTADOS POR COMPROMISO

N° Compromiso Meta 2022 Efectivo 2022 |% Cumplimiento Ponderacién Ponderacion
meta comprometida obtenida 2022
2022
Objetivo 1: Gestion Eficaz 27% 27,00%
) . L 21,0 dias
1 Rir:ggsp&c;mzdlg gﬁ;;??'tac'on 22,0 dias (20.869.028 / 104,76% 5% 5,00%
pag 991.754)
. o 1,89 (accidentes /
2 ;—(?s%gr?tjsc((:jlglet?i)t;!fgﬂ E?Qﬁo t Medir 100 funcionarios) Cumple 5% 5,00%
! : (244 1 12.931)
Porcentajes de brotes de
enfermedades transmitidas por los o 100,00% o o o
3 alimentos (ETA), investigados por la 94,00% (734 1734) 106,38% 8% 8,00%
SEREMIS de Salud en el afio t.
. . . 37,5%
4 |Medidas de Equidad de Género 37,5% 378) 100,00% 9% 9,00%
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 18% 18,00%
o . 93,52%
5 Sc;r;centramon del Gasto Subtitulos 22 145,00% (318.289.504 / 155,05% 5% 5.00%
340.361.167)
6 Licitacién con dos o menos ofertas 56,9% 54.9% 103,64% 5% 5,00%
’ (501/913) ' '
; 81,78 kWh/m2
7 Indice de eficiencia energética. Medir (6.448.307 / Cumple 8% 8,00%
78.849)
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 55% 55,00%
Porcentaje de casos con contactos de
enfermedad meningocdcica tratados
oportunamente(Primeras 24 Horas) o 100,0% o o o
8 [desde Ia notificacion del 9% (33/33) 102,35% 10% 10,00%
establecimiento de salud a la
SEREMI, durante el afio t




Porcentaje de reclamos respondidos 84.97%
9 |respecto de los reclamos recibidos al Medir ! Cumple 10% 10,00%
afio t (7.485/ 8.809)
Porcentaje de satisfaccion neta con : 7% o o
10 los servicios recibidos de la Institucion . (46 - 39) Cumple 15% 15,00%
Porcentaje de tramites digitalizados al
afio t respecto del total de tramites o 98,00% o o o
1 identificados en el Registro Nacional 95,54% (196 / 200) 102,57% 5% 5,00%
de Tramites vigente en el afio t
Porcentaje de solicitudes de acceso a
la informacion publica respondidas en : 48,85% o o
12 un plazo menor o igual a 15 dias Medir (4.518/9.248) Cumple 15% 15,00%
habiles en el afio t.

Porcentaje de cumplimiento global

100,00%

*Detalle de los compromisos formulados en el incentivo institucional en: http://www.dipres.gob.cl/597/articles-266504_doc_pdf.pdf

Fuente: Dipres




