FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA CAPITULO 07

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 9.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 53.00 2
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 38.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 9.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 50.0 % 9.00
igualdad de género [(4.0/8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 53.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 31.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 9%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacién a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el 22%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 31%



N° Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador
2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 97.00 % 22.00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29 en el [(4815568880.00
segundo semestre del afio t + /4964504000.00 )*100]
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t + gasto
ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el mes de diciembre del
afo t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos 22 y
29 enelafiot)* 100
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 38.00%)
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 30.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 6%
Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 18%
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana
Objetivo 3: La institucién genera un diagnodstico de las brechas de calidad de servicio y 6%
experiencia usuaria.
Etapa 2 Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si 0%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Etapa 3 Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.
Etapa 4 Objetivo 1: La institucién evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucién mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 30
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 8.00

administrativos electrénicos
(PAE) al afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes en el
afo t, registrados en el
Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicadores Transversales

Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género

1 Planificacion Estratégica Institucional incorporando

perspectiva de género.

4

Descripcion Medidas de Género

planificacion institucional

Incorporar perspectiva de género en los instrumentos de



2 Politica y/o procedimientos de gestiéon de personas
con perspectiva de género.

3 Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

4 Estudios, datos y estadisticas con informacion

desagregada por sexo/género y andlisis de género.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Monitoreo y evaluacion de la implementacion del programa de
teletrabajo con perspectiva de género y conciliacién de vida
laboral y personal

Capacitacion de compradores/as en la aplicacién de la
Directiva N°20 sobre Enfoque de Género en Materia de
Compras Publicas (4 actividades de capacitacion).

Dos compromisos:

|. Medir participacion de mujeres proveedoras, personas
naturales, en Mercado Publico, a través de:
1.-Participacion

2.-Montos transados

3.-Ordenes de compra emitidas

Il. Medir participacion de proveedoras, personas juridicas con
Sello Mujer, en Mercado Publico, a través de:
1.-Participacion

2.-Montos transados

3.-Ordenes de compra emitidas

Modificacion



