FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

PARTIDA 31
SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS CAPITULO 01
SUBT.ITEM.ASIG 24.03.014

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestién Eficaz 10.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 45.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 45.00 2
Total 100.00 6

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 10.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 37.5% 10.00
igualdad de género [(3.0 /8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 45.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 25.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 10%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacion a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el 15%
levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagnéstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestidon Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 25%



N°
2

3

Nombre del indicador Férmula

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del ano t +
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t + gasto
ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el mes de diciembre del
afo t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos 22 y
29 enel afiot)* 100

(Sumatoria de Montos finales
de contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos iniciales
establecidos en contratos de
obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de
gastos)*100

Desviacion Montos Contratos de
Obras de Infraestructura

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)

N°
1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Total

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivos de Gestion

Meta Mide
133.59 %
[(1042000000.00
/780000000.00 )*100]

15.00 %
[(1235121.00 /8232301.00
)*100]

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucién levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos

relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucién genera un diagnoéstico de las brechas de calidad de servicio y

experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y

Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion evallua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y

Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucién mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Ponderador

10.00

10.00

Ponderador

25.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion
10%

10%

5%
0%
0%

0%

0%

25



N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador

2 Transformacién Digital (N° de procedimientos X 20.00
administrativos electrénicos
(PAE) al afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes en el
afo t, registrados en el
Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicadores Transversales

Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 3
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Planificacion Estratégica Institucional incorporando Instalar y dotar de mayores competencias y recursos a los
perspectiva de género. mecanismos internos de género, a través de la creacion de un

COMITE DE GENERO PARITARIO, con representantes de
todas las Divisiones del Gobierno Regional.

2 Capacitacion avanzada en materia de género aplicado Generar una capacitacién en género nivel avanzado al 80%
al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos  de los integrantes del Comité de Género Paritario 2023 para
directivos del Servicio y, capacitacién basica en generar competencias en las/los funcionarios para incorporar
materia de género solo para Servicios nuevos y perspectiva de género y dar inicio al proceso de diagnoéstico
funcionarios/as que no han sido capacitados/as. de la implementacion de la Norma Chilena NCH 3262:2012 de
Igualdad de Género y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar
y Personal.
3 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y Elaborar e implementar un Plan de Difusion sobre Maltrato,
externa con perspectiva de género. Acoso Laboral y Sexual en el Gobierno Regional de Los Rios,

destinado a todos los funcionarios y funcionarias de todos los
estamentos, que incorpore las diferencias y necesidades
especificas de hombres, mujeres y diversidad sexoafectiva
que trabajan en la institucion e implementar medidas que
sean capaces de reducir o eliminar inequidades, brechas y
barreras de género existentes al interior del servicio.

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion
Calidad de Servicio Calidad de Servicio y Experiencia El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el
usuaria Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de

acuerdo al Programa Marco 2023, a excepcion de los
requisitos técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.

Eficiencia Institucional Concentracién del Gasto Subtitulos 22 El Servicio compromete el Objetivo de gestion de Eficiencia
+29 Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2023, no
obstante el indicador, concentracién de gasto 22 + 29, se
compromete con meta solo programa 01 de funcionamiento.

Eficiencia Institucional Desviacion Montos Contratos de El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia
Obras de Infraestructura Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2023, no
obstante, el indicador Desviaciéon montos contratos de obras
de infraestructura, se compromete con meta solo respecto de
las obras del subtitulo 31 y 33, a excepcién del 33.03.125
Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL).






