INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2024
PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS 2024

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS PARTIDA 12
SERVICIO DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS CAPITULO 02
1. _INDICADORES DE DESEMPENO DE CONTINUIDAD
Obijetivo Variable de Medicién Indicador Férmula de Efectivo 2021 | Efectivo 2022 Estimado Estimado Notas
Estratégico al que Asociada al Objetivo Calculo 2023 2024
se Vincula Estratégico
Mejorar el proceso |Ejecucion oportuna del Calidad/Producto (N° de pagos 99.00 % 99.00 % 94.00 % 98.00 % 1
presupuestario proceso de pago efectuados a (66034.00 / (66792.00 / (65810.00 / (62893.00 /
MOP, mediante la contratistas y 66678.00)*100 | 67324.00)*100 | 70011.00)*100 | 64176.00)*100
ejecucion eficazy 1. Porcentaje de pagos efectuados por el |Proveedores del
oportuna del MOP a Contratistas y Proveedores, a nivel |MOP enplazo
proceso de pagos. nacional, en un plazo méximo de 30 dias méximo de 30 dias
corridos corridos en el afio
t/N° total de pagos
efectuados a
contratistas y
proveedores del
MORP en el afio
t)*100
Mejorar el proceso |Ejecucion oportuna del Calidad/Producto (N° de pagos 95.00 % 99.00 % 98.00 % 98.00 % 2
presupuestario proceso de pagos efectuados por (66005.00 / (64574.00/ (68110.00/ (62853.00 /
MOP, mediante la DCyF a contratistas |69407.00)*100 | 65524.00)*100 | 69500.00)*100 | 64176.00)*100
ejecucion eficazy 2. Porcentaje de pagos efectuados por la  |Y Proveedores en
oportuna del Direccién de Contabilidad y Finanzas a plazo maximo de 10
proceso de pagos. Contratistas y Proveedores, a nivel nacional, |12 cororldos enel
en un plazo maximo de 10 dfas corridos. afio t/N° total de
pagos efectuados
por DCyF a
contratistas y
proveedores en el
afio t)*100
Mejorar los Entrega de asesoria oportuna a | Calidad/Producto (N© de consultas 100.00 % 100.00 % 98.00 % 99.00 % 3
procesos de clientes institucionales respondidas por la (430.00/ (496.00 / (465.00 / (517.00/
provision de Mesa de Ayuda y 431.00)*100 | 498.00)*100 | 474.00)*100 | 522.00)*100
servicios en los 3. Porcentaje de consultas respondidas por |Asesoria Experta
ambitos financiero, Mesa de Ayuda y Asesoria Experta DCYF en DCyF en el plazo de




presupuestario,
contable y de
remuneraciones, a
través de entrega de
asesoria oportuna a
los clientes
institucionales.

el plazo de 5 dias habiles respecto al total de
consultas recibidas en el periodo

5 dias habiles /N°
total de consultas
recibidas en el
periodo)*100

Apoyar a los
Servicios MOP a
salvaguardar el
interés fiscal en los
ambitos financieros,
presupuestarios,
contables y de
remuneraciones,
mediante el control,
registro y difusion
de informacion
asociadas a cuentas
ministeriales
relevantes.

Difusion de informacion
asociada a cuentas
ministeriales relevantes.

Calidad/Proceso

4. Porcentaje de informes de gestion de
cuentas ministeriales relevantes en los
ambitos financieros, contables,
presupuestarios, de remuneraciones y otras
materias afines, emitidos en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde el cierre
contable.

(N° de informes de
gestion de cuentas
ministeriales
relevantes, emitidos
en un plazo maximo
de 10 dias habiles
desde el cierre
contable, en el afio t
IN° de Informes de
gestion de cuentas
ministeriales
relevantes, emitidos
en el afio t)*100

100.00 %
(132.00/
132.00)*100

100.00 %
(132.00/
132.00)*100

100.00 %
(132.00/
132.00)*100

100.00 %
(132.00/
132.00)*100

2. INDICADORES DE DESEMPENO NUEVOS ANO 2024

Servicio no formula Indicadores nuevos 2024.

3. INDICADORES DE DESEMPERNO SOLICITADOS POR EL SERVICIO A ELIMINAR DEL FORMULARIO H

Servicio no solicita eliminar Indicadores del formulario H.




* El Indicador se encuentra en revision en el marco de la formulacién definitiva del Formulario H versién Ley de Presupuestos 2024, ya sea por observaciones metodolégicas o en virtud de la
pertinencia de ser eliminado.

Notas:

[N

N

w

El plazo se mide desde el ingreso de la documentacién al MOP, fecha registrada en el Sistema de Informacién Contable Financiero (SICOF) hasta que el cheque o depésito en cuenta
corriente quede a disposicion del contratista o proveedor. Se consideran en la medicion sdlo los documentos a pago de contratistas y proveedores a nivel nacional, cuya fecha de ingreso sea
entre el 01 enero al 30 de noviembre del afio. Para el célculo se utilizara el reporte Resumen Tiempos de Pago MOP del SICOF. Se excluyen de la medicién los documentos en proceso de
Cesion de Crédito; los documentos de pagos de IVA efectuados por la Direccién General de Concesiones de Obras Publicas, y aquellos con una tramitacién MOP superior a 30 dias sélo
cuando la tramitacién en DCyF sea igual o inferior a 10 dias. No incluye INH ni SISS, ambos Servicios con sistemas independientes al MOP.

El plazo se mide desde el ingreso o recepcién de las érdenes de pago en el Departamento de Contabilidad DCyF y/o las Direcciones Regionales DCyF, segun se trate del Nivel Central o de
Regiones, respectivamente, fecha registrada en el Sistema de Informacién Contable Financiero (SICOF), hasta que el cheque o deposito en cuenta corriente quede a disposicion del
contratista o proveedor. Se consideran en la medicion sdlo los documentos a pago de contratistas y proveedores cuya fecha de ingreso sea entre el 01 enero al 30 de noviembre del afio. Para
el célculo se utilizara el reporte Tiempos de Pago DCyF del SICOF. Se excluyen de la medicién los documentos en proceso de Cesién de Crédito, los documentos de pagos de IVA
efectuados por la Direccion General de Concesiones de Obras Publicas, pagos devengados en un mes y pagados efectivamente en periodos posteriores. No incluye los pagos del INH ni
SISS, por ser Servicios con sistemas independientes al MOP.

Las consultas que aplican para la medicion, son aquellas recibidas en la cuenta de correo Mesa de Ayuda-DCyF o el sistema que la reemplace, relativas a materias financieras, contables,
presupuestarias y de remuneraciones, en las que tenga injerencia el Servicio, y pueden ser formuladas por todos/as los/as funcionarios/as del Ministerio de Obras Publicas. La medicion se
efectlia desde que la consulta es recibida en la cuenta de correo, hasta que se emite la respuesta final. Consulta respondida es aquella remitida al consultante a través de la cuenta de correo
electronico sefialada o el sistema que la reemplace, con la respuesta a la interrogante planteada. La contabilizacion del plazo se interrumpe por el periodo que medie entre la solicitud de
antecedentes complementarios al consultante hasta que éstos sean recibidos conforme por la mesa de ayuda. Se excluyen de la medicion del indicador, aquellas consultas que por su
naturaleza y/o complejidad sea necesario requerir el pronunciamiento de un Servicio externo tales como: Fiscalia MOP, Contraloria General de la Republica o DIPRES.

El propésito del indicador es proporcionar periédicamente informacion de gestién de cuentas ministeriales relevantes, en forma oportuna, en los &mbitos financiero, presupuestario, contable
y de otras materias afines, a las autoridades ministeriales y a los Servicios MOP para la toma de decisiones y apoyar a los servicios MOP a salvaguardar el interés fiscal. La forma de entrega
de los informes puede ser mediante oficio, considerando las condiciones tecnolégicas disponibles y las definiciones establecidas en el indicador. Del mismo modo, los contenidos del
informa podran variar sin alterar los &mbitos contemplados, dependiendo de las definiciones que se establezcan, las necesidades de los usuarios y la relevancia de las materias presentadas.
Por tratarse de informes para la gestion, la cantidad definida anualmente correspondera a un informe mensual por cada uno de los 12 servicios, correspondientes a los meses de enero a
noviembre del afio t y el plazo para su emision, es de 10 dias habiles del mes siguiente al del mes informado, contados desde la fecha del cierre contable del periodo. Este indicador no
incluye INH ni SISS, ambos Servicios con sistemas independientes al MOP.



