PROGRAMA EN REFORMULACION 2024

Ministerio MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Servicio SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Programa Programa de desarrollo de conocimientos y habilidades parael consumo
sostenible

Tipo Reformulacion

Estado CALIFICADO

Codigo P1070220190011522

Calificacion Objetado Técnicamente

Seccion 1: Antecedentes

Cdbdigo sistema |PI 070220190011522

Nombre del Programa (420 Programa de desarrollo de conocimientos y habilidades para el consumo sostenible
caracteres)

Descripcion del Programa El Programa de Desarrollo de Conocimientos y Habilidades para el Consumo Sostenible,
(1.200 caracteres) aborda el principal problema publico de brechas y desigualdades en la alfabetizacion

financiera y el consumo responsable entre los jovenes de 15 a 29 afios. Esta falta de
conocimientos y habilidades financieras y de consumo sostenible, afecta su capacidad para
tomar decisiones informadas y responsables en el mercado.

El programa busca promover una cultura de consumo sostenible y reducir las brechas
existentes al entregar conocimientos y herramientas que eduquen a los jovenes como
ciudadanos conscientes y comprometidos. Ademas, se enfoca en mejorar la comprension de
los derechos del consumidor, la toma de decisiones financieras fundamentadas y las practicas
responsables de consumo.

El programa se dirige a dos grupos de la poblacion joven: estudiantes de ensefianza media 2do
y 3er aflo, y estudiantes de educacion superior. Aplicando criterios de priorizacion para
seleccionar a las instituciones educativas que participaran en el programa, dando prioridad a
aquellos que no hayan participado previamente; la poblacion beneficiaria estimada para los
proximos cuatro afios es de 62994 jovenes por afio.

Unidad responsable de la Servicio: Servicio Naciona del Consumidor

formulacién del Programa. - —
Unidad responsable de la formulacion del Departamento de Educacién para el Consumo

Programa Sostenible

Nombre responsable de la formulacion del

Programa: Daniela Loyola Hormazéabal

Cargo: Jefa (s) Departamento de Educacion para el
Consumo Sostenible

Teléfono del contacto: 442024589

Email de contacto: dloyola@sernac.cl




Informacion contraparte
operativa de la formulacion del
Programa

Informacién contraparte
DIPRES

Eje de accion del Programa

Ambito de accion del
Programa

Asociar € programacon los
objetivos institucionales (A1).

Ao de inicio de ejecucion del
disefio.

Si el Programa cuenta con
informacion para la ciudadania
0 usuariosinforme el/los links.
(Sitio web, portal de
informacién y postulacion,
entre otros).

(500 caracteres)

Nombre:

Paula Herrera Pisani

Cargo: Jefa Unidad de Control de Gestion y Mejora de
Procesos

Teléfono del contacto: 442024640

Email de contacto: pherrera@sernac.cl ;

Nombre: Ernesto Laura

Email de contacto: et@dipres.cl

Educacion

Educacion

Descripcion

Promover el consumo responsable y sostenible, a través del desarrollo de acciones educativas
gue permitan aumentar €l conocimiento de las personas consumidoras, con lafinalidad de
prevenir el sobreendeudamiento e incorporar practicas de consumo sostenible.
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Describa el principal
problema publico que el
Programa abordara,
identificando la poblacién
afectada. (1.000 caracteres)

Presente datos cuantitativos
que evidencien que el
problema sefialado
anteriormente esta vigente y
gue dimensionen la brecha
generada por dicho problema.
(1.500 caracteres)

Sefiale la fuente de dicha
informacion (encuestas,
referencias bibliogréficas, etc.)
entregando €l respectivo link
para acceder a ésta. (1.000
caracteres)

Seccion 2: Diagnostico

Los jovenes entre 15 y 29 afios presentan brechas y desigualdades que limitan su capacidad
para desenvolverse como consumidores sostenibles, es decir contar con la comprension,
conocimientos y herramientas financieras, derechos del consumidor y medio ambientey
practicas de consumo como conocimientos integrales, para tomar decisiones conscientes y
responsables en consumo de bienesy servicios, para minimizar el impacto negativo en el
medio ambiente, la sociedad y la economia. Lo anterior constituye un problema publico, ya
que el consumo insostenible y la falta de conciencia en practicas responsables generan
impactos negativos en el medio ambiente, como la sobreexplotacion de recursos y la
contaminacion. Ademas, tiene repercusiones economicas a largo plazo, con dependencia de
recursos costosos y externalidades negativas. La desigualdad socia se ve agravada, ya que
ciertos grupos con menos acceso a la educacion se ven mas afectados.

La baja alfabetizacion financiera en los jovenes, sumada a la escasa comprension de la ley del
consumidor (Ley 19496) y baja percepcion de la importancia de la sustentabilidad, se traducen
en una problematica que afecta la toma de decisiones y los habitos de consumo de esta
poblacion.

Segun la Encuesta Capacidad Financiera (CAF 2016) €l 97,8% de los jovenes entre 18 y 25
afios no compara productos de inversion, y el 32% ahorra solo en efectivo. Asimismo, el
Sondeo Endeudamiento Juvenil y Educacion Financiera (INJUV 2020) indica que el 20,4% de
los jovenes indica que nunca le sobra dinero a fin de mes, y que un 37% tienetarjetade
crédito, teniendo el 22,8% de ellos deuda con tarjetas de crédito de casas comerciales, y el
30,1% indico que su endeudamiento es excesivo o alto. Segun la 10ma Encuesta Naciona de
las Juventudes (INJUV 2022) el 36,5% de los jovenes esta endeudado con el retail, y un 43%
se siente endeudado. Por otro lado, los resultados de la PISA Educacion Financiera del 2020
muestran que en Chile el 30,2% de los estudiantes no demuestra contar con una educacion
financiera basica para desempefiarse de manera eficiente en la sociedad, teniendo un
desempeiio bajo el promedio de la OCDE.

En cuanto a la brecha de sustentabilidad, la Encuesta de Percepcion, Sustentabilidad y
Consumo (SERNAC 2020) muestra que e 52% declara que la sustentabilidad es importante
paralavidadiaria, pero 54% de las personas no se identifican como sustentables por no estar
bien informadas.

-Encuesta capacidad financiera
https://www.caf.com/es/actualidad/herramientas/2021/05/visualizador-encuesta-de-
capacidades-financieral

-Sondeo endeudamiento juvenil y educacion financiera
https://www.injuv.gob.cl/sondeo-endeudami ento-juvenil-y-educacion-financiera

-10ma Encuesta Nacional de las Juventudes

https://www.injuv.gob.cl/encuestanaci onal dejuventud

-La educacion financiera y su rol en el desarrollo e insercion laboral de los jovenes
https://sitios.vtte.utem.cl/rches/wp-content/upl oads/sites/8/2019/01/revista- CHES-vol 12-n2-
2018-L obos-Cisternas-L obos-Robl es.pdf

-PISA Educacion Financiera 2018

http://archivos.agenciaeducacion.cl/PISA_2018 Educacion_Financiera.pdf

-Educacioén financiera en América Latina y el Caribe
https.//www.oecd.org/finance/financial -educati on/Estrategi as-naci onal es-de-inclusion-y-
educacion-financiera-en-America-L atina-y-el -Caribe. pdf

-Encuesta de percepcion, sustentabilidad y consumo
https://www.sernac.cl/portal/604/articles-70793_archivo_01.pdf




Indique si el programa
responde a un mandato legal
(Ley, Decreto, Reglamento) y
si en dicho mandato legal se
establecen beneficios
obligatorios, montos minimos
o coberturas minimas de
beneficios. (1.000 caracteres)

(El problema afecta de modo
particular aaguno delos
siguientes grupos de poblacion:
mujeres, pueblos indigenas,
personas en situacion de
discapacidad, personas en
situacion de dependencia o
condicién migratoria? (1.000
caracteres)

Mas alla del mandato legal,
explique por qué, desde el
punto de vista de las politicas
publicas, el Servicio debe
participar en la solucion de
este problema (prioridad
gubernamental, justificacion de
politica publica, etc.). (1.000
caracteres)

Seleccione los ODS con los
que sevincula el programa
actualmente. OBJETIVOS DE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

DE LA AGENDA 2030
(ODS):

Conjunto de objetivos globales
adoptados por las Naciones
Unidas en al afio 2015 como
un llamado universal para
erradicar la pobreza, proteger
el planetay asegurar la
prosperidad como parte de

una nueva agenda de

El Decreto N°954 (2014) del Ministerio de Hacienda establece la creacion de una Comision
Asesora para la Inclusion Financiera, lo que implica una preocupacion del Estado por la
educacion financiera y la proteccion de los derechos de los consumidores en este ambito. Esta
iniciativa se relaciona directamente con la mision del Servicio Nacional del Consumidor de
educar y proteger a los consumidores en el mercado, incluyendo la educacion financiera como
una herramienta fundamental para la proteccion de los derechos y la toma de decisiones
informadas, responsables y sostenibles. En este sentido, SERNAC tiene un rol relevante en la
implementacion de medidas y programas que promuevan la educacion y la inclusion
financieras en el pais, respondiendo al mandato legal y mision institucional de proteger y
educar a los consumidores. Finalmente, la estrategia de implementacion de la agenda 2030,
tiene un objetivo de incorporar acciones para la promocioén del consumo y produccion
sostenibles.

De acuerdo al CENSO de 2017, los jévenes entre 15 y 29 afios representan el 22,5% de la
poblacion total del pais. De ese %, el 50,5% son mujeres y el 49,5% son hombres. El 10,5% de
los/as jovenes tienen alglin tipo de discapacidad. El problema de la escasa educacion
financiera podria dificultar su inclusion financiera, limitando sus oportunidades para
administrar sus recursos economicos de manera independiente y acceder a servicios
financieros adaptados a sus necesidades. Adicionalmente, el 31,1% de los/as jovenes depende
economicamente de su hogar. Para este grupo, la falta de educacion financiera puede tener un
impacto mayor, ya que su dependencia econémica puede dificultar la toma de decisiones
financieras adecuadas y la planificacion a largo plazo. En cuanto a la condicién migratoria, el
2,4% de los jovenes son extranjeros, los cuales pueden enfrentar desafios adicionales en el
ambito financiero debido a su estatus migratorio, incluyendo la falta de acceso a servicios
bancarios.

SERNAC mediante la Ley N° 19.496 de Proteccion a los Derechos de los Consumidores, esta
encargado de fomentar programas de informacion y educacion al consumidor sobre sus
derechos en el mercado financiero y del consumo para promover un comportamiento
responsable y sostenible. Ademas, SERNAC forma parte del Comité asesor para la inclusion
financiera y del Comité de consumo y produccion sustentable del Ministerio del Medio
Ambiente, ambos enfocados en desarrollar politicas y programas publicos para promover la
inclusion financiera y el consumo sostenible. Estos programas sirven como base para ampliar
las acciones educativas y continuar interviniendo en otros publicos vulnerables con asimetrias
de informacion en la materia. En resumen, SERNAC cumple un papel clave en la
implementacion de politicas publicas para promover un comportamiento responsable y
sostenible en el consumo y en el mercado financiero.

1 Fin delapobreza: Si

2 Hambre cero: --

3 Salud y bienestar: --

4 Educacion de calidad: Si

5 Igualdad de género: Si

6 Agualimpiay saneamiento: --

7 Energia asequible y no contaminante: Si

8 Trabajo decente y crecimiento econémico: Si

9 Industria, innovacion e infraestructura: --

10 Reduccidn de las desigualdades: Si

11 Ciudades y comunidades sostenibles. Si

12 Produccion y consumo responsables: Si

13 Accion por el clima: Si

14 Vida submarina: --

15 Vida de ecosistemas terrestres: --




desarrollo sostenible (ONU,
2022).

Identifique las principales
causas del problema,
explicando brevemente las
razones gue llevan a concluir
la existencia de un vinculo con
el problema principal. Presente
datos cuantitativos que avalen
la existencia de este vinculo,
identificando la fuente

Mencione los principales
efectos del problemaen la
poblacion afectada. Presente
datos cuantitativos que avalen
larelevancia del efecto
descrito, identificando la
fuente

16 Paz, justicia e instituciones solidas: --

17 Alianzas paralograr |os objetivos: --

Causa

Vinculo con el problema y datos
cuantitativos que avalen la relacién con el
mismo (500 car acteres)

Baja difusion y/o ensefianza sobre
instrumentos financieros y de derechos de
consumo desde temprana edad.

66,5% de las personas jovenes entre 15y 29
afios ha tenido problemas como consumidor, la
principal causaes €l desconocimiento de sus
derechos (SERNAC, 2021).

Desconocimiento en materias
medioambientalesy para el consumo
sostenible

Sélo 29% de las personas jovenes declara tener
un alto nivel de conocimiento sobre el cambio
climatico. 52% considera que su consumo es
poco responsable y 37% de ellos afirma que
educar sobre el cambio de habitos en consumo
puede contribuir amitigar los efectos sobre €
medio ambiente (Ministerio de medio
ambiente, 2022)

Vulnerabilidad econémica

17% de los/as jovenes vive en situacion de
pobrezay el 27% tiene empleos informales
(CASEN, 2017); sin embargo, €l acceso a
productos financieros con limitados requisitos
de entrada va en aumento de manera
desarticulada con la informacion y
herramientas para tomar decisiones informadas
y responsables (Marshall & Kaufmann, 2013)

Escasos mecanismos de formacion en
materias de consumo sostenible en docentesy
formadores

1 de 4 docentes no se siente preparado/a para
enseflar temas relacionados con el desarrollo
sostenible (UNESCO 2022). Segun UNESCO,
la especializacion del profesorado es clave
para garantizar la educacion para el consumo
sostenible.

En Chile estos contenidos no han sido
directamente explicitados en |as Bases
Curriculares, s6lo en ciencias sociales de 6°
basico y lero medio; pero si se encuentra
implicito en muchos Objetivos de Aprendizaje
Transversal, por lo que es un tema formativo
insoslayable

Efecto

Datos cuantitativos que permitan
dimensionar larelevancia del efecto.

Dificultad paratomar decisiones financieras
informadas y responsables.

El1 46% de los/as jovenes entre 18 y 29
afios tiene algtn tipo de deuda, siendo la
deuda de consumo la mas comun
(INJUV, 2019). Segtn el mismo estudio,
el 60% de los jovenes endeudados declara
tener dificultades para pagar sus deudas.
Segun el informe de deuda de la
Comision para el Mercado Financiero
(CMF) de Chile, en marzo de 2022, los
jovenes menores de 30 afios representaron
el 22,9% de |as personas que solicitaron
renegociacion de deudas, siendo uno de
los grupos mas endeudados. Ademas, el
mismo informe indica que la deuda de los
jovenes entre 18 y 29 afios aument6 en un
21,5% en el Gltimo afio.




Vulnerabilidad y exposicion a situaciones de abuso
y/o engafio por parte de empresas o proveedores de
productosy servicios

Segun SERNAC (2021), los jovenes
tienden a tener una actitud mas pasiva
frente a sus derechos como consumidores,
con un 37% de ellos indicando que no
reclaman porque no creen que vaya a
cambiar nada, y un 28% porgue no saben
como hacerlo. Estos datos muestran una
falta de empoderamiento y conocimiento
de los derechos de los jovenes como
consumidores, lo que los hace mas
vulnerables a situaciones de abuso y
engaflo por parte de empresas y
proveedores de productosy servicios.

Escasa participacion y responsabilidad en la toma
de decisiones de consumo que promuevan la
sostenibilidad.

El cambio climatico es uno de los
mayores desafios ambientales que
enfrenta la humanidad. Si los jévenes no
adoptan habitos sostenibles en el
€onsumo Yy uso de recursos naturales, esto
podria contribuir al aumento de las
emisiones de gases de efecto invernadero
y al cambio climatico. En Chile, segun el
Ministerio del Medio Ambiente, las
emisiones de gases de efecto invernadero
aumentaron un 8,6% entre 2012 y 2017.

Mayor exposicion a situaciones de precariedad
financieray dificultades para salir de la pobreza, lo
gue puede llevar a endeudamiento y vulnerabilidad

Segun la Encuesta CASEN 2017, el 8,6%
de la poblacion en Chile vive en situacion
de extrema pobreza, es decir, con
ingresos menores a $79.646 pesos
mensuales per capita. Esta situacion de
pobreza extrema puede ser un factor que
contribuya al endeudamientoy ala
vulnerabilidad financiera. Segun la
Encuesta Financiera de Hogares del
Banco Central de Chile de 2019, & 47%
de los hogares chilenos tiene deudas
financieras, y de ellos el 31% reporta
dificultades para pagar sus deudas.
Ademas, el 55% de los hogares con
ingresos inferiores a 1 millon de pesos
mensuales presenta algun grado de
vulnerabilidad financiera.

Capacidad limitada para transmitir habilidadesy
conocimientos en esta materia a estudiantes, puede
perpetuar patrones insostenibles de consumo

Se puedeinferir larelevancia del efecto a
partir de la falta de formacion en materias
de consumo sostenible en €l sistema
educativo y la ausencia de politicas
publicas que promuevan la educacion y
formacion en esta materia. Esto puede
conducir a que las nuevas generaciones
no estén adecuadamente preparadas para
afrontar |os retos relacionados con €l
consumo sostenible y la proteccion del
medio ambiente, lo que a su vez podria
tener consecuencias negativas para e
bienestar socia y ambiental alargo plazo.




Seccion 3: Poblacion del Programa

3.1 Caracterizacion de la poblacion

Caracterice la poblacion
potencia que corresponde ala
poblacion que presenta el
problema publico identificado
en el diagnostico. (1.500
caracteres)

Estime la poblacion potencial,

que corresponde a la poblacion
que presenta el problema
publico identificado en el
diagnéstico y su unidad de
medida

Si launidad de medida
corresponde a"unidades’,
precise a qué se refiere con
ello. (50 caracteres)

Sefiale como se estimo
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
potencial. (500 caracteres)

Caracterice la poblacion
objetivo que corresponde a
aquella parte de la poblacion
potencia que cumple los
criterios de focalizacion.
(1.500 caracteres)

Estime la poblacion objetivo
(aquella parte de la poblacion
potencia que cumple los
criterios de focalizacion
definidos anteriormente).

La poblacién joven (entre 15 y 29 afios), puede subdividirse en dos grupos que
comparten caracteristicas similares, esto con el objetivo de facilitar la intervencion a
través de metodologias diferenciadas de acuerdo con su propio contexto y
necesidades. Por ello, se propone dividir la poblacién segun:

1.Estudiantes de ensefianza media en segundo y tercer afio. Estos se encuentran en
una etapa crucial de su desarrollo académico, ya que estan en la fase de preparacion
para ingresar a la educacion superior o incorporarse al mundo laboral.

2.Estudiantes de educacion superior, matriculados en diversos centros de formacion
técnica, institutos profesionales y universidades estatales del Consejo de Rectores de
las Universidades Chilenas (CRUCH). Estos jévenes estan cursando estudios de
pregrado en una amplia gama de disciplinas, lo que les brindara la oportunidad de
desarrollar habilidades y adquirir conocimientos relevantes para su insercion en el
mercado laboral, financiero y de consumo.

Nuimero Unidad

1.189.599| personas

Se realizd la sumatoria correspondiente en las bases de datos segtn el detalle de la poblacion
potencial. Esto es:

1.Escolares ensefianza media (2° y 3° medio):

Datos abiertos MINEDUC — Base de datos de matricula 2022.

2.Educacion superior:

Datos abiertos MINEDUC — Matricula en educacion superior 2022.

Existen criterios que dan pie a un perfil de usuario mas vulnerable dentro de la poblacioén
potencial. Estas variables van particularmente asociadas a las caracteristicas de la institucion
delacual forman parte los grupos. Estas han sido creadas por |as entidades especializadas para
poder detectar justamente el contexto social y economico de su comunidad y en consecuencia,
de sus integrantes.

Sumado a esto, se consideran también variables que facilitan la implementacion del programa
y acanzar mayor cobertura, amodo de poder |legar a mayor cantidad de grupos de personas.

En esa linea, y de acuerdo con los 2 grupos presentados, se eligen las siguientes variables
mencionadas de manera genérica, las cuales estan especificadas en los campos que
corresponde: Establecimientos Educacionales no rurales; Codigo de ensefianza especificos de
acuerdo a la edad; Indice de vulnerabilidad; Numero de matricula; Nivel de estudios; Acceso a
gratuidad, Sistema de admisiéon PACE, matriculados en centros de formacion técnica,
institutos profesionales y universidades estatales del Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas (CRUCH) de capitalesregionales.

Numero

447.162




De acuerdo con la naturaleza
del programa, sefiale si aplican
criterios de focalizacion para
identificar a la poblacion
objetivo, en caso de que no
apliquen, justifique:

Definalao lasvariablesy
criterios de focalizacion
utilizados par a identificar la
poblacion objetivo, teniendo
presente que al menos uno de
estos criterios de debe permitir
discriminar si la poblacion
efectivamente presenta el
problema principal identificado
en el diagndstico

Sefiale como se estimé
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizé para
cuantificar la poblacion
objetivo (500 caracteres)

El proximo afio, /el Programa
atendera a toda la poblacion
objetivo identificada
anteriormente o s6lo a una
parte?

Si

Poblacion potencial

Grupo 1: Escolares ensefianza media: 472.288
Grupo 2: Educacion Superior: 717.311

Total: 1.189.599

Poblacion objetivo

Grupo 1: Escolares Total: 182.781
Grupo 2: Educacion Superior Total: 264.381

Total: 447.162

Variable

Criterio

Medio de verificacion

Indicador de ruralidad
(escolares media)

Establecimientos no rurales

Directorio de Establecimientos
Educacionales (Datos abiertos
MINEDUC)

Codigo de ensefnanza
(escolares media)

Cod. 310, 410, 510, 610,
710, 810y 910

Resumen de matricula por curso
(Datos abiertos MINEDUC)

Indice de vulnerabilidad
(escolares media)

Mayor o igua a 75%

Junaeb IVE

Matricula (escolares media)

Mayor o igual a100

Resumen de matricula por curso
(Datos abiertos MINEDUC) Suma
de 2doy 3ro medio

Zona geografica (educacion
superior)

Capitalesregionalesy en el
caso delaRM, todas las
comunas

Matricula en educacion superior
(Datos abiertos MINEDUC)

Edad (educacion superior)

Menor de 30 afos

Matricula en educacion superior
(Datos abiertos MINEDUC)

Tipo de institucion

Estudiantes de CFT, IP,

Matricula en educacioén superior

(educacion superior) Universidades Estatales (Datos abiertos MINEDUC)
CRUCH
Nivel de estudios Pregrado Matricula en educacion superior

(educacion superior)

(Datos abiertos MINEDUC)

Gratuidad (educacion
superior)

Instituciones adscritas ala
gratuidad

Portal de beneficios estudiantiles -
I nstituciones adscritas

PACE (educacion superior)

Instituciones que cuenten
con sistema de admision
PACE (s6lo aplica a
universidad)

Sitio web Programa de Acceso ala
Educacion Superior, instituciones
(MINEDUC)

Se descargaron las bases de datos listadas y se realizaron los cruces y filtros para obtener los
datos segun los criterios de focalizacion. Esto es:

Directorio de Establecimientos Educacionales (Datos abiertos MINEDUC)
Resumen de matricula por curso (Datos abiertos MINEDUC)

Base de datos de establecimientos Junaeb IVE
Matricula en educacion superior

Instituciones adscritas ala gratuidad
Universidades con sistema PACE

El Programa atendera parte de la poblacion objetivo y la entrega de beneficios sera gradual a

través de los afos.




Senale los criteriosde
priorizacion, esto es aquellos
criterios que permiten ordenar
e flujo de beneficiarios dentro
de un plazo plurianual,
determinando en formano
arbitraria a quiénes se atiende
antes y a quiénes después.
(1.000 caracteres)

(Solo si marco que la entrega
de beneficios sera gradual en
los afios). Cuantifique la
poblacién beneficiaria, que
corresponde a aquella parte de
la poblacién objetivo que
cumple los criterios de
priorizacion y que el programa
atendera en los proéximos 4
afos

Criterios de egreso: Explique
los criterios en base alos
cuales se determinara que un
beneficiario se encuentra
egresado del Programa. (1.000
caracteres)

Indique en cuantos meses/afios
promedio egresaran los
beneficiarios del Programa

(Pueden los beneficiarios
acceder mas de una vez a los
beneficios que entrega el
Programa?

En caso de respuesta
afirmativa, explique las
razones por las cuales un
beneficiario puede acceder
mas de una vez alos
beneficios que entrega el
Programa. (1.000 caracteres)

Sefiale si el programa cuenta
con un proceso de postulacion
para seleccionar alos
beneficiarios. (500 caracteres)

Se implementara un proceso de convocatoria abierta con cupos limitados por orden de
inscripcidn para establecimientos educativos e instituciones de educacion superior que
cumplan con los criterios de focalizacion En la medida que el programa se vaya renovando, se
priorizara la participacion de instituciones tanto de educacion media , como de educacion
superior que no hayan participado el afio anterior. En el caso de que existan cupos disponibles
luego de este criterio, se priorizara nuevamente por orden de postulacion.

2024 2025 2026 2027

62994 62994 62994 62994

Se considerara egresado del programa a los beneficiarios que hayan recibido los contenidos
asociados a la estrategia de implementacion habiendo rendido los test de evaluacion de entrada
y salida. En el caso de establecimientos educacionales de ensefianza media que sean
seleccionados para el financiamiento de un proyecto educativo, egresaran una vez finalizado
este hito, lo mismo aplica para los estudiantes de educacion superior.

2,00 ANOS

No

El proceso de postulacién consta de:

1.Convocatoria a establecimientos educacionales y a instituciones de educacion superior.
2.Cupos limitados, que corresponden a cursos; es la institucion la que de acuerdo con los
criterios de postulacion selecciona los cursos y/o grupos de participantes.

3.Inscripcion de cursos de 2do y 3ro medio y grupos de estudiantes educacion superior.
4.Evaluacion y seleccion basada en criterios de focalizacion.

5.Comunicacion de resultados y confirmacion participacion.




Sefiale qué documentacion
debe presentar e postulante
para acceder a ser beneficiado
por el programa. (1.000
caracteres)

Describa brevemente cual es la
ruta del usuario para acceder a
programa, desde su postulacion
hasta la entrega del beneficio.
(3.000 caracteres)

En virtud de los antecedentes
provistos, se presentala
coberturadel Programa. (auto-
Ilenado)

Debe presentar un formulario de postulacion via Google forms, con los siguientes campos:
-Datos institucionales: como nombre, RBD, IVE, direccion, informacion de contacto, tipo de
establecimiento, sitio web, etc.

-Descripcion de los grupos participantes: cantidad de estudiantes, su nivel educativo, area de
estudio o especializacion, u otro dato relevante que permita caracterizar a los grupos. Se
solicitara la composicion de género de los grupos.

-Justificacion de la postulacion: Se solicitard una explicacion que justifique el interés y la
relevancia de la institucion en participar en el programa, detallando como el programa
beneficiara a los estudiantes y contribuira a la comunidad educativa.

-Estrategias de inclusion y equidad (solo instituciones de educacion superior): Deberan
describir las estrategias que implementaran para promover la inclusion y equidad de género en
el programa. Esto puede incluir acciones destinadas a fomentar la participacion de estudiantes
de todo los géneros.

Difusion inicial: El programa inicia su difusion a través de diversos canales de comunicacion,
como medios de comunicacion, redes sociales, sitios web institucionales y otros canales de
difusion masiva.

Convocatoria en instituciones educativas: Se establece una coordinacioén con instituciones
educativas, tanto de educacion media como de educacion superior para la inscripcion de
cursos y/o grupos de estudiantes.

Informacion y orientacion: Se brinda informacion detallada sobre el programa, sus objetivos,
requisitos de postulacion, beneficios y actividades a desarrollar. Ademas, se ofrece orientacion
alosinteresados para resolver sus dudasy brindarles asesoramiento sobre el proceso de
postulacion.

Registro y postulacion: La instituciones interesadas en participar en el programa se registran y
completan el formulario de postulacion en linea. En el formulario, se recopila la informacion
necesaria para evaluar la elegibilidad de los postulantes.

Evaluacion de postulaciones: Una vez cerrado el periodo de postulacion, se lleva a cabo una
evaluacion de las postulaciones recibidas. Esta evaluacion se realiza en base a los criterios de
focalizacion.

Comunicacion de resultados: Una vez finalizada la evaluacion, se comunica a los postulantes
los resultados de su postulacion, ya sea aprobada o rechazada. Esta comunicacion se realiza a
través de correo electronico en el que ademas se envia un acuerdo de colaboraciéon que debe
ser firmado por el representante de la institucion en el que se compromete a ejecutar todas las
actividades del programa.

Orientacion a los beneficiarios seleccionados: A los postulantes seleccionados como
beneficiarios del programa se les brinda orientacion especifica sobre los siguientes pasos a
seguir, los beneficios que recibiran y las actividades en las que participaran.

Implementacion de las actividades educativas: Se ejecutan de acuerdo al ciclo de aprendizaje
definido para cada uno de los grupos participantes de acuerdo alo descrito en la estrategia de
intervencion.

Egreso: Se consideraran como egresado del programa a los beneficiarios que hayan recibido
los contenidos asociados a la estrategia de implementacioén habiendo rendido los test de
evaluacion de entrada y salida. En el caso de establecimientos educacionales de ensefianza
media que sean seleccionados para el financiamiento de un proyecto educativo, egresaran una
vez finalizado este hito, lo mismo aplica para los estudiantes de educacion superior.

2024
Sobre poblacion potencial (poblacion beneficiaria
/ poblacion potencial) 5,30 %
Sobre poblacion objetivo (poblacion beneficiaria /
poblacion objetivo) 14,09 %

3.2 Sistematizacion del proceso de seleccion de beneficiarios




(El Servicio cuenta con
sistemas de registros que
permitan identificar
agregadamente alos
beneficiarios (RUT, RBD,
Datos de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos (500 caracteres)

Si existe un proceso de
postulacién a los beneficios
del Programa (FEl Servicio
cuenta con sistemas de
registros que permitan
identificar alos postulantes
(RUT, RBD, Datos de
Contacto, etc.)? Si su respuesta
es afirmativa, describalos. (500
caracteres)

(Con qué otra informacion de
caracterizacion de
postulantesy beneficiarios
cuenta el Programa? (Por
ejemplo: sexo, edad, Region,
categoria ocupacional, nivel
socioeconodmico, etc.). (500
caracteres)

(El Programa usa o utilizara el
Registro Social de Hogares
para caracterizar o seleccionar
asus beneficiarios?

(El Programa cuenta con
informacion de beneficiarios
en el Registro de Informacion
Social RIS?

Si

Se utiliza la plataforma de Google workshop con sus aplicaciones tanto para recopilar la
informacion, como para realizar cruces, tabulacion, seguimiento y los analisis estadisticos
necesarios. En esa linea Google Forms, Google Hoja de célculo, Google Looker. Dependiendo
del grupo los datos son: RBD, nombre establecimiento educacional, nombres, apellidos, curso,
carrera, correo electronico, género, sede, ciudad, edad.

Si

El Servicio contara con un proceso de convocatoria abierta para su postulacion tal como se
seflald en los criterios de priorizacion. Una vez inscritos los estudiantes de educacion media y
superior, tendran que contar con una contraparte de la institucion que los representard para
fines de coordinacion y gestion. El Servicio contara con un sistema de registro de los
establecimientos e instituciones participantes del programa. Este registro contara con datos
tales como; RDB, nombre de la institucion, sede/comuna, region, nombre de la contraparte,
teléfono de contacto, correo electronico.

Para el grupo de escolares tenemos variables como: Tipo de dependenciadel establecimiento,
jornada, Sexo.

Para el grupo de educacion superior: Sexo, Rango de edad, afo de ingreso a carrera, jornada,
carreras acreditadas, formas de ingreso a carrera

Esta informacion esta disponible en la pagina de datos abiertos del Mineduc, sitio de donde
también se obtuvieron los datos para focalizar el publico objetivo.

No

No




Seccion 4: Objetivosy Seguimiento

4.1 Resultados esperados del Programa

Indique €l fin del Programa, Contribuir al desarrollo de habitos de consumo sostenible en jovenes de entre 15 y 29 afios,
entendido como el objetivo de basados en el conocimiento y ejercicios de sus derechos, practicas de consumo y educacion
politica publica al que financiera parala toma de decisiones informadas.

contribuye el Programa. (250

caracteres)

Indique el proposito del Los jovenes conocen informacion y herramientas que permiten el desarrollo de habilidades y
Programa, entendido como €l hébitos de consumo sostenible y responsable al acceder y utilizar productos de consumo y
resultado directo que el financieros, en el ejercicio de sus derechos y practicas de consumo.

Programa espera obtener en los
beneficiarios, unavez
gjecutado. (250 caracteres)

Senale el indicador a través Indicador: Porcentaje de conocimiento de informacion y herramientas
del cual se medira el logro del para el consumo sostenible.
propdsito (indicador asociado a Férmula de calculo ((sumatoria respuestas correctas del test de salida del afio t -
'a)’a”ab'e de resultgdo (numerador/denominador): [sumatoria respuestas correctas test de entrada afio t)/Total de
sefialada en el propdsito) preguntas del test)* 100

Unidad de medida: %

Dimension: Eficacia

(efiencia/economia/eficacia/ca

lidad):

Periodicidad: Anud

(anual/semestral/trimestral)

Sentido de la medicion: Acsendente

(Ascendente/Descendente)

Ambito de control: Resultado Final

(proceso/producto/resultado

intermedio/resultado final)

Sefiale el valor actual y o s Situacién esperada con Programa
esperado (proyectado y Situacion actual reformulado
corregido por € efecto de la
reformulacion) del indicador 2022 2023 2024
anterior
NM NM 20,00




Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados. (1.500
caracteres)

Indiquelao las fuentes de
informacion desde donde se
obtendran los datos de las
variables (numerador y
denominador) que conforman
el indicador de proposito y del
indicador adicional, si
corresponde. (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informacion mencionadas
anteriormente El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacion necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describalas acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dichos medios a partir del
proximo afio (500 caracteres).

Senale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar

segun las siguientes categorias:

El indicador est4 basado en la evaluacion del programa (PDHC), que se calcul6 en una
medicion de cierre finalizado su ejecucion. Este se hizo en base a los resultados de la
aplicacion de un test de habilidades financieras a una muestra representativa de beneficiarios
al ingreso y egreso, la que priorizo a aquellos beneficiarios que formaron parte durante los tres
afios de ejecucion, pertenecientes a los cursos intervenidos y que contestaron el test de entrada.

Los resultados del indicador demostraron que aproximadamente hubo un aumento en €l
conocimiento de los participantes del 17%, el test deinicio tuvo un porcentaje de respuestas
correctas de aproximadamente un 50% vy €l de salidaun 70% , por tanto se utilizan dichos
valores como referencia. Para efectos del calculo proyectado se simulan los numeros de
preguntas del instrumento que medira los conocimientos , el que serd igual tanto en la entrada
como en la salida para medir la evolucion de los aprendizajes. Por tanto , partiendo del
supuesto de que € test contiene un total de 20 preguntas, se estima que en el test de entrada
tendra un porcentaje de 50% de respuestas correctas seglin la experiencia del programa
anterior, es decir 10 respuestas correctas, y el de salidaun 70% , es decir 14 respuestas
correctas. Por tanto el indicador tendra una variacion ascendente esperada de un minimo de
20%.

Hoja de calculo sistematizada con resultados de: respuestas correctas del test de salida del afio
t, respuestas correctas test de entrada afio t y Total de preguntas del test.

Si

Se aplicaran los test de entrada y salida en formatos fisicos y/o digital, y los registros, tanto las
respuestas como bases de datos de informacion de usuarios o establecimientos, seran
almacenados en Google Workspace, especificamente google drive, hojas de calculo. A través
de estos mismos mecanismos se aplicaran las evaluaciones de satisfaccion.

Niflos, nifias y adolescentes




Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laforma en que se
determinaron |os valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

(El Programa tiene afio de
término?

(Solo si marcé que el programa
tiene afo de término) Indique
€l afio de término proyectado
parael programa

Justifique la fecha de término
del Programa, sea que se
sefial6 un afio de término o que
se marcé como programa de
duracion indefinida. (1.200
caracteres)

(Sélo si marcé que el Programa
tiene fecha de término
indefinida).

Sefiale el afio en el cual el
Programa planea lograra su
plena implementacion (estara
en régimen) y, por lo tanto,
podra cuantificar resultados
relevantesy ser sometido a
una evaluacion de
continuidad

SERNAC ha ejecutado 2 programas en la tlltima década, estos son: Programa de Educacion
Financiera (2014-2018) y el Programa de desarrollo de habilidades y conocimientos en
alfabetizacion financiera en escolares (PDHC) 2019-2021. Los resultados de estos tanto en su
formulacion como en sus cierres han contribuido a esta postulacion, en datos claves como
duracion del programa, criterios de focalizacion, cobertura, presupuesto, tipos de actividades.
El PDHC cont6 con una evaluacion final de resultados que evidencid que los conocimientos
de los estudiantes intervenidos aumento. En el PDHC para la construccion del indicador
derivada de la aplicacion de los test de entrada y salida. Para efectos comparativos, ambos test
contienen las mismas preguntas y estaban asociados a |os objetivos de aprendizgjes definidos
en el programa en el afio 1. Sobre los resultados de la aplicacion de dicho test, en el caso de
los estudiantes de basica aumentaron su conocimiento en 17,9% y los de media en 11,1%.

No, el Programa tiene una duracion indefinida.

La decision de establecer el programa de educacion para el consumo sostenible como una
duracion indefinida se justifica por varias razones fundamentales. En primer lugar, los
problemas asociados con la falta de alfabetizacion financiera y la ausencia de conocimientos
sobre consumo responsable en la poblacion joven no son problemas que se resuelvan de forma
inmediata. Estas brechas y desigualdades requieren de un enfoque alargo plazo paralograr un
impacto significativo y sostenible en la sociedad. Ademas, la educacion en consumo sostenible
no es un proceso estatico, sino que debe adaptarse constantemente a las dindimicas cambiantes
del mercado y las nuevas necesidades de los jovenes. Los avances tecnologicos, las tendencias
de consumo y los desafios ambientales evolucionan con el tiempo, lo que requiere una
actualizacion constante de los contenidos y enfoques educativos. Al establecer el programa
como indefinido, se garantiza que cada aflo se pueda renovar y adaptar, incorporando las
mejores practicas y las ultimas investigaciones en materia de consumo sostenible.
Adicionalmente la duracion indefinida del programa permite llegar a un mayor niimero de
jovenes a lo largo del tiempo.

2025

4.2 Informacion de resultados esperados

Si corresponde, sefale el
indicador adicional que
permita complementar la
medicion del propdsito.




Sefiale el valor actual y
esperado del indicador
adicional.

Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados (1.000
caracteres)

Indique lao lasfuentesde
informacion (institucionales u
otras) de donde se obtendran
|as variables que conforman el
indicador de propdsito
identificado en la seccion de
resultados (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informacién mencionadas
anteriormente ;El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacion necesaria para el
(los) indicador (s) de proposito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dicha informacion a partir del
proximo afio (500 caracteres)

Sefiale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar

segun las siguientes categorias:




Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de |os indicadores,
detallando laforma en que se
determinaron los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
ingtitucionales, etc.). (1.000
caracteres)




Seccion 5: Estrategia y Componentes

5.1 Estrategia de intervencion del Programa

Explique en qué consiste la
estrategia de intervencion del
Programa, describiendo
brevemente las relaciones de
causalidad que determinarian
gue los componentes
propuestos son suficientes para
lograr el proposito. Se debe
describir ademas la
secuenciaidad dela
intervencion, seflalando en
orden cronologico las acciones
que redliza el programa para
entregar sus bienesy/o
servicios a la poblacion
beneficiaria, detallando pasosy
actores relevantes del proceso.
(3.000 caracteres)

(Si corresponde) Proporcione
evidencia de experiencias
nacionales o internacionales
exitosas que avalen la
pertinencia de esta estrategia
para la solucion del problema
principal identificado en el
diagnostico. (1.500 caracteres)

La estrategia del programa se organiza en funcion de una estructura temporal y por grupo de
beneficiarios. Se inicia con la convocatoria a través de instituciones educativas para escolares
de educacion media y estudiantes de educacion superior, y una convocatoria abierta para
jovenes no institucionalizados que no acceden a la intervencion de los primeros grupos, pero si
auna serie de cursos de aula virtual gratuitos alos que se invita a participar de acuerdo con los
cupos que permite la capacidad de usuarios del aula que aproximadamente asciende a 2000. Se
seleccionan a las instituciones participantes basados en los criterios de focalizacion. Para
escolares de educacion media, se realizan capacitaciones en educacion financiera, consumo
sostenible, calculos financieros y formulacion de proyectos durante el primer afio. En el
segundo afio, se llevan a cabo olimpiadas de conocimientos para evaluar su desempefio. Los
ganadores reciben financiamiento para proyectos educativos en consumo sostenible.
Estudiantes de educacion superior también reciben capacitaciones en educacion financiera,
planificacion, ahorro, presupuesto, crédito e inversion. Luego, participan en olimpiadas de
conocimientos y aquellos seleccionados obtienen financiamiento para proyectos de educacion
financiera y consumo sostenible. Jovenes no institucionalizados acceden a cursos en linea
sobre educacion financiera, consumo sostenible y otros temas. Pueden obtener diplomas de
logro al aprobar los cursos. Se realizan evaluaciones de resultados sobre |0s conocimientos y
habilidades adquiridas paralos diferentes grupos a finalizar los ciclos de aprendizgje. La
implementacion del programa no requiere una etapa piloto y esta a cargo del Departamento de
Educacion para el Consumo Sostenible. En algunos casos, se externaliza la prestacion de
servicios a través de contratacion publica, como son las asesorias técnicas educativas para
complementar la implementacion en terreno y otros como el proceso de evaluacion. Toda
actividad educativa va acompafiada de material en formato digital o fisico complementario.

La estrategia busca abordar la brecha en la alfabetizacion financiera y promover el consumo
sostenible entre los jovenes, basada en un programa previo del SERNAC (2019-2021), que
contd con actividades para la comunidad educativa en general, utilizando actividades
presencialesy digitales como obras de teatro, juegos de mesa, talleres y material
complementario.

La estrategia se dividio en tres ciclos de aprendizaje: sensibilizacion, conocimientos,
aplicacion de calculos y habilidades financieras. Los resultados mostraron un aumento en los
conocimientos financieros de | os participantes. Se reconoce la necesidad de ampliar la
educacion financiera y de consumo sostenible mas alla de las escuelas.

El nuevo programa convoca a instituciones educativas, estudiantes de educacion superior y
jovenes no institucionalizados. Se proporcionan capacitaciones en educacion financiera,
consumo sostenible, calculos financieros y formulacion de proyectos. Se realizan olimpiadas
de conocimientos 'y se otorga financiamiento para proyectos educativos en consumo
sostenible. Los estudiantes de educacion superior también reciben capacitaciones y
financiamiento para proyectos relacionados con la educacion financiera y el consumo
sostenible, ellos pueden acceder a cursos en linea y obtener diplomas de logro; el programa
incluye evaluaciones de resultados e impacto.

La estrategia propuesta busca abordar de manera integral estas problematicas, promoviendo la
participacion de los jovenes.




Indique concretamente en qué
consiste la reformulacién.
(Ej.: incorporacion de nuevos
enfoques, incorporacion de
nuevos componentes, cambios
en laestrategiade
intervencion, cambios en los
criterios de focalizacion, etc.)
(2.000 caracteres)

Sefiale las razones que
justifican la reformulacién
del Programa. (Ej.:
evaluaciones anteriores,
necesidades de

coordinacion con otros
programas, nuevas
orientaciones de politica, etc.).
(2.000 caracteres)

Mencione las articulaciones
necesarias con otros programas
(de la institucion o de otras
instituciones publicas o
privadas), si corresponde.
Indique como se operativizan
(coordinan y controlan) dichas
articulaciones y qué rol cumple
cada institucion y Programa.
Ademas, senale si el Programa
apalancara recursos financieros
de fuentes externas (publicas o
privadas) (1.500 caracteres)

La reformulacion del programa tiene por objetivo ampliar su alcance e implementar mejoras
significativas. En primer lugar se buscaintegrar el consumo sostenible como elemento clave
en el desarrollo de competencias de los beneficiarios, promoviendo la toma de decisiones
informadas y responsables con el medio ambiente y la sociedad, esto incluye el
reconocimiento de las brechas de género en el acceso al mercado financiero y del consumo.
Ademas, se ha identificado la necesidad de ampliar el publico objetivo del programa mas alla
de los escolares. Se incluiran nuevos grupos de jovenes, abarcando incluso a aquellos de hasta
29 afios, con el fin de brindarles las herramientas necesarias para su desarrollo personal y
financiero.

Con respecto a la temporalidad de la intervencion del programa, se ha decidido acortar su
duracion a dos afios en lugar de tres, considerando las dificultades de aplicacién y continuidad
causadas por factores externosy las condiciones socio sanitarias. En cuanto alas acciones
educativas, se mantendra la implementacion de proyectos educativos colectivos con
financiamiento. Sin embargo, se propondra un filtro de beneficiarios a través de olimpiadas de
conocimientos, reconociendo alos grupos mejor evaluados. No obstante, todos los
participantes recibirdn la misma capacitacion y herramientas para su desarrollo acorde al
proposito del programa. Para evaluar el impacto del programa, se implementara una
evaluacion que no fue posible en la version anterior debido a limitaciones de cobertura y
tiempo de intervencion. Esta evaluacion permitira medir los resultados y efectos del programa
de manera mas precisa. La metodologia de implementacion se mejorara mediante un enfoque
hibrido, combinando canales presenciales y virtuales. Esto permitird adaptarse a diferentes
escenarios y garantizar un acceso amplio y flexible alos contenidos y actividades del
programa. Estas mejoras fortaleceran la efectividad y alcance del programa en beneficio de los
participantes.

En base a la experiencia del PDHC, el contexto socio sanitario en que se ejecuto, y la exitosa
experiencia de los proyectos colectivos financiados desarrollados por 10s escolares, es que
existe la necesidad de mantener las acciones que generaron resultados positivos y potenciarlas,
eincluir nuevos elementos que permitan mejorarlo. Por tanto, existe la necesidad de
incorporar nuevos contenidos que amplien el concepto de educacion financiera para transitar a
conocimientos y habilidades para el consumo sostenible, estas tematicas estan alineadas a los
objetivos estratégicos del servicio, y ademas se alinean a temas emergentes tales como la
sostenibilidad, la eficiencia energética, etc. Adicionalmente, en bisqueda de una intervencion
de contenidos integral, es que tanto a los contenidos sobre sostenibilidad y educacion
financiera, se agrega el conocimiento de los derechos de las y 10s consumidores, tres
herramientas claves para que los jovenes; futuros adultos, tomen decisiones informadas y
responsables en el mercado del consumo y financiero. Las evaluaciones del programa anterior
y su antecesor (PEF), han demostrado necesaria la continuidad de la intervencion en la medida
gue se identifican e implementan mejoras. Los resultados de |as eval uaciones muestran que los
beneficiarios de los programas educativos de SERNAC han generado un incremento del
aprendizaje en materias de consumo, destacando con e PEF (2015-2018) un aumento del
conocimiento desde un 38,5% a un 50,9%, y en €l caso del programa PDHC dirigido a
escolares, finalizado en 2021, | os resultados arrojaron indicadores positivos. El indicador de
propdsito subid un 14,7%, al comprar el test de entrada de 2019, con el test de salida 58,2%,
evidenciando un mayor niimero de respuestas correctas asociados a los objetivos de
aprendizaje.

El programa se articulara con las siguientes organizaciones:

- MINEDUC: La coordinacion se orienta a mantener el patrocinio de los nuevos productos
educativos. realizando reuniones semestrales para presentar 10s recursos de cada ciclo.

- INJUV: Colaborar con la difusion del programa de manera de llegar a los jovenes que no son
parte de instituciones educativas formal es.

- Establecimientos educacionales: Gestionar convenios de participacion, en los que el colegio
se compromete a participar durante el ciclo de aprendizaje, ademas de asegurar una
contraparte del establecimiento permanente para la coordinacion y ejecucion de las actividades
educativas.

- Instituciones de educacion superior: CFT/ IP/Universidades. Gestionar convenios de
participacion, en los que el colegio se compromete a participar durante el ciclo de aprendizaje,
ademas de asegurar una contraparte del establecimiento permanente para la coordinacion y
ejecucion de las actividades educativas.




Identifique los programas de la
Oferta Publica de programas
vigentes con los que se
complementa el programaen
disefio (Oferta Publica global
de todos los Ministerios y/o
Organizaciones). (1.500
caracteres)

De acuerdo con €l proceso de
implementacion, /el programa
incorpor6 enfoque y/o
perspectiva de género?

El programa se complementa con la siguiente oferta publica:

CMF: El programa "Educacion Financiera para Todos" esta dirigido a personas de todas las
edades y niveles socioeconomicos.

SVS: Seccién educativa en la web dirigida a la poblacion en general, especialmente a aquellos
interesados en aprender sobre inversiones, ahorro y otros temas financieros.

Banco Central de Chile: Central en tu vida, dirigido a la poblacion en general. Busca
promover el conocimiento y la comprension de los conceptos basicos de economia y finanzas,
asi como fomentar el desarrollo de habilidades financieras

El nuevo programa de SERNAC para el consumo sostenible propuesto se diferenciay agrega
valor mediante su enfoque integral, la segmentacion de beneficiarios, las olimpiadas de
conocimientos y financiamiento de proyectos, |as evaluaciones de resultados e impacto, y la
coordinacion interinstitucional. Estos elementos fortalecen la efectividad y relevancia del
programa, contribuyendo a reducir las brechas en la alfabetizacion financiera y fomentar
practicas de consumo responsables y sostenibles en los jovenes.

Si

Tipo demedidas queincorporaron el | Poblaciones |Implementacié| |ndicadores Describa las medidas incor poradas
enfoque de género n de acciones
en la estrategia
de intervencién
Afirmativas No Si Si Todo el material educativo
Promovieron la visibilizacion de las complementario integrara contenidos con
brechas e inequidades sociaes que enfoque de género, evidenciando por
afectan alas mujeres y/o diversidades ejemplo las brechas de género en el
sexo genérico y/o disidencias sexuales. acceso a mercado financiero y del
Paraver ggemplos, revisar instructivo. consumo. Asi mismo, en los criterios de
postulacion al programa.
El indicador de proposito sera
desagregado por género, de manera de
no solo contar con los resultados finales,
sino de evaluar y evidenciar las posibles
brechas que pueden existir en materias
de género y diversidades.
Transformadoras No No No
Acciones guiadas por intereses
estratégicos que promovieron cambios
en la posicion de género desfavorable
paramujeres, diversidades sexo
genéricas y disidencias sexuales. Para
ver geemplos, revisar instructivo.

52 Componentes: Describa brevemente el bien y/o servicio que se provee a través del componente (ej.: becas,
asesorias, subsidios, capacitacion, etc.), sefialando caracteristicas técnicas, tiempo de duracion o ejecucion, y montos
mdaximos o minimos, si corresponde. (1500 caracteres)

Componente 1

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Actividades educativas para sensibilizar, capacitar y aplicacion de conocimientos y
herramientas.

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Numero de actividades educativas a disposicion de los beneficiarios del programa durante el
aflo t.




Tipo de beneficio

Capacitaciones/ Cursos/ Charlas

Beneficio especifico

Charlasy Talleres

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Consiste en la implementacion de actividades educativas a través de mecanismos
presenciales o digitales, dirigidas alos beneficiarios del programa. Entre las que se
consideran talleres digitales o presenciales, actividades ludicas con artes audiovisuales,
juegos de mesa, entre otros. Todas las actividades seran disefiadas por el departamento de
educacion, y su implementacion y supervision se privilegiara a través de profesionales del
servicio. Sin perjuicio de contar con asesoramiento técnico de otras instituciones publicas o
privadas atingentes, o con la contracciéon de externos para el apoyo del despliegue territorial
de las actividades educativas.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

La modalidad es de asignacion directa, ya que es el servicio quien contratard, controlara y
evaluara la correcta ejecucion de los productos y servicios asociados al programa
implementados por externos.

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

En €l caso de existir contrataciones estas pasan por un proceso interno de validaciones que
involucra a varios departamentos. En lo referente a la ejecucion, los servicios prestados son
controlados a través de informes periddicos que den cuenta de la prestacion del servicio y
que condicionan el pago de los productos, post visado de lajefatura, siendo este e
mecanismo de rendicion de cuentas.

Componente 2

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Capacitacion a través de recursos digitales y TIC.

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Numero de cursos y aplicaciones ludicas a disposicion de los beneficiarios en el afio t.

Tipo de beneficio

Capacitaciones/ Cursos/ Charlas

Beneficio especifico

Cursos

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Se generaran diversos cursos en linea y/o aplicaciones ludicas con TICs, para el publico
objetivo, en tematicas de consumo sostenible, derechos del consumidor y educacion
financiera




Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Asignacion directa , ya que es el servicio quien contratara, controlara y evaluara la correcta
ejecucion de los productos y servicios asociados al programa.

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Las contrataciones pasan por un proceso interno de validaciones, provision a cargo de
equipos técnicos del servicio. En lo referente a la ejecucion, los servicios prestados son
controlados a través de informes periddicos que den cuenta de la prestacion y que
condicionan el pago de los productos/servicios, post visado de la jefatura departamental,
siendo este el mecanismo de rendiciéon de cuentas.

Componente 3

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Material educativo complementario para la ejecucion de las actividades educativas.

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Numero de materiales educativos a disposicion de los beneficiarios durante el afio t.

Tipo de beneficio

Materiales y Campaiias de Difusion

Beneficio especifico

Materiales y Campaifias de Difusion

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Material educativo en formato fisico y digital, cuyo disefio contempla: guias, infografias y/o
material audiovisual, para cada grupo de publico beneficiario. El material en formato fisico
sera entregado al publico objetivo, mientras que el material digital estara a su vez disponible
a libre disposicion de la ciudadania a través de los diferentes canales institucionales. El
material en cualquier formato descrito contara con un medio de verificacion que asegure su
entrega a los beneficiarios. Todo el contenido contara con lenguaje inclusivo y perspectiva
de género.

Describa brevemente la modalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

La modalidad es de Asignacion directa, ya que es el servicio quien contara , controlara, y
evaluara la correcta ejecucion de los productos y servicios asociados al programa.




Senale los actoresrelevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Las contrataciones pasan por un proceso interno de validaciones, provision a cargo de
equipos técnicos del servicio. En lo referente a la ejecucion, los servicios prestados son
controlados a través de informes periddicos que den cuenta de la prestacion y que
condicionan el pago de los productos/servicios, post visado de la jefatura departamental,
siendo este el mecanismo de rendicion de cuentas.

Componente 4

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Formulacién y ejecucion de proyectos colectivos para el consumo sostenible.

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Numero de proyectos colectivos en consumo sostenible realizados en el afio t.

Tipo de beneficio

Financiamiento de Proyectos

Beneficio especifico

Otros Proyectos

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Busca que los beneficiarios ejecuten recursos a través de transferencias monetarias
condicionadas a la ejecucion de proyectos que promuevan el desarrollo del consumo
sostenible. Estos recursos seran asignados a aquellos grupos de escolares de educacion
media y estudiantes de educacion superior que sean seleccionados para llevar a cabo la
accion de acuerdo con la estrategia de intervencion. El componente contempla: Realizacion
de talleres formativos para el disefio y desarrollo de proyectos colectivos basados en la

adaptacion de la metodologia Model Business Canvas. Acompafiamiento para la ejecucion y

rendicion de cuentas del proyecto.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

La modalidad es de Asignacion directa, ya que es el servicio quien contara , controlara, y
evaluara la correcta ejecucion de los productos y servicios asociados al programa.

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicién
de cuentas. (400 caracteres)

Las contrataciones pasan por un proceso interno de validaciones, provision a cargo de
equipos técnicos del servicio. En lo referente a la ejecucion, los servicios prestados son
controlados a través de informes periddicos que den cuenta de la prestacion y que
condicionan el pago de los productos/servicios, post visado de la jefatura departamental ,
siendo este el mecanismo de rendicion de cuentas.

Componente 5

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Evaluacion de la intervencion educativa.

Unidad de medida de produccién (100
caracteres)

Numero de informes de evaluacidon de resultados e impacto.

Tipo de beneficio

Otro




Beneficio especifico

Otro

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

El componente de Evaluacion de la intervencion educativa tiene como objetivo realizar un
proceso de evaluacion de resultados e impacto de la intervencion educativa sobre los
conocimientos y habilidades adquiridas al terminar el proceso educativo. Esta evaluacion se
llevara a cabo con el fin de medir el grado de cumplimiento de los objetivos del programa y
determinar su impacto en la promocion del desarrollo del consumo sostenible en los grupos
de beneficiarios de escolares de ensefianza media, y estudiantes de educacion superior. Se
recopilaran datos sobre el nivel de conocimientos y el desarrollo de habilidades a través de
test de entrada y salida paramedir los resultados obtenidos y |os efectos generados en los
beneficiarios. Esta informacion sera utilizada para retroalimentar el disefio y la ejecucion de
futuros proyectos similares.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

La modalidad es de Asignacion directa, ya que es el servicio quien contara, controlard, y
evaluara la correcta ejecucion de los productos y servicios asociados al programa.

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Las contrataciones pasan por un proceso interno de validaciones, provision a cargo de
equipos técnicos del servicio. En lo referente a la ejecucion, los servicios prestados son
controlados a través de informes periddicos que den cuenta de la prestacion y que
condicionan €l pago de los productos/servicios, post visado de la jefatura departamental,
siendo este el mecanismo de rendicion de cuentas.

5.3 Nivel de produccio’n: Sefiale el nivel de produccion de cada componente, dato que debe ser consistente con la
poblacion beneficiaria 2023 y con las estimaciones de gasto

Componentes Unidad de medida de Produccion 2024
Actividades educativas para |Numero de actividades educativas a 9
sensibilizar, capacitar y disposicion de los beneficiarios del
aplicacion de conocimientos y |programa durante el afio t.
herramientas.
Capacitacion a través de Numero de cursos y aplicaciones 3
recursos digitalesy TIC. ladicas a disposicion de los

beneficiarios en el afio t.
Material educativo Numero de materiales educativos a 3
complementario parala disposicion de los beneficiarios
ejecucion de las actividades  |durante el afio t.
educativas.
Formulacion y ejecucion de | Numero de proyectos colectivos en 96
proyectos colectivosparael  |consumo sostenible realizados en e
consumo sostenible. afio t.
Evaluacion de la intervencion |Numero de informes de evaluacion de 3
educativa resultados e impacto.




6.1 Estimacion de gastos

Sefiale los gastos totales del Programa

Seccion 6: Uso de Recursos

Componentes 2024 (miles
de$)

Actividades educativas para Total Componente 35.000
sensibilizar, capacitar y aplicacion
de conocimientosy herramientas.
Capacitacion a través de recursos |Total Componente 55.000
digitalesy TIC.
Material educativo complementario|Total Componente 25.000
para la ejecucion de las actividades
educativas.
Formulacion y ejecuciéon de Total Componente 112.000
proyectos colectivos para el
consumo sostenible.
Evaluacion de la intervencion Total Componente 40.000
educativa.

Gasto administrativo (*) 65.000

Gasto total 332.000

Gasto por beneficiario

Ao 2024
(milesde $/
beneficiario)

Indicador Programa

5,27

Gastos por unidad de produccion de componente

Componentes Aiio 2024

(milesde $/
unidad de

componente)

Actividades educativas para sensibilizar, 3.888,89

capacitar y aplicacion de conocimientos y

herramientas.

Capacitacion a través de recursos 18.333,33

digitalesy TIC.

Material educativo complementario para 8.333,33

la ejecucion de las actividades

educativas.

Formulacion y ejecucion de proyectos 1.166,67

colectivos para el consumo sostenible.

Evaluacion de la intervencion educativa. 13.333,33

Por centaj e de gastos administrativos o no asociados directamente a la provision de los componentes del Programa




Indicador gasto Ao 2024
(Estimado)

19,58 %

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del
Programa estimados.

(1000 caracteres)

Viaticos para el despliegue e implementacion de actividades.

Honorarios para un coordinador de despliegue territorial, y para un disefiador grafico
para el disefio de material educativo.




