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Seccion 1: Antecedentes
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Programa de Desarrollo Empresarial en los Territorios

El objetivo del programa es contribuir a la sostenibilidad econéomica de MIPEs y
Cooperativas, a través de la instalacion de capacidades de gestion empresarial y articulacion
del ecosistemaempresarial local.
El programa esté orientado a emprendimientos, MIPEs y Cooperativas con ventas hasta 25.000
UF, atendiendo con ello negocios tradicionales y con potencia de crecimiento, para aumentar
su capacidad de gestion y un crecimiento sostenible.
El programa brinda atencién, informacion y derivacion segin diagndstico de brechas o
capacidades de gestion empresarial, estableciendo para los clientes un plan de trabajo que
permite acceder a asistencia técnica y acompafiamiento por parte de un asesor y asi obtener
informacion para el acceso a financiamiento, de oportunidades de mercado; capacitaciones
hibridas y principalmente asesorias técnicas personalizadas.
Lo anterior, posiciona el programa como un activo clave de los ecosistemas de
negocios,articulando las cadenas productivas y fomentando la colaboracion e intercambio de
buenas précticas, para asi materializar mejores resultados, impactos econdmicos y un mayor
desarrollo de los negocio

Servicio: Servicio de Cooperacion Técnica

Unidad responsable de la formulacion del . )

Programa: Gerencia de Centro de Negocios de Sercotec

Nombre responsable de la formulacion del

Programa Nicolas Vivanco Rojas

Cargo: Gerente de Centros de desarrollo de Negocios
Sercotec

Teléfono del contacto: 56-2-2 481 8513

Email de contacto: nicolas.vivanco@sercotec.cl

Nombre: Carlos Gil Galvez

Cargo: Coordinador Unidad de Resultados I nstitucionales

Teléfono del contacto: 56-2-42325054

Email de contacto: carlos.gil @sercotec.cl




Informacion contraparte
DIPRES

Eje de accion del Programa

Ambito de accion del
Programa

Asociar € programa con los
objetivos institucionales (A1).

Ao de inicio de ejecucion del
disefio.

Si el Programa cuenta con
informacion para la ciudadania
o usuariosinforme el/los links.
(Sitio web, portal de
informacion y postulacion,
entre otros).

(500 caracteres)

Nombre: AlgjandraMewes

Email de contacto: amm@dipres.cl

Crecimiento

Fomento productivo

Descripcion

Desarrollar competencias y capacidades de digitalizacion en las Mipes y grupos de pequeiias
empresas con foco en la sustentabilidad y la descentralizacion productiva.

Promocion del emprendimiento con foco en los negocios liderados por mujeres.

Apoyar la creacion de nuevas cooperativas e incorporacion de mejoras en su gestion para el
desarrollo de una economia social que aporte a un modelo econémico mas democratico,
sustentable e inclusivo.

2015

http://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/




Describa el principal
problema publico que el
Programa abordara,
identificando la poblacién
afectada. (1.000 caracteres)

Presente datos cuantitativos
que evidencien que €l
problema sefialado
anteriormente esta vigente y
gue dimensionen la brecha
generada por dicho problema.
(1.500 caracteres)

Sefiale la fuente de dicha
informacion (encuestas,
referencias bibliograficas, etc.)
entregando €l respectivo link
para acceder a ésta. (1.000
caracteres)

Indique si el programa
responde a un mandato legal
(Ley, Decreto, Reglamento) y
si en dicho mandato legal se
establecen beneficios
obligatorios, montos minimos
0 coberturas minimas de
beneficios. (1.000 caracteres)

Seccion 2: Diagnostico

Mipes y cooperativas con ventas hasta 25.000 UF,no son sostenibles econdmicamente,
entendiendo sostenibilidad como la capacidad para desarrollar un negocio capaz de
mantenerse y/o crecer en el tiempo enfrentando diferentes ciclos econdmicos.

Las MIPES no son sostenibles econémicamente, son menos competitivas, productivas y pagan
un 20% menos de salarios que las grandes empresas (OCDE, 2023).Ademas, en promedio, la
productividad en la gran empresa es casi 5 veces mayor, por persona trabajadora anual, que las
microempresas (CEPAL,2018). Respecto a acceso a mercados(EME7,2022), €l 85% delos
microemprendimientos tienen dificultades en mas del 50% de sus materia primas. El 88,3%
no tienen clientes a quien vender & 50% de sus productos, sus condiciones de mercado no
estan encadenadas y no son sostenibles. La transformacion digital es una dificultad para la
gestion de los negocios: segun (GEM Chile, APS, 2022),so0lo el 30% de las mipes establecidas
adoptaron tecnologias digitales nuevas o mejoradas post pandemia. Un tercio de las personas
que emprenden no han adoptado tecnologias digitales como parte de su modelo de negocio.
Segiin EME7,2022, el poco acceso a oportunidades de negocio y capacitacion genera que un
69,4% de las mujeresy 79,2% de los hombres microemprendedores no se han capacitado en
los ltimos dos afios y 196 mil no inician actividades en el SII porque no lo consideran
esencia parael funcionamiento del negocio. 1.152.443 de microemprendimientos son
informales, 63,2% de empresas lideradas por mujeresy 54,9% lideradas por hombres.

1.- MINECOM 2023,Encuesta de micoeemprendimiento,EME?7,
www.economia.gob.cl/2023/06/16/septima-encuesta-de-emprendimiento-eme-7.htm

2.- CEPAL,2019,"Mipymes en América Latina: Unfragil desempefio y nuevos desafios para
las politicas de fomento".

https://repositorio.cepal .org/bitstream/handl e/11362/44603/1/S1900091_es.pgf

3.- CEPAL,2019,"Centros de Desarrollo empresarial en América Latina, lecciones de politica
de 5 experienciasinstitucionales’,

https://repositorio.cepal .org/bitstream/handl e/11362/44589/1/S1900209_es.pdf

4.- OECD, 2023, https://www.oecd.org/cfe/smes/PH-SM E-outl ook-2023.pdf

5.- Global Entrepreneurship Monitor, Gem Chile APS, 2022,pag.58,
http://negocios.udd.cl/gem chile

Sercotec es una corporacion de derecho privado , con personalidad juridica desde el afio 1955,
en su art. 3 de su estatuto establece las funciones y su relacion con el sector artesanal y la
pequena industria. Asimismo, en la Ley N° 20.416 se fijan normas para las empresas de menor
tamafio del Ministerio de Economia y establece en su Art. N°3 €l rol delos servicios
relacionados o dependientes en relacion con el fomento productivo.

El programa de Desarrollo Empresarial en los Territorios se enmarca en las lineas de
programas centrales de Sercotec. Tiene un reglamento que establece [os servicios que presta
(componentes), beneficios, montos y formas de operacion del instrumento. Este programa
nace al alero de un convenio de colaboracion entre Chile y Estados Unidos, explicitado en
agenda de productividad, Innovacion y Crecimiento del afio 2014, la cual indica el desafio
para el Servicio de Cooperacion Técnica, de la creacion de red de Centros de Negocios
(medida 24).




(El problema afecta de modo
particular aaguno delos
siguientes grupos de poblacion:
mujeres, pueblos indigenas,
personas en situacion de
discapacidad, personas en
situacion de dependencia o
condicién migratoria? (1.000
caracteres)

Mas alla del mandato legal,
explique por qué, desde el
punto de vista de las politicas
publicas, el Servicio debe
participar en la solucion de
este problema (prioridad
gubernamental, justificacion de
politica publica, etc.). (1.000
caracteres)

Seleccione los ODS con los
que sevincula el programa
actualmente. OBJETIVOS DE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

DE LA AGENDA 2030
(ODS):

Conjunto de objetivos globales
adoptados por las Naciones
Unidas en al afio 2015 como
un llamado universal para
erradicar la pobreza, proteger
el planetay asegurar la
prosperidad como parte de
unanueva agenda de
desarrollo sostenible (ONU,
2022).

Si, particularmente a mujeres, personas de pueblos originarios y migrantes. Segun EME7,
2022, 70,4% de las microemprendedoras reciben ganancias iguales o menores a 1 sueldo
minimo, en comparacion con 40,5% de los hombres. 52,2% de mujeres que lideran micro y
pequeiias empresas deben trabajar dentro de su vivienda para poder compatibilizar con el
trabajo de cuidados. Lafalta de financiamiento y redes son el principal problema para el
crecimiento de los negocios de mujeres. Segun la Encuesta Nacional de Empleo el 11,9% de
las personas ocupadas por cuenta propiay 6,1% de | as personas empleadoras en empresas de
menos de 10 trabajadores, son de un pueblo originario. La incorporacion al mercado laboral de
pueblos originarios muchas veces se da a través de la creacion de un negocio propio,
alternativa para la autonomia econdmica en sectores rurales. El 11% de las personas ocupadas
por cuenta propiay 11,7% de las personas empleadoras en empresas de menos de 10
trabajadores,son migrantes.

Es una prioridad de politica publica y gubernamental buscar e impulsar un desarrollo
productivo sostenible en el pais, que aumente la productividad, la innovacion y la adopcion
digital de los emprendimientos formales e informales con voluntad de formalizarse, MIPEsy
Cooperativas.

Los CDN son fundamentales para la articulacion del ecosistema emprendedor y apoyan
directamente a la ciudadania para promover el desarrollo productivo local. Las MIPEs y
cooperativas juegan un rol estratégico en la reactivacion econdmica post pandemia, para
promover la sostenibilidad de éstas, es necesario fortalecer su gestion empresarial y la
economia digital desarrollando capacidades para competir y crecer. Incluir cooperativas en los
CDN fomenta el sector, a través del fortalecimiento de capacidades productivas y comerciales.
Los CDN promueven la asociatividad econdmica, tanto el cooperativismo como una
alternativa al desarrollo econémico y social, como la necesidad de encadenamientos
productivos para fortalecer la competitividad de las micro y pequefias empresas.

1 Fin delapobreza: No

2 Hambre cero: No

3 Salud y bienestar: No

4 Educacion de calidad: Si

5 Igualdad de género: Si

6 Agualimpiay saneamiento: No

7 Energia asequible y no contaminante: NO

8 Trabajo decente y crecimiento econémico: Si

9 Industria, innovacién e infraestructura: Si

10 Reduccion de las desigualdades: No

11 Ciudades y comunidades sostenibles: No

12 Produccidén y consumo responsables: NO

13 Accion por el clima: No

14 Vida submarina: No

15 Vida de ecosistemas terrestres. No

16 Paz, justicia e instituciones solidas: NO

17 Alianzas paralograr |os objetivos: Si




Identifique las principales
causas del problema,
explicando brevemente las
razones que llevan a concluir
la existencia de un vinculo con
e problema principal. Presente
datos cuantitativos que avalen
la existencia de este vinculo,
identificando lafuente

Mencione los principales
efectos del problemaen la
poblacion afectada. Presente
datos cuantitativos que avalen

Causa

Vinculo con el problema y datos
cuantitativos que avalen la relacién con el
mismo (500 car acter es)

Bajo nivel de formaciéon empresarial de mipes
y cooperativas en los territorios

Segiun EME-7, 2022, solo un 24,8% de las
personas microemprendedoras han recibido
algun tipo de capacitacion para la actividad
economica que desarrollan. Las principales
razones son que no sabe donde acudir, que
piensa que no |o necesitay que no hay un
curso adecuado a su necesidad. Un 75% de los
negocios no cuentan con informacion ni
formacion de gestion empresarial, donde se
considera contabilidad, gestion de procesos,
etc. El 68,5% de quienes emprenden no
cuentan con educacion superior.

Insuficiente acceso a la informacion de la
oferta de fomento productivo especializada en
los territorios, segun caracteristicas de las
Mipesy cooperativas

Existe una oferta de servicios publicos que
apoyan a mipes y cooperativas, segun tipo de
poblacion y caracteristicas de las empresas.
Segun EME7,2022, solo 32,6 % de las mujeres
y €l 29,6 % de los hombres
microemprendedores conocen SERCOTEC, lo
que hace relevante la instalacion a nivel
territorial y cercana alas personas
emprendedoras. Las personas que no inician
actividades en el S| por desconocimiento del
proceso son alrededor de 50 mil. Identificar la
oferta de fomento publica es clave.

Fallas de coordinacion para la asociatividad
econdmica, encadenamiento productivo y
articulacion de los ecosistemas
emprendedores locales.

Las fallas de coordinacion para la
asociatividad econoémica y encadenamientos
productivos impiden acceso a nuevos
mercados. 85% de |os microemprendimientos
no tienen proveedor que les venda mas del
50% de su materia primay 88,3% delas
personas microemprendedoras declaran que su
negocio no tiene clientes a quien vender €
50% de sus productos. Osea, sus condiciones
de mercado no estan encadenadas,
EME7,2022.

I nsuficiente acceso a recursos financieros en
los territorios

Un 69,8% de microemprendedores declaran
gue su principal fuente de financiamiento para
sus actividades fueron sus ahorros, s6lo un
11,9% usaron créditos, prestamos, programas
de gobierno o créditos de instituciones sin
fines de lucro y alrededor de 22.000 personas
desconocen |os procedimientos para solicitar
préstamos, encuesta EME7,2022.

Insuficientes herramientas de gestion
empresarial parael desarrollo de modelos de
negocios sostenibles en €l tiempo

Se asocia alos problemas de flujos de caja
parafinanciar el capital detrabajo de un
negocio, producto de lafalta de clientes. Esto,
asociado a los principales motivos por los
cuales las empresas fracasan, quiebran y no
son sostenibles en el tiempo. Como evidencia
delo anterior se observa que e 39,4% de los
micro emprendimientos no sobrevive alostres
primeros afios y un 59,1% no sobrevive al
séptimo afio por fallas en el modelo de
negocios(Min. de Economia 2016).




larelevanciadel efecto
descrito, identificando la
fuente

Efecto

Datos cuantitativos que permitan
dimensionar larelevancia del efecto.

Baja productividad de las mipes y cooperativas
hasta 25 mil UF de ventas

Las brechas de conocimiento son una
barrera para aumentar la productividad
que impacta en el bienestar econdmico y
social. Chile esta estancado en términos
productivos, en los ultimos 15 afios la
productividad se desacelerd en el pais. En
la década del 90 la productividad
represento el 2,3% del crecimiento. Si
bien en el periodo 2020-2022 aumentd
entre 0,2% y 0,6%.A partir del afio 2000
se hareducido a 0,1 puntos porcentuales.
La tltima medicion muestra una
tendencia de desaceleracion (CNEP,
2023).

Larenta por personatrabgjadoraen las
empresas grandes y medianas es 56%
mayor que en las micro y pequeias
empresas. Asi también la venta por
persona trabajadora en las empresas
medianas y grandes son 4,8 veces mayor
gue las ventas por personatrabajadora en
las mipes.

Al implementar buenas practicas de
gestion y adoptar herramientas digitales,
las micro y pequefias empresas pueden
optimizar sus procesosy mejorar su
rendimiento, impactando en la
productividad.

Mipes y cooperativas no acceden a informacion
sobre fuentes de financiamiento y programas de
apoyo empresarial.

Segun encuesta EME-7,2022.¢l 25,4% de
los hombres microemprendedores y
31,4% de las mujeres
microemprendedoras mencionan lafalta
de financiamiento como la principal
limitante para el crecimiento de su
negocio. Existen 1.380.086 personas
microemprendedoras cuya principal
fuente de financiamiento parala puestaen
marcha de su actividad fueron los ahorros
y 234 mil (11,9%) las personas
microemprendedoras que usaron crédito,
préstamo, programas del gobierno o
crédito de instituciones sin fines de lucro
como fuente de financiamiento.




Baja competitividad de las micro y pequefias
empresasy cooperativas

La falta de asociatividad econémica y
articulacion del ecosistema emprendedor,
repercute directamente en el acceso a
nuevos mercadosy por lo tanto ala
competitividad de las mipesy
cooperativas.

De acuerdo a datos de Sl1, se observa una
creciente concentracion en las ventas de
las empresas medianas y grandes. En
cambio, la participacion de las MIPEs
formales en las ventas totales del pais han
descendido desde un 9,8% en el afio
2005, 8,9% en el afio 2012, un 8,0% en
el afio 2017 y un 7,1% en el afio 2021.
Las grandes empresas retinen en el afio
2021 el 1,3% del Universoy el 87,2% de
las ventas, las microempresas
representan el 59,1% de las empresasy el
1,4% de las ventas totales. (SI1,2023).
Segun EME 7, 2022. 1.040.819 (52,6 %)
de los microemprendimientos reportaron
ganancias mensuales de hasta un salario
minimo.




Seccion 3: Poblacion del Programa

3.1 Caracterizacion de la poblacion

Caracterice la poblacion
potencia que corresponde ala
poblacion que presenta el
problema publico identificado
en el diagnostico. (1.500
caracteres)

Estime la poblacion potencial,

que corresponde a la poblacion
gue presenta el problema
publico identificado en el
diagnéstico y su unidad de
medida

Si launidad de medida
corresponde a"unidades’,
precise a qué se refiere con
ello. (50 caracteres)

Sefiale como se estimo
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
potencial. (500 caracteres)

Caracterice la poblacion
objetivo que corresponde a
aquella parte de la poblacion
potencia que cumple los
criterios de focalizacion.
(1.500 caracteres)

La poblacién potencial son: Emprendedores/as (personas con idea de negocio o que
estan iniciando un proceso de desarrollo de un negocio) y que aun no se encuentran
formalizados como empresas, MIPEs y Cooperativas con ventas hasta 25.000 UF.
Segun datos de Sll 2021, las micro y pequefas empresas formales con ventas
anuales inferiores a 25.000 UF, en 2021 fueron 1.066.895. De este total el 19,3% son
mujeres, 26,6% hombres y 54,1 % personas juridicas (Sll,2021). Ademas, segun la
encuesta EME 7, 2022, el total de microempresas informales es 1.152.443, de los
cuales 644.058 son liderados por hombres (55,9%) y 508.385 (44,1%) por mujeres.
Por otra parte, segun reporte de Divisién de Asociatividad y Cooperativas (DAES)
del Ministerio de Economia a junio de 2023, se encuentran activas un total de 1742
Cooperativas, con 2.016.503 personas socias, 49,4% de estos son hombres y 50,6%
mujeres (DAES, Ministerio de Economia, 2023).

Por lo tanto, se estima una poblacién potencial de 2.221.080 personas gestoras o
duenas de MIPEs y Cooperativas con ventas hasta 25000 UF.

Nuimero Unidad

2.221.080(unidades

micro y pequefias empresas y cooperativas

Para la estimacion de la poblacion potencial se consideraron micro y pequeilas empresas con
ventas anuales inferiores a 25.000 UF, SII 2021, clasificadas en las categorias 1, 2 y
3.También, microempresas informales que cumplen los requisitos para acceder al programa,
tomando como masa potencial los resultados de la Encuesta EME 7 (2022) y cooperativas
vigentes inscritas segiin Division de Asociatividad y Cooperativas (DAES), de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio,2023.

La poblacion objetivo se define y estima a partir de la poblacion potencial y los criterios de
focalizacion: potencial de sostenibilidad econémica (90%), formalizacion del negocio que
emprende (21%), y Sector productivo que atiende Sercotec (69%). Esta poblacion se
focalizara a través de un diagndstico obligatorio para clientes de centros, el cual identificara su
nivel en gestion empresarial y madurez digital y evalua si el negocio o idea es sostenible
econdmicamente, determinado por el comportamiento histdrico del programa en 8 afios de
desarrollo donde se atendié mas de 95.000 clientes y que ha mostrado que 9 de cada 10
clientes que llegan a los centros tienen potencial de sostenibilidad econdomica mejorando su
gestion empresarial (90%). En la EPG, Ministerio de Hacienda (2019) se estimo que el 21%
de las personas que micro-emprenden informalmente estdn en condiciones para acceder a los
servicios de los CDN. Por tltimo, la poblacion objetivo también debe cumplir con los criterios
de focalizacion del sector productivo que atiende Sercotec (69% del total de rubros
econdmicos).Asi, la estimacion de la poblacion objetivo asciende a 289.651 emprendimientos
formales e informales con voluntad de formalizarse, MIPEs y Cooperativas. El calculo
proviene de: Poblacion objetivo = Potencial potencial*% potencial de sostenibilidad
econdmica*% formalizacion del negocio*%sector productivo que atiende Sercotec =
2.221.080*0,90*0,21*0,69= 289.651




Estime la poblacién objetivo
(aquella parte de la poblacion
potencia que cumplelos
criterios de focalizacion
definidos anteriormente).

De acuerdo con lanaturaleza
del programa, sefiale si aplican
criterios de focalizacion para
identificar a la poblacion
objetivo, en caso de que no
apliquen, justifique:

Definalao lasvariablesy
criterios de focalizacion
utilizados par a identificar la
poblacion objetivo, teniendo
presente que al menos uno de
estos criterios de debe permitir
discriminar si la poblacion
efectivamente presenta el
problema principal identificado
en el diagndstico

Sefiale como se estimé
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
objetivo (500 caracteres)

El préximo afio, el Programa
atenderd a toda la poblacion
objetivo identificada
anteriormente o s6lo a una
parte?

Sefiale los criteriosde
priorizacion, esto es aquellos
criterios que permiten ordenar
€l flujo de beneficiarios dentro
de un plazo plurianual,
determinando en formano
arbitraria a quiénes se atiende
antes y a quiénes después.
(1.000 caracteres)

Numero

289.651

Si

Variable Criterio Medio de verificacion

Sector productivo qué
atiende Sercotec

emprendimientos formales |Sercotec, registro de Informacion de
einformales con voluntad |clasificacion de rubros SII 2023.

de formalizacion, MIPEs y
Cooperativas que se
desempeian en los rubros
econdmicos atendidos por
Sercotec

Potencial de sostenibilidad |Emprendimientos formales [Resultados de diagndstico de
econdmica einformalescon voluntad |gestion empresarial,

de formalizacion, MIPEs y |emprendimientos formalese
Cooperativas querealizan  |informales con voluntad de
diagnostico y alcanzan un  |formalizacién, MIPEs y
estandar para ser atendidos |cooperativas

en los Centros.

formalizacion del negocio |emprendimientos formales, | Sercotec, registro de Compromiso
einformales con de formalizacion post-diagnostico
compromiso de de gestion empresarial.
formalizacién en el plan de
asesoria CDN
implementado

La metodologia para la cuantificacion de la poblacion objetivo se basé en primera instancia en
informacion del SII para las empresas formalizadas con ventas inferiores a 25.000 UF
(SIL,2021), y los criterios de focalizacion definidos para el programa, también se considerd en
la estimacion los emprendimientos informales que cumplen los requisitos para acceder a
Centros de negocios en base a ,EME7,2022, y cooperativas vigentes 2023
(DAES,Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamarfio).

El Programa atendera parte de la poblacion objetivo y la entrega de beneficios sera gradual a
través de los afios.

El objetivo es instalar capacidades de gestion y articular ecosistema empresarial local, los
Centros acogen a los usuarios/as aplicando una ficha de registro y un diagndstico, con
antecedentes basicos para una clasificacion de clientes. Segun el resultado del diagnostico, se
informa o deriva a otras instituciones o el Centro realiza una evaluacion del potencial de
sostenibilidad econdmica, el usuario segun resultados pasa a la atencion de un asesor y se
inicia la confeccion de un plan de trabajo por un promedio de 10 meses. En el caso que el
usuario sea una persona con idea de negocio, se exige el compromiso de formalizar para seguir
el plan. El flujo usuario se ordena dependiendo de la problematica de mercado y gestion,
acceso afinanciamiento y madurez digital, lo cual determina priorizar las capacitacionesy
asesorias técniucas personalizadas conforme a caracteristicas de la empresa.




(Sélo si marco que la entrega
de beneficios sera gradual en
los afios). Cuantifique la
poblacion beneficiaria, que
corresponde a aquella parte de
la poblacién objetivo que
cumple los criterios de
priorizacion y que el programa
atendera en los proximos 4
aflos

Criterios de egreso: Explique
los criterios en base alos
cuales se determinara que un
beneficiario se encuentra
egresado del Programa. (1.000
caracteres)

Indique en cuantos meses/afios
promedio egresaran los
beneficiarios del Programa

(Pueden los beneficiarios
acceder mas de una vez a los
beneficios que entrega el
Programa?

En caso de respuesta
afirmativa, explique las
razones por las cuales un
beneficiario puede acceder
mas de una vez alos
beneficios que entrega el
Programa. (1.000 caracteres)

Sefiale si el programa cuenta
con un proceso de postulacion
para seleccionar alos
beneficiarios. (500 caracteres)

Sefiale qué documentacion
debe presentar e postulante
para acceder a ser beneficiado
por €l programa. (1.000
caracteres)

2024 2025 2026 2027

20000 24000 28800 34560

El Programa se basa en un model o de trabajo secuencial por etapas en que se considera: Etapa
1: Mipes, cooperativas y emprendimientos formales e informales con voluntad de
formalizacion,podran acceder al servicio de atencion, informacion y derivacion. Los clientes
con voluntad de tomar el servicio de capacitacion y asesoria, deberan realizar un diagndstico.
El resultado de este, evaluara la pertinencia para avanzar a etapa 2 de Capacitacion y asesoria.
Si se identifica un cliente/a con potencial de sostenibilidad econdmica, se formaliza el plan de
trabajo personalizado. Se desarrollaran las asesorias y capacitaciones, definidas de comtin
acuerdo entre clientes y asesores. Este plan considera indicadores para la evaluacion de
resultados y el cumplimiento de estos permite el egreso de la asesoria. Los clientes/as podran
comenzar un nuevo plan, segiin un nuevo diagnostico, o bien, dar por terminada la prestacion
del servicio.

10,00 MESES

Una MIPE o cooperativa que egresa (terminado un plan de trabajo), puede volver a
implementar una nueva mejora en su negocio que le permita avanzar nuevamente en su linea
de crecimiento empresarial. Si € plan de trabgjo gecutado genera otras necesidades al
empresario/a se puede implementar un nuevo plan de trabajo considerando las nuevas
necesidades del cliente.

El programa no considera postulantes en su disefio, es ventanilla abierta. Los beneficiarios
potenciales acceden al Programa acudiendo a los CDN y haciendo su solicitud de asesoria
donde son evaluados en un diagnoéstico de su potencial de sostenibilidad economica, el interés
del empresario y la oportunidad en el territorio de impulsar proyectos econdmicamente
viables. El tipo de intervencion esta determinado por el diagnostico de necesidades que se
hace a cada beneficiario.

Para acceder alaetapa 1 del programa no se solicitan documentos para su participacion, solo
registro en CRM Institucional.

Paralaetapa 2 de capacitacion y asesorias especializadas se solicitan antecedentes relativos a
direccion comercial de la empresa, antecedentes comerciales,tributarios y laborales,
informacion crediticia y otros antecEdentes que pueden ser necesarios para la prestacion de la
asesoria especializada.




Describa brevemente cual es la
ruta del usuario para acceder a
programa, desde su postulacion
hasta la entrega del beneficio.
(3.000 caracteres)

En virtud de los antecedentes
provistos, se presentala
coberturadel Programa. (auto-
Ilenado)

Larutade las personas usuarias para acceder al programa considera establecer la solicitud de
caracterizacion de MIPEs y cooperativa en las oficinas del centro de negocios o de forma
remota. Luego se realiza una evaluacion de diagnostico del potencial de sostenibilidad
econdmica del negocio. Segtn el resultado del diagndstico, se deriva a capacitacion y asesoria
parainiciar su plan de trabajo.

L as personas beneficiarias potencial es acceden al Programa acudiendo alos CDN, deben
completar una ficha de las caracteristicas del negocio y realizar el requerimiento de atencion
(en un modelo de ventanilla abierta). Luego, segun estas caracteristicas, continfian a realizar
un diagnoéstico del potencial de sostenibilidad econémica del negocio y la oportunidad en el
territorio de impulsar proyectos econémicamente viables. El tipo de intervencion esta
determinado por el diagnéstico de gestion empresarial y madurez digital que se hace a cada
beneficiario/a. El programa no considera postulantes en su disefio, es ventanilla abierta .

2024
Sobre poblacion potencial (poblacion beneficiaria
/ poblacion potencial) 0,90 %
Sobre poblacion objetivo (poblacion beneficiaria /
poblacion objetivo) 6,90 %

3.2 Sistematizacion del proceso de seleccion de beneficiarios

(El Servicio cuenta con
sistemas de registros que
permitan identificar
agregadamente a los
beneficiarios (RUT, RBD,
Datos de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos (500 caracteres)

Si existe un proceso de
postulacién a los beneficios
del Programa ;El Servicio
cuenta con sistemas de
registr os que permitan
identificar alos postulantes
(RUT, RBD, Datos de
Contacto, etc.)? Si su respuesta
es afirmativa, describalos. (500
caracteres)

(Con qué otra informacion de
caracterizacion de
postulantesy beneficiarios
cuenta el Programa? (Por
ejemplo: sexo, edad, Region,
categoria ocupacional, nivel
socioeconomico, etc.). (500
caracteres)

Si

Sercotec dispone de un sistema informatico "CRM institucional” que es un sistema de
seguimiento de actividades de clientes de |los CDN. Este sistema permite registrar alas
personas beneficiarias ya sea atendidas o clientes, paralo cual € centro brinda capacitaciones
y asesorias segun plan de trabajo determinado. El programa tiene Glosa presupuestaria: Glosa
4, subtitulo 24; ftem 01, asignacion 134

No

El CRM considera la informacion basica de las personas con ideas de negocio, dueiias,
principal es gestoras y/o representantes |egales de mipes 'y cooperativas que permiten su
caracterizacion en relacion a datos personales (region, comuna, sexo, nivel educacional) datos
de la empresa o cooperativa (region, comuna, nombre, tipo de empresa, registro SII (si
aplica)).

Esta informacion esta centralizada y disponible, es accesible y se actualiza diariamente por las
personas asesoras de cada CDN.




(El Programa usa o utilizara el
Registro Social de Hogares
para caracterizar o seleccionar
asus beneficiarios?

(El Programa cuenta con
informacién de beneficiarios
en el Registro de Informacion
Social RIS?

No

No




Seccion 4: Objetivosy Seguimiento

4.1 Resultados esperados del Programa

Indique €l fin del Programa,
entendido como €l objetivo de
politica publica al que
contribuye el Programa. (250
caracteres)

Indique el proposito del
Programa, entendido como el
resultado directo que el
Programa espera obtener en los
beneficiarios, unavez
gjecutado. (250 caracteres)

Senale el indicador a través
del cual se medira el logro del
proposito (indicador asociado a
lavariable de resultado
sefialada en el propdsito)

Sefiale el valor actual y
esperado (proyectado y
corregido por € efecto de la
reformulacion) del indicador
anterior

Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del numerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados. (1.500
caracteres)

Contribuir aaumentar la competitividad y productividad de las MIPEsy Cooperativas de
Chile con ventas hasta 25.000 UF

Mipes y cooperativas se sostienen economicamente a través de la instalacion de capacidad de
gestion empresarial, redes de acceso a financiamiento y articulacion del ecosistema
empresarial loca

Indicador: Porcentaje de MIPEsy Cooperativas atendidas por €l
programa que egresan el afio t y aumentan sus ventas en un

5% en el afo t+1

Férmula de cilculo (N° Mipes y cooperativas egresadas en el afio t que aumenta
(numerador/denominador): |ventas en un 5% en el afio t+1/N° Mipes y cooperativas
egresadas en el afio t )*100

Unidad de medida: %
Dimension: Eficacia
(efiencia/economia/eficacia/ca

lidad):

Periodicidad: Anual
(anual/semestral/trimestral)

Sentido de la medicion: Acsendente
(Ascendente/Descendente)

Ambito de control: Resultado Fina

(proceso/producto/resultado
inter medio/r esultado final)

. . Situacion esperada con Programa
Situacion actual reformulado
2022 2023 2024
24,00 24,00 30,00

La metodologia que permite medir la situacion actual y esperada, proviene de un sistema
informatico "CRM institucional”, el cual permite el registro de los datos de las variables
consideradas en €l indicador.

La medicion del indicador anual es en base a la informacion proporcionada por el sistema de
gestion del programa (CRM) permitiendo la comparabilidad con las mediciones de afios
anteriores, el denominador del indicador se obtiene de informacion Sercotec y el numerador
se obtiene en base a informacion cruzada con el SII. Por otra parte, para fines de analisis
generales del programa se acude a informacion de SII.




Indiquelao las fuentes de
informacion desde donde se
obtendran los datos de las
variables (numerador y
denominador) que conforman
el indicador de proposito y del
indicador adicional, si
corresponde. (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informacion mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacioén necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dichos medios a partir del
proximo afio (500 caracteres).

Sefiale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar
segun las siguientes categorias:

Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando la forma en que se
determinaron los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

(El Programa tiene afio de
término?

(Sé6lo si marco que el programa
tiene afo de término) Indique
el afio de término proyectado
parael programa

La fuente de informacién de donde se obtienen las variables del indicador de propdsito es el
"Sistema CRM insgtitucional" que considera el registro de variables componentes del
indicador de proposito.Este sistema esta habilitado para el ingreso de informacion, es de
caracter censal y el ingreso de informacion al sistema es diario por los equipos de los centros
del pais y ademas, considera informacion del SII.

Si

La informacion para el calculo del indicador se recolecta en forma sistematica (anual o
semestral) y oportuna para los fines de reportes a organismos externos, se obtiene del Sistema
de gestion de clientes de centros de Desarrollo de negocios que la institucion posee (CRM
institucional) y tiene en ejecucion desde el aio 2015.

Territorio

La evidencia para la definicion del indicador se basa en resultados histdricos del programa
desde el afio 2015, ademas es producto del resultado de la evaluacion de programas
Gubernamentales de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda del afio 2019,
donde se sefiala la conveniencia de disponer indicadores de este tipo para la evaluacion del
programa.

Los supuestos para la estimacion del indicador 2024 es en base alograr la cobertura
planificada por el programa para el afio 2024 de alrededor de 20.000 clientes.

La medicion del indicador anual es en base a la informacion proporcionada por el sistema de
gestion del programa (CRM Institucional) y la informacion del SII.

No, el Programa tiene una duracion indefinida.




Justifique la fecha de término
del Programa, sea que se
sefial6 un afio de término o que
se marcé como programa de
duracion indefinida. (1.200
caracteres)

(Sélo si marcé que el Programa
tiene fecha de término
indefinida).

Sefiale el afio en el cual el
Programa planea lograra su
plena implementacion (estara
en régimen) y, por lo tanto,
podra cuantificar resultados
relevantesy ser sometido a
una evaluacion de
continuidad

El programa se inici6 en el afio 2015, logrando implementar 62 centros de negocios, los cuales
atendieron en el periodo 2015-2022 aproximadamente alrededor de 21.000 clientes al afio
promedio, la poblacion potencial supera los 2.221.080 posibles clientes. Se espera continuar
con el programa hasta aumentar la sostenibilidad econémica de las Mipes y cooperativas de
Chile, lo cual es un proceso de larga duracion.

2025

4.2 Informacion de resultados esperados

Si corresponde, sefale el
indicador adicional que
permita complementar la
medicion del propésito.

Sefiale el valor actual y
esperado del indicador
adicional.

Indicador: porcentaje de sobrevivencia de mipesy cooperativas que
egresan de las asesorias y que siguen vigentes en SII con
ventas al afio t+2

Foérmula de calculo (N° de Mipes y cooperativas egresadas en el afio t con ventas

(numerador/denominador): |en el afio t+2/N° de Mipes y cooperativas egresadas en el afio
t)* 100

Unidad de medida: %

Dimension: Eficacia

(efiencia/economia/eficacia/ca

lidad):

Periodicidad: Anual

(anual/semestral/trimestral)

Sentido de la medicion: Acsendente

(Ascendente/Descendente)

Ambito de control: Resultado Final

(proceso/producto/resultado

intermedio/resultado final)

Situacion actual Situacion esperada

Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

NM NM NM




Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados (1.000
caracteres)

Indiquelao lasfuentesde
informacion (institucionales u
otras) de donde se obtendran
las variables que conforman el
indicador de propdsito
identificado en la seccion de
resultados (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informacién mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacidn necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dicha informacion a partir del
préximo afio (500 caracteres)

Senale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar

segun las siguientes categorias:

Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laformaen que se
determinaron los valores
entregados (informacion
histoérica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

Para obtener el numerador del indicador, se basara en informacion cruzada de la institucion
(CRM institucional) con SII, para el denominador se obtendra del registro de informacion en
el CRM institucional.

Para el proceso de monitoreo se considera evaluar un tercer indicador "Porcentgje de
renovacion de clientes en el afio t", cuya férmula es: "(N° de clientes nuevos ingresados a
CDN en el afio t/N° de clientes totales CDN atendidos en el afio t)*100y € indicador
"porcentaje de clientes que solicitan gestion para acceder a productos y servicios financieros
con resultados positivos en el afio t", cuya formula es: " (N° de clientes que solicitan al CDN
apoyo para acceder a productos y servicios financieros por tipo de clientes en el afio t con
resultados positivos/ N° de clientes que solicitan al CDN apoyo para acceder a productos y
servicios financieros por tipo de cliente en el afio t)*100".

También se considera integrar indicadores complementarios en el proceso de monitoreo.

La fuente de informacién de donde se obtienen las variables del indicador de propdsito es el
"Sistema CRM institucional" que considera el registro de variables componentes del
indicador.Este sistema esta habilitado para el ingreso de informacion, es de caracter censal y el
ingreso de informacion al sistema es diario por los equipos de los centros del pais. Ademas,
considera informacion del SII.

S

La informacion para el calculo del indicador de proposito se recolecta de forma sistematica
(anual) y oportuna para Sercotec y otros servicios que lo requieran. Esta se obtiene del Sistema
de gestion de clientes de centros de Desarrollo de negocios que la institucion posee (CRM
institucional) y tiene en ejecucion desde el afio 2015.

Territorio

La evidencia para la definicion del indicador se basa en resultados histdricos del programa
desde el afio 2015. Ademas es producto del resultado de la evaluacién de programas
Gubernamentales de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda del afio 2019,
donde se sefiala la conveniencia de disponer indicadores de este tipo para la evaluacion del
programa.

La medicion del indicador anual es en base a la informacién proporcionada por el sistema de
gestion del programa (CRM Institucional) y la informacion del SII.







Seccion 5: Estrategia y Componentes

5.1 Estrategia de intervencion del Programa

Explique en qué consiste la
estrategia de intervencion del
Programa, describiendo
brevemente las relaciones de
causalidad que determinarian
gue los componentes
propuestos son suficientes para
lograr el proposito. Se debe
describir ademas la
secuenciaidad dela
intervencion, seflalando en
orden cronologico las acciones
que redliza el programa para
entregar sus bienesy/o
servicios a la poblacion
beneficiaria, detallando pasosy
actores relevantes del proceso.
(3.000 caracteres)

(Si corresponde) Proporcione
evidencia de experiencias
nacionales o internacionales
exitosas que avalen la
pertinencia de esta estrategia
para la solucion del problema
principal identificado en €l
diagnostico. (1.500 caracteres)

La intervencion del programa se inicia con la llegada de un potencial usuario/a al Centro, se
crea una ficha personal y realiza un diagnéstico empresarial. A partir del resultado del
diagnostico se deriva formalmente a otra institucion, o bien se evalla su potencial empresarial
que en caso de aprobar se crea un plan de trabajo de hasta 10 meses de duracion promedio que
consta de una ruta de capacitaciones y acompafiamiento de asesores. Los CDN tienen
asesorias de alto valor, acompafiamiento personalizado a cargo de asesores con experiencia en
gestion empresarial elaborando un plan de trabajo direccionado en promover el crecimiento y
la sostenibilidad de las organizacionesy clientes de los CDN. Se dispone de unared de 62
Centros, en todas las regiones del pais. Segun las necesidades del territorio y con una
evaluacion presupuestaria. Se dispondra de centros satélites que son oficinas de menor tamafio
dependientes de un centro principal para acceder aterritorios de mayor complejidad.
Eventualmente existiran asistencias mdviles como parte de la estrategia de los centros para
apoyar su gestion en momentos puntuales y a requerimiento de la comunidad local. A su vez,
se definen mecanismos para fortalecer los CDN, donde se desarrollan alianzas estratégicas con
entidades publicas, privadas y académicas. Los CDN generan una sistematizacion de la oferta
de fomento productivo del territorio e incentivan redes comerciales, buscando ser un activo
clave en los ecosistemas regionales y encadenamientos productivos, para el desarrollo de redes
asociativas 'y cooperativas. El programa cuenta con agentes operadores elegidos por concurso
publico, pueden ser agentes operadores: entidades de educacion superior, asociaciones
empresariales o gremiales, corporaciones privadas,entre otras. La propuesta de valor de los
centros esta en la asesoria personalizada de alto valor y sin costo para el cliente, que de otra
forma la persona tendria qué costear con recursos propios. Asi también, se entrega
informacion a clientes, reduciendo brechas de gestion empresarial, desafios en sustentabilidad
econdmica, género y digitalizacion, entre otros. En la actualidad se busca consolidar con
actualizaciones en el modelo y promover el crecimiento futuro mediante la inversion privada y
publica de cada territorio. El operador cofinancia al menos el 20% del total del costo del
centro. Los centros son activo clave de los ecosistemas de negocios de los territoriosdentro de
sus acciones de articulacion se encuentran: Comité directivo del centro quienes definen los
encadenamientos productivos de cada territorio; actividades de vinculacion de las entidades
locales y una plataforma e-learning que busca el desarrollo de los conocimientos en gestion
empresarial de cada territorio de manera homogénea y en base a las necesidades de cada
cliente.

Los Centros de Negocios estan inspirados en el modelo SBDC de Estados Unidos, con 45 afios
de antigiiedad y mas de 1.100 centros en todos los Estados del pais. Estos centros fortalecen el
emprendimiento y van en busca de la generacion y captura de impacto econoémico,
promoviendo la sostenibilidad y crecimiento empresarial. Ademas, en el mundo existe una
gran variedad de iniciativas que potencian la sostenibilidad de las empresas de menor tamano.
En Chile en particular hay una oferta privada, que complementaria este programa (Desafio
Emprendedor, Compite SPA, mentores de impacto, entre otros) y demuestra la pertinencia de
esta estrategia. Adicionamente, existen organizaciones como Endeavor y Latitud, que se
dedican a acompafiar empresas con alto potencial de crecimiento. En estas soluciones, las
asesorias se basan en data sobre diagndsticos y avances de sus usuarios, generando asesorias
basadas en datos.

Finalmente, se agrego la digitalizacion a las capacitaciones del modelo de intervencion para
aumentar la transformacion digital de los centros y para fortalecer la digitalizacion de las/os
beneficiarios, componente fundamental para ser competitivo en la economia digital actual.




Indique concretamente en qué
consiste la reformulacién.
(Ej.: incorporacion de nuevos
enfoques, incorporacion de
nuevos componentes, cambios
en laestrategiade
intervencion, cambios en los
criterios de focalizacion, etc.)
(2.000 caracteres)

Senale las razones que
justifican la reformulacién
del Programa. (Ej.:
evaluaciones anteriores,
necesidades de

coordinacion con otros
programas, nuevas
orientaciones de politica, etc.).
(2.000 caracteres)

Mencione las articulaciones
necesarias con otros programas
(de la institucion o de otras
instituciones publicas o
privadas), si corresponde.
Indique como se operativizan
(coordinan y controlan) dichas
articulaciones y qué rol cumple
cada institucion y Programa.
Ademas, sefiale si el Programa
apalancara recursos financieros
de fuentes externas (publicas o
privadas) (1.500 caracteres)

La reformulacion esta enfocada en fortalecer el trabajo con MIPEs y Cooperativas con
potencial de crecimiento que requieren mejorar sus habilidades en gestion empresarial,
innovar en sus productos y/o procesos, desarrollar proyectos econémicamente viables,entre
otras, para acelerar su desempefio empresarial, ya sea de forma integral o en base a
requerimientos mas especificos. Asi también, se busca potenciar oportunidades de crecimiento
y actualizar los formatos de asesorias en linea con los actuales y futuros desafios de gestion
empresarial tales como transformacion digital, manejo de crisis, sustentabilidad, género, entre
otras.

A su vez se busca incorporar inteligencia de datos, para modernizar la atencion de los centro
post pandemia, donde se hace necesario automatizar y estandarizar el servicio
(ejemplo:capacitacion) que permita la adopcion de nuevas herramientas y conocimientos para
la gestion empresarial, segun las necesidades especificas de las mipes y cooperativas . En esa
linea hemos agregado el componente de capacitacion online.

Ademas, se potenciard el rol de los centros como un activo clave de los ecosistemas de
negocio en cada territorio (region), conectando a sus clientes mipes y cooperativas con la
academia, empresarios, gremiosy pares, para potenciar sus redesy oportunidades de
crecimiento promoviendo un mayor impacto econémico mediante el encadenamiento
productivo, fortalecimiento a cadenas de valor y sectores industriales representativos de cada
territorio.

Varias razones justifican la reformulacion del programa. Por un lado, la necesidad de focalizar
los servicios de los centros amipes y cooperativas, emprendimientos formales e informales
con voluntad de formalizacidon que si crecen sus negocios pueden tener un impacto real en la
economia y su productividad. Por otro lado, estamos en un mercado cada vez mas digitalizado
presentando oportunidades en los servicios de los centros. De esta forma se entregara
capacitaciones en una plataforma online, estandarizando el contenido, entregando
herramientas a clientes y asesores de los centros. Se fortalecera las asesorias personalizadas,
robusteciendo la informacién y data del progreso de sus usuarios para acompaifiarlos/as con
herramientas de inteligencia de negociosy territoriales.

Junto con todo lo anterior se busca fortalecer el impacto econémico como objetivo principal
de esta politica publica.

Sercotec esta mandatada para implementar los CDN en el pais, promover a nivel nacional
alianzas en los territorios con actores publico/privado de la red de fomento. Por otra parte, los
operadores de Centros (Universidades, asociaciones gremiales, asociaciones de empresas, efc.)
deben articularse via convenios y contratos con el objeto de ejecutar el programa y la
generacion de alianzas en los territorios con otras instituciones con la finalidad de concretar el
aumento de aporte de terceros proyectado. Sercotec establecié convenios con la banca (Banco
Estado y BCI,) que consisten en atencion preferencial de clientes de los Centros por parte de
los bancos. También, se establecieron alianzas con: CORFO, FOSIS, entre otros, convenios
para la atencion preferente de beneficiarios de centros, se suman convenios con entidades de
educacion superior, quienes se ponen a disposicion de la red. El programa se complementa con
parte de la oferta programatica de Sercotec, disponiendo de asesorias de caracter individual en
programas tales como CRECE, EMPRENDE, Redes de negocios, Fortalecimiento de
Cooperativas y Barrios Comerciales. Se identifican iniciativas de complementariedad en
instituciones como CORFO y e programa Fortalece PY ME, los programas de apoyo al
emprendimiento y la innovacion, PAEI, que dinamizan territorios. Asi, los CDN derivaran
con la oferta de fomento productivo a clientes segtn corresponda, cuando estos no presenten
necesi dades que sean abordables por los CDN.




Identifique los programas de la
Oferta Publica de programas
vigentes con los que se
complementa el programaen
disefio (Oferta Publica global
de todos los Ministerios y/o
Organizaciones). (1.500
caracteres)

L os Centros de Negocio se complementa con toda la gama de instrumentos de fomento del
Estado (Corfo, Indap, Sence, Fosis), pero también con todas las oportunidades y herramientas
gue brindan actores del sector privado que promueven el emprendimiento (gremios, academia,
incubadoras, entre otras.) Asi mismo, se complementa con la oferta de capacitaciones y
herramientas de grandes empresas como Google, Microsoft, Amazon y Mercado Libre entre
otras, que ofrecen oportunidades de gestion y de tecnologias para ser mas eficientes, tanto para
los centros, sus asesores y las empresas beneficiarias.

El Programa se complementa con parte de la oferta programatica de Sercotec disponiendo de
asesorias de carécter individual tales como CRECE, EMPRENDE Redes de negocios, y
asoci ativos como

Creacion, fortalecimiento de Cooperativas y Barrios Comerciales.

De acuerdo con €l proceso de Si
implementacion, (el programa
incorpor6 enfoque y/o
perspectiva de género?
Tipo demedidas queincorporaron el | Poblaciones |Implementacié | |ndicadores Describa las medidas incor poradas
enfoque de género n de acciones
en la estrategia
de intervencion
Afirmativas No Si Si Integrar en la descripcion de la poblacion
Promovieron la visibilizacion de las potencial caracterizacion de género.
brechas e inequidades sociales que Integrar un conjunto de indicadores del
afectan alas mujeres y/o diversidades programa desagregados por género que
sexo genérico y/o disidencias sexuales. permitan realizar analisis comparados de
Para ver gemplos, revisar instructivo. los resultados obtenidos en & programa
por empresas lideradas por mujeres en
comparacion con hombres y empresas
mixtas.
Transformadoras No No No
Acciones guiadas por intereses
estratégicos que promovieron cambios
en la posicion de género desfavorable
paramujeres, diversidades sexo
genéricas y disidencias sexuales. Para
ver gemplos, revisar instructivo.

52 Component%: Describa brevemente el bien y/o servicio que se provee a través del componente (ej.: becas,
asesorias, subsidios, capacitacion, etc.), sefialando caracteristicas técnicas, tiempo de duracion o ejecucion, y montos
mdaximos o minimos, si corresponde. (1500 caracteres)

Componente 1

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Atencion,informacion y derivacion seglin diagndstico de gestion, financiamiento y madurez
digital

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

personas atendidas

Tipo de beneficio

Otro

Beneficio especifico

Otro




Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

En este primer nivel, el servicio de entrega de informacion y orientacion clara y oportuna a
los clientes seglin sus necesidades, permite la derivacion responsable a los servicios
ofrecidos por el Centro o a otras entidades o instrumentos de apoyo publico/privados
existentes en € territorio.

Las personas pueden solicitar en los Centros atencion presencial o virtual donde reciben una
primera atencion tendiente a conocer cudles son sus demandas o requerimientos, como
resultado de ello los empresarios pueden ser orientados o derivados. Con posterioridad se
fija una primera cita con un asesor el cual realiza una evaluacion diagnéstica que permite
clasificar al cliente.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio ala demanda, etc.). (500
caracteres).

Atencion universal (ventanilla abierta) a todas las personas que requieran informacion u
orientacion. Es una atencion presencial o virtual para quienes desean comenzar un nuevo
negocio o requieran informacion para desarrollar productivamente su mipe o cooperativa.

Sefale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Centros de desarrollo de negocios, Sercotec regional, empresarios, municipios, gobiernos
regionales cuando corresponda.El mecanismo de rendicion de cuentas se basa en informes
técnicos y financieros elaborados por los operadores de Centros y que son auditados por
Sercotec en base alos protocol os establ ecidos para rendiciones de las instituciones.

Componente 2

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Asistencia técnica, capacitacion y asesorias personalizadas y especializadas

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Personas asesoradas

Tipo de beneficio

Asesorias Técnicas

Beneficio especifico

Asesoria en Fomento Productivo

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Servicio de Asesorias técnicas en fomento productivo dirigido a MIPEs y Cooperativas que
tienen potencial de sostenibilidad econémica accediendo a un plan de trabajo de 10 meses en
promedio. Este incluye capacitacion online y asesorias personalizadas (grupales y
personales).

Se estima un promedio de 20 horas de capacitacion y 08 sesiones de asesorias promedio por
clientes en los meses de la intervencion, no se exige aporte de los beneficiarios/as para
acceder alos servicios del programa.

Con laexperienciay conocimiento acumulado gque existe en torno a necesidades de los
mypes y cooperativas, se estandariza el contenido de la capacitacion en temas qué apunten a
productividad, mejorar la competitividad y promover la asociatividad de las empresas,
propuesta de valor del negocio, el modelo de negocio, fuentes de financiamiento, marketing,
herramientas digitales de gestion, comercializacion, gestion empresarial, administracion,
finanzas, produccion, recursos humanos, acompafiamiento y coaching personalizado.
Finalmente, se adicionaran a las asesorias talleres, mentorias y charlas de instituciones que
componen el ecosistema de emprendimiento local, entregandoles mas valor al usuario y
también posicionando a los centros como articuladores de emprendimiento local.




Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Atencion a la demanda por ventanilla abierta, dirigido a personas con idea de negocios
(emprendedores) MIPEsy Cooperativas que cumplen con €l perfil de "tener potencial de
sostenibilidad econémica para ser clientes".

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Centros de Desarrollo de Negocios, Sercotec anivel regional y Gerencia de Centros,
Municipios, Ministerio de Economia, instituciones educativas locales y agentes operadores
participantes del programa. El mecanismo de rendicion de cuentas se basa en informes
técnicos y financieros qué elaboran los operadores y que son auditados por Sercotec en base
a los protocolos de rendiciones de la institucion

Componente 3

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Articulacion de cadenas productivas en los territorios y especializacion en gestion
empresarial.

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Numero de alianzas realizadas por los centros

Tipo de beneficio

Otro

Beneficio especifico

Otro

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Actividades para el desarrollo de iniciativas de encadenamiento productivo de cada
territorio; actividades de vinculacion con entidades locales y una Plataforma digital que
busca el desarrollo de conocimientos en gestion empresarial, asi como, oportunidades de
negocios en base a las necesidades de | os clientes de Centros.

Describa brevemente la modalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Subsidio ala demanda por ventanilla abierta, dirigido a personas clientes y usuarias delared
de Centros para desarrollar actividades que promuevan la articulacioén de las MIPEs y
cooperativas con ventas hasta 25 mil UF con el ecosistema productivo local y el desarrollo
deiniciativas de encadenamiento productivo.




Senale los actoresrelevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Centros de desarrollo de negocios, Sercotec anivel regional y Central, Ministerio de
Economia, CORFO, FOSIS, Gobierno Regional, municipios, instituciones educativas,
empresas participantes del programa. El mecanismo de rendicion de cuentas se basa en los
informes técnicos y financieros qué elaboran los operadores de centros que son auditados por
Sercotec en base alos protocolos de rendiciones

3.3 Nivel de produccion: Senale el nivel de produccion de cada componente, dato que debe ser consistente con la
poblacion beneficiaria 2023 y con las estimaciones de gasto

Componentes Unidad de medida de Produccion 2024

Atencion,informacion y personas atendidas 60.000

derivacion segin diagnostico
de gestion, financiamiento y

madurez digital

Asistencia técnica, Personas asesoradas 20.000

capacitacion y asesorias
personalizadasy
especializadas

Articulacion de cadenas Numero de alianzas realizadas por los 1.000

productivas en los territorios  |centros
y especializacion en gestion
empresarial.




Seccion 6: Uso de Recursos
6.1 Estimacion de gastos

Sefiale los gastos totales del Programa

Componentes 2024 (miles
de$)
Atencion,informacion y derivacion |Total Componente 2.101.068

seguin diagndstico de gestion,
financiamiento y madurez digital

Asistencia técnica, capacitaciony |Total Componente 10.640.935
asesorias personalizadas y

especializadas

Articulacién de cadenas Total Componente 1.265.116

productivasen losterritoriosy
especializacion en gestion
empresarial.

Gasto administrativo (*) 1.556.346

Gasto total 15.563.465

Gasto por beneficiario

Indicador Programa Ao 2024
(milesde $/
beneficiario)

778,17

Gastos por unidad de produccion de componente

Componentes Afio 2024

(milesde $/
unidad de

componente)

Atencion,informacion y derivacion segun 35,02

diagnostico de gestion, financiamiento y

madurez digital

Asistencia técnica, capacitacion y 532,05

asesorias personalizadas y especializadas

Articulacion de cadenas productivas en 1.265,12

los territorios y especializacion en

gestion empresarial.

Por centaj e de gastos administrativos o no asociados directamente a la provision de los componentes del Programa

Indicador gasto Aiio 2024
(Estimado)

10,00 %




Detalle qué incluyen los gastos administrativos del
Programa estimados.
(1000 caracteres)

Considera gastos administrativos asociados a subtitulo 24 transferencias a privados.




