PROGRAMA EN REFORMULACION 2024
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Informacion contraparte
operativa de la formulacion del
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DIPRES

Seccion 1: Antecedentes

| P1071620160007840

Almacenes de Chile

Corresponde a un instrumento cuyo objetivo es contribuir al aumento de la competitividad de
los almacenes del pais, fortalecer su crecimiento a través del financiamiento, capacitacion y
generacion de redes que aporten nuevos conocimientos para la gestion del almacén,
potenciando asi su competitividad y promoviendo el aumento de ventas.

El programa tiene una estructura modular, que permite alos almacenes acceder
progresivamente a tres componentes acompaiiados por una red de apoyo.

El primer componente corresponde a una capacitacion web a distancia, el segundo es una
asesoria a través de un proyecto con financiamiento para su ejecucion, y el ultimo una
plataforma virtual que visibilizara y pondra a disposicion de los almacenes informacion,
beneficios y servicios disponibles para ellos.

Servicio: Servicio de Cooperacion Técnica
Unidad responsable de la formulacion del . .
Programa Gerenciade Desarrollo Empresaria
Nombre responsable de la formulacion del . .
Programa: Marilyn Masbernat Cambiaso
Cargo: Gerente de Desarrollo Empresarial
Teléfono del contacto: 24818506

Email de contacto: marilyn.masbernat@sercotec.cl
Nombre: Carlos Gil Galvez

Cargo: Coordinador Unidad de Resultados institucionales
Teléfono del contacto: 56-2-42325054

Email de contacto: carlos.gil @sercotec.cl




Eje de accion del Programa

Ambito de accion del
Programa

Asociar € programa con los
objetivos institucionales (A1).

Ao de inicio de ejecucion del
disefo.

Si el Programa cuenta con
informacion para la ciudadania
o usuariosinforme el/los links.
(Sitio web, portal de
informacion y postulacion,
entre otros).

(500 caracteres)

Crecimiento

Emprendimiento

Descripcion

Promocion del emprendimiento con foco en los negocios liderados por mujeres.

Desarrollar competencias y capacidades de digitalizacion en las Mipes y grupos de pequeias
empresas con foco en la sustentabilidad y la descentralizacion productiva.

2015

Capacitacion web a distancia: https://capacitacion.sercotec.cl/portal/cursos/almacenes-de-chile

Asesoria a través de un proyecto con financiamiento para su ejecucion
https://www.sercotec.cl/digitaliza-tu-almacen/




Describa el principal
problema publico que el
Programa abordara,
identificando la poblacién
afectada. (1.000 caracteres)

Presente datos cuantitativos
que evidencien que €l
problema sefialado
anteriormente esta vigente y
gue dimensionen la brecha
generada por dicho problema.
(1.500 caracteres)

Sefiale la fuente de dicha
informacion (encuestas,
referencias bibliograficas, etc.)
entregando €l respectivo link
para acceder a ésta. (1.000
caracteres)

Indique si el programa
responde a un mandato legal
(Ley, Decreto, Reglamento) y
si en dicho mandato legal se
establecen beneficios
obligatorios, montos minimos
0 coberturas minimas de
beneficios. (1.000 caracteres)

Seccion 2: Diagnostico

Los almacenes de barrio con iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos
(Sl1) obtienen un bajo margen de utilidad.

Segun datos del SIT (2021) en Chile existen cerca 156.000 negocios de barrio, asociados ala
venta al por menor de abarrotes, bebidas, frutas y verduras, ademas de pescados, carnes, entre
otros. Por otra parte, son temas relevantes para |os amaceneros/as la forma en que se calculan
los costos, los pagos a proveedores por concepto de compra de mercaderia y acceso a las
tecnologias que inciden en sus margenes de utilidad (Usach,2022). Segun encuesta EMEG
2019 - Ministerio de Economia, una de las actividades de mayor relevancia en Chile de los
microemprendedores es el sector comercio que representa el 28,4% de la actividad econdmica.
L as ganancias generadas por MIPEs se concentran en los tramos de hasta $300.000 (51,2%), y
s6lo el 3,0% superalos $3.000.000.- Ladiferencia entre las MIPEs de | os tramos de menores y
mayores ganancias se incrementa a considerar amujeres, entre las cuales el 67,9% obtiene
hasta $300.000 y tan solo el 1,3% superalos $3.000.000. En e caso de los hombres, un 40,4%
de ellos generan ganancias de hasta $300.000, mientras que €l 3,9% obtiene mas de
$3.000.000,(EMES, 2019).

El indicador de ventas diarias del comercio Minorista (IDCM) abril 2023, muestra una caida
anual del 7,32% y una caida en el trimestre del 3,2% (Banco Central, mayo 2023). Por otra
parte, el indice de actividad del comercio (IAC) a precios constantes, el indicador interanual
del comercio al por menor tiene una caida de 9,4% (INE,202

- Servicio de Impuestos Internos "Estadisticas de Empresas por tramo seglin ventas (5
tramos)" afio 2021, “Estadisticas de evolucion de contribuyentes identificados como
empresas” afios 2019 y 2020. Link:
https://www.sii.cl/sobre_el_sii/estadisticas_de_empresas.html

Minecon, resultados encuesta EM E6,2019.

Banco Central de Chile, indice de ventas diarias del comercio (IDCM),2023

Cuentas nacionales, Banco Central de Chile, mayo 2023.

Indice de Actividad del Comercio (IAC), INE mayo 2023.

Sercotec es una corporacion de derecho privado, con personalidad juridica desde el afio 1955,
en el art. 3 de su estatuto establece las funciones y su relacion con el sector artesanal y la
pequena industria. Asimismo, en la ley N° 20.416 se fijan normas para las empresas de menor
tamafio del Ministerio de Economia y establece en su art. 3 €l rol de los servicios relacionados
o dependientes en relacion con el fomento productivo.

En el segundo componente del programa, se enmarca en la linea del Programa de
Mejoramiento de la Competitividad de la Mipe de Sercotec, y tiene un Reglamento que
establece su alcance respecto a: Entidades participantes, Objetivo, Beneficiarios, Que financia,
Etapas, Costos asociados, Entre otros actos administrativos afines.




(El problema afecta de modo
particular aaguno delos
siguientes grupos de poblacion:
mujeres, pueblos indigenas,
personas en situacion de
discapacidad, personas en
situacion de dependencia o
condicién migratoria? (1.000
caracteres)

Mas alla del mandato legal,
explique por qué, desde el
punto de vista de las politicas
publicas, el Servicio debe
participar en la solucion de
este problema (prioridad
gubernamental, justificacion de
politica publica, etc.). (1.000
caracteres)

Seleccione los ODS con los
que sevincula el programa
actualmente. OBJETIVOS DE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

DE LA AGENDA 2030
(ODS):

Conjunto de objetivos globales
adoptados por las Naciones
Unidas en al afio 2015 como
un llamado universal para
erradicar la pobreza, proteger
el planetay asegurar la
prosperidad como parte de
unanueva agenda de
desarrollo sostenible (ONU,
2022).

El problema afecta de forma transversal a los grupos de poblacion. No obstante, del total de
postulantes al segundo componente del programa, asesoria individual especializada y apoyo a
la inversion de almaceneros, entre los afios 2016 al 2022, el 67,5 % corresponde a empresas
lideradas por personas de sexo registral femenino como representantes legales. Ahorabien, si
extrapolamos este analisis a las empresas beneficiarias en el mismo periodo, encontramos una
cifrasimilar, yaque el 68,1% es liderada por personas de sexo registral femenino.

La actual politica de fomento a las EMT tiene su foco en el aumento de la productividad de
las micro, pequefias y medianas empresas del pais, para que puedan innovar, crecer, e
internacionalizarse, y en consecuencia generar mayores ingresos, mejores empleos y mas
oportunidades para | os chilenos.

1 Fin delapobreza: No

2 Hambre cero: No

3 Salud y bienestar: No

4 Educacion de calidad: No

5 Igualdad de género: No

6 Agualimpiay saneamiento: No

7 Energia asequible y no contaminante: NO

8 Trabajo decente y crecimiento econémico: Si

9 Industria, innovacion e infraestructura: NoO

10 Reduccion de las desigualdades: No

11 Ciudades y comunidades sostenibles: No

12 Produccion y consumo responsables: NO

13 Accion por el clima: No

14 Vida submarina: No

15 Vida de ecosistemas terrestres. No

16 Paz, justicia e instituciones solidas: NO

17 Alianzas paralograr los objetivos: No




Identifique las principales
causas del problema,
explicando brevemente las
razones que llevan a concluir
la existencia de un vinculo con
e problema principal. Presente
datos cuantitativos que avalen
la existencia de este vinculo,
identificando lafuente

Causa

Vinculo con el problema y datos
cuantitativos que avalen la relacién con el
mismo (500 car acter es)

Bajo nivel de conocimientos en
administracion

El nivel educacional delos
microempresarios/as en un 47,3% tienen
educacion media completa y 20,5% Bésica. Un
17,5% de las mujeres y 19,1% de los hombres
tienen educacion universitaria, este porcentaje
baja significativamente en los almaceneros/as.
Solo el 24,8% de las microempresas se ha
capacitado en los dos ultimos afios en la
actividad econémica en la que se desempefian
(EME7,2022), e 49,5% delos
microemprendedores/as no llevan ningun tipo
deregistro contable.(EME6,2019).

Alto costo de oportunidad para capacitarse

El tiempo de atencion en el local es vital para
el nivel de ventas del almacén de barrio. Esto
hace muy costosa para el almacenero/ala
capacitacion fuera del local en horarios de
atencion a publico. El1 75,2% de
microemprendedores/as declara no haberse
capacitado.(EME7,2022). Por otra parte, del
total de personas microemprendedoras que
recibieron capacitacion, el 23,9% la financid
gracias a programas de gobierno.
(EMES,2019).

Escaso acceso a informacion de mercado de
proveedores

Los costos de |os almacenes difieren entre
almacenes, segun Al Gramo (2015), enfrentan
diferencias de hasta un 30% en el precio de
compra a proveedores. Situacion que
permanece en la actualidad, pues son
tomadores de precios, y expuesto a IPC. Los
comerciantes no disponen informacion para
tomar decisiones ni capacidad de negociar. Un
ejemplo, es la caida que experimenta el sector
post pandemia. El indice de Actividad del
Comercio (IAC) caeen un 9,4% en € periodo
2012-2023 (INE, mayo 2023).




Mencione los principales
efectos del problemaen la
poblacion afectada. Presente
datos cuantitativos que avalen
larelevancia del efecto
descrito, identificando la
fuente

Efecto

Datos cuantitativos que permitan
dimensionar larelevancia del efecto.

Perdida de participacion de mercado

Segun los registros anuales de ventas
registrados por el SII, la participacion de
laMipe haido cayendo en € tiempo. El
afio 2005 se registra una participacion del
9,67% de participacion en las ventas
nacionales totales y el afio 2021 un
7,15%. En términos reales, se observa
que €l valor de las ventas de la Mipe se
ha reducido en un 26,1%, a comparar €l
afio 2021 en relacion al aiio 2005 (SI1.
Estadisticas de Empresas por Género
asociado al RUT y Tramo segun ventas (5
Tramos), ailos 2005-2021).

La pandemia generd un impacto positivo
en la participacion de los almacenes
dentro de la canasta familiar, pasando de
una presencia de un 11,9% durante el
2018, aun 12,9% en el afio 2020, siendo
un resultado atipico por la pandemia
donde tomaron un rol de abastecimiento
indispensable. Esto se refuerzaen los
afios 2021 y 2022, con un retroceso del
12,5 %y 12,7% respectivamente (Kantar
Worldpanel,2022).

Dificultades para crecimiento de los
almaceneros/as

En el grupo de las micro y pequefias
empresas |as ventas de |os almacenes
representan en promedio solo el 10,6%
del total de las ventas de ambos grupos
(S, 2021).

Dentro del mismo segmento, €l 55,2%
declara haber empleado recursos propios
0 aumento de capital parafinanciar sus
actividades. (EMES6, 2019).Por otra parte,
lafaltade clientes es percibida como la
mayor limitante al crecimiento (28,3%).

Acceso limitado a financiamiento de los (las)
almaceneros/as

El financiamiento con que seiniciauna
empresa es clave para entender su
posterior desarrollo y crecimiento. Segiin
laEMES del afio 2019, €l 55,2% de los
microemprendedores inicio su actividad
unicamente utilizando ahorros o recursos
propios, mientras el 19,1% sefial6 utilizar
algun tipo de préstamo o crédito bancario
como medio principal de financiamiento.
Por otro lado, se debe destacar al 17% de
los microemprendedores que iniciaron su
negocio "no necesito financiamiento
incial”.

Entre quienes tuvieron como principal
fuente de financiamiento un préstamo o
crédito, un 47,1% acudi6é a amigos o
parientes y un 21,0% solicité un crédito
bancario de consumo. Parala banca
formal, prestar a MIPES representa un
mayor costo de transaccion debido a la
atomizacion del segmento y al mayor
riesgo por las debilidades en garantias.
Esto se refleja en el acceso al crédito y las
condiciones de los mismos.




Seccion 3: Poblacion del Programa

3.1 Caracterizacion de la poblacion

Caracterice la poblacion
potencia que corresponde ala
poblacion que presenta el
problema publico identificado
en el diagnostico. (1.500
caracteres)

Estime la poblacion potencial,

que corresponde a la poblacion
que presenta el problema
publico identificado en el
diagnéstico y su unidad de
medida

Si launidad de medida
corresponde a"unidades’,
precise a qué se refiere con
ello. (50 caracteres)

Sefiale como se estimo
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
potencial. (500 caracteres)

Caracterice la poblacion
objetivo que corresponde a
aquella parte de la poblacion
potencia que cumple los
criterios de focalizacion.
(1.500 caracteres)

Estime la poblacion objetivo
(aquella parte de la poblacion
potencia que cumple los
criterios de focalizacion
definidos anteriormente).

La poblacién potencial estd compuesta por almacenes de barrios con iniciacién de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos en primera categoria, con ventas
anuales inferiores a los 5.000 UF y con una antiguedad del negocio superior a los 12
meses, segun registros del Sl del afno 2021, se estima que en Chile existen cerca
156.000 almacenes de barrio, representando cerca del 15% de la Pequefia y
Mediana Empresa, con venta al por menor de abarrotes, bebidas, frutas y verduras,
pescados, carnes, tabaco, confites, panaderias, pastelerias, botillerias, huevos, entre
otros. Esta cifra representa un total de ventas en UF al afo equivalente a cerca de
1.160.893.387.

Las regiones con mayor presencia de empresas de este tipo respecto al total
nacional son, Metropolitana (36,2%), Valparaiso (11%), Biobio (8,9) y Maule con un
7,2%.

Nuimero Unidad

156.000| unidades

almacenes de barrio

Para la estimacion de la poblacion potencial se utilizaron de datos del SII, por empresas
publicados al tltimo afio informado (2021), se seleccionaron por actividad econéomica. A partir
de esta informacion se aplico el filtro de tramos, para considerar micro y pequeiias y se filtré
por actividad econémica para aquellas empresas relacionadas con venta al por menor de
abarrotes, bebidas, frutas y verduras, pescados, carnes, tabaco, confites, panaderia, pasteleria
botillerias, huevos, entre otros.

La poblacion objetivo se define y estima a partir de la poblacion potencial y los criterios de
focalizacion del programa: admisibilidad en su postulacion (60%), almacenes sin capacitacion
en el rubro en los ultimos dos afos (75,2%), porcentaje de almacenes sin acceso a tecnologias
(82,7%). La venta realizada por un almacén es al detalle (comercio detallista/ minorista), de
forma directa por parte de un vendedor/a, donde los productos son visiblesy disponiblesala
venta a través de un mostrador, vitrina o similar. Si bien no existe un criterio de focalizacion
de género, la representacion del sexo registral femenino en beneficiarias de asesorias
especializadas de Sercotec llegaal 71% mientras que en el caso del componente de
Capacitacion Virtual a distancia llega al 64% de alumnos/as inscritos/as. Ahora bien, respecto
a tramos etarios 52% tiene entre 40 y 59 afios. Respecto a nivel educacional un 43,3% tiene
educacion media completa, un 22,8% tiene educacion universitaria y un 13,8% educacion
basica. (Sercotec, 2022). Finalmente, respecto al nivel de digitalizacion de los beneficiarios,
segun datos del Chequeo Digital 2022, un 82,7% se encuentra en un nivel novato e inicial.

Numero

58.210




De acuerdo con lanaturaleza
del programa, sefiale si aplican
criterios de focalizacion para
identificar a la poblacion
objetivo, en caso de que no
apliquen, justifique:

Definalao lasvariablesy
criterios de focalizaciéon
utilizados par a identificar la
poblacion objetivo, teniendo
presente que al menos uno de
estos criterios de debe permitir
discriminar si la poblacion
efectivamente presenta el
problema principal identificado
en el diagndstico

Sefiale como se estimo
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
objetivo (500 caracteres)

El préximo afio, el Programa
atendera a toda la poblacion
objetivo identificada
anteriormente o s6lo a una
parte?

Sefale los criteriosde
priorizacion, esto es aquellos
criterios que permiten ordenar
€l flujo de beneficiarios dentro
de un plazo plurianual,
determinando en formano
arbitraria a quiénes se atiende
antes y a quiénes después.
(1.000 caracteres)

(Sélo si marco que la entrega
de beneficios sera gradual en
los afios). Cuantifique la
poblacién beneficiaria, que
corresponde a aquella parte de
la poblacién objetivo que
cumple los criterios de
priorizacion y que el programa
atendera en los proximos 4
aflos

Si

Variable Criterio Medio de verificacién

Almacenes sin acceso a Almaceneros de barrio que |Antecedentes presentados en

tecnologias no tienen acceso anuevas  |formulario de postulacion al
tecnologias para la programa
actividad

Almaceneros con
insuficiente acceso a

Almacenerosqueno han  |Formulario de postulacion
recibido algun tipo de acreditando la necesidad de

capacitacion capacitacion para la capacitacion
actividad que realizan en
los ultimos 2 afios
Admisibilidad Almaceneros cumplen con |Certificado de deudafiscal dela

criterios de admisibilidad, |Tesoreria General de la Republica y
no tener deudas laborales | Certificado de antecedentes

y/o previsionales ni laborales

tributarias

La estimacion de la poblacion objetivo ocupd la informacion de la poblacion potencial y de los
criterios de focalizacion disponibles, como el % de admisibilidad al programa afio 2022,% de
almaceneros sin capacitacion en los 2 tltimos afios, porcentaje de almaceneros/as sin acceso a
tecnologias. Estimacion de la poblacion Objetivo: poblacion potencial*% de admisibilidad*%
de almacenes sin capacitacion en los ultimos 2 afios*% de almacenes sin acceso a
tecnologias= 156.000%0,6*0,752*0,827= 58.210

El Programa atendera parte de la poblacion objetivo y la entrega de beneficios sera gradual a
través de los afios.

Para acceder a los componentes de capacitacion especializada y plataforma de apoyo basta que
se inscriban en una plataforma Web. Para el componente de asesoria individual se realiza una
evaluacion de admisibilidad, posteriormente se genera una evaluacion en terreno y de los
Comité de Evaluacion regional (CER) quien elabora una lista priorizada de postulantes en
base a una pauta con puntajes definidos.En la lista se identificara las empresas propuestas para
ser seleccionadas y una lista de espera. E1 CER asignara los recursos segun la lista final
priorizadas de postulantes y en funcion del presupuesto regional, pudiendo establecer
condiciones de adjudicacion y de formalizacion de los proyectos aprobados.

Si existe igualdad de asignacion de puntajes entre los/as seleccionados/as, se escogeran a las
empresas que fueron calificadas con mayor nota en los criterios regionales de evaluacion
técnica y en caso que aun no se pueda dirimir se asignara a personas naturales con sexo
femenino.

2024 2025 2026 2027

600 1220 1558 1880




Criterios de egreso: Explique
los criterios en base alos
cuales se determinara que un
beneficiario se encuentra
egresado del Programa. (1.000
caracteres)

Indique en cuantos meses/afios
promedio egresaran los
beneficiarios del Programa

(Pueden los beneficiarios
acceder mas de una vez a los
beneficios que entrega el
Programa?

En caso de respuesta
afirmativa, explique las
razones por las cuales un
beneficiario puede acceder
mas de una vez alos
beneficios que entrega el
Programa. (1.000 caracteres)

Sefiale si el programa cuenta
con un proceso de postulacion
para seleccionar alos
beneficiarios. (500 caracteres)

Sefiale qué documentacion
debe presentar e postulante
para acceder a ser beneficiado
por el programa. (1.000
caracteres)

Cumplir con actividades del programa, curso de capacitacion virtual completado y 100% de
los recursos entregados por cada proyecto beneficiado € ecutado dentro de los meses de
ejecucion.

4,00 MESES

No

Los componentes de capacitacion especializada a distancia y plataforma de apoyo no
requieren un proceso de postulacion, para acceder a asesoria individual especializada apoyo de
inversion se exige realizar curso de capacitacion, postulacidén al componente y someterse al
proceso de evaluacion del proyecto y presentar carpeta tributaria electronica para solicitar
créditos.

Para los componentes de capacitacion especializada a distancia y plataforma de apoyo no se
solicitan documentos para su participacion, basta con una inscripcion en el sitio Web del
programa para acceder a los cursos de capacitacion y a plataforma de apoyo.

Para acceso al segundo componente de asesoria especializada y apoyo a la inversion a través
de un proyecto con financiamiento para su ejecucion se solicitan los siguientes documentos
para ser beneficiario:

- Copia simple de la cédula de identidad del beneficiario/a.

- Carpeta Tributaria Electronica para Solicitar créditos de la empresa beneficiaria.

- Escritura publica de constitucion o estatutos en caso de ser persona juridica.

- Certificado de Antecedentes Laboralesy Previsionales (F30).

- Certificado de deuda Tributaria




Describa brevemente cual es la
ruta del usuario para acceder a
programa, desde su postulacion
hasta la entrega del beneficio.
(3.000 caracteres)

En virtud de los antecedentes
provistos, se presentala
coberturadel Programa. (auto-
Ilenado)

Los componentes de capacitacion especializada a distancia y plataforma de apoyo no son
postulables por lo cual los almaceneros/ras pueden acceder directamente alo ofrecido por los
componentes,

por lo cua laruta de las capacitaciones especializadas considera:

1. Suscribirse a la capacitacion virtual Almacenes de Chile, ingresando a
https://capacitacion.sercotec.cl/.

2. Registro de usuario/a Sercotec en www.sercotec.cl.

Posteriormente el almacenero/a podra acceder a los cursos ofrecidos para ellos, existiendo la
posibilidad de acceder simultaneamente hasta 3 cursos.

En € caso de |a plataforma de apoyo se puede acceder creando una cuentaen el link que se
defina una vez terminado el desarrollo informético de este componente.

Por otra parte la ruta del segundo componente de asesoria a través de un proyecto con
financiamiento para su ejecucion es la siguiente:

1. Suscribirse a la capacitacion virtual Almacenes de Chile, ingresando a
https://capacitacion.sercotec.cl/.

2. Registro de usuario/a Sercotec en www.sercotec.cl.

3. Validacion automatica de requisitos.

Una vez registrados/as, deberan acceder al sitio web de Sercotec, seleccionar su region y
posteriormente el programa Digitaliza tu Almacén. Aqui la plataforma realizara una
validacion automatica de los requisitos de admisibilidad para la empresa postulante,
permitiendo pasar al siguiente paso.

4. Completar y enviar el formulario de postulacion y carpeta tributaria electronica para
solicitar créditos.

5. Evaluacion de admisibilidad manual. Finalizado el plazo de postulacion, Sercotec procedera
a verificar el cumplimiento de los requisitos definidos para postular. Esta verificacion podra
realizarse por medio de la solicitud de informacion a otros servicios publicos (por ejemplo, al
Servicio de Impuestos Internos) y por la revision documental.

6. Evaluacion técnica del proyecto y definicion de un ranking. Luego el Director o Directora
Regional de Sercotec (o quien subrogue), definira un puntaje de corte en base a la
disponibilidad presupuestaria y sancionara la lista de los postulantes que continuaran el
proceso.

7. Evaluacion técnica en terreno en base a criterios que buscan identificar mejoras en la
imagen comercial del almacén; incorporacion de nuevas lineas de productos y/o servicios,
junto a criterios regionales de seleccion.

8. Evaluacion y asignacion de recursos del Comité de Evaluacion Regional (CER). Esta una
instancia colegiada de cada Direccion Regional de Sercotec, en la cual se realiza la evaluacion
de los proyectos que pasan a esta etapa, de acuerdo a una pauta de evaluacion indicada en las
bases de convocatoria

9. Formalizacion. Las empresas que resulten seleccionadas deberan formalizar su relacion con
Sercotec, a través de la firma de un contrato, en el cual se estipulan los derechos y
obligaciones de las partes. Una vez que esta accion se haya completado, aquellas empresas
sel eccionadas pasan oficialmente a ser beneficiarias.

2024
Sobre poblacion potencial (poblacion beneficiaria
/ poblacion potencial) 0,38 %
Sobre poblacion objetivo (poblacién beneficiaria /
poblacién objetivo) 1,03 %

3.2 Sistematizacion del proceso de seleccion de beneficiarios




(El Servicio cuenta con
sistemas de registros que
permitan identificar
agregadamente alos
beneficiarios (RUT, RBD,
Datos de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos (500 caracteres)

Si existe un proceso de
postulacién a los beneficios
del Programa (FEl Servicio
cuenta con sistemas de
registros que permitan
identificar alos postulantes
(RUT, RBD, Datos de
Contacto, etc.)? Si su respuesta
es afirmativa, describalos. (500
caracteres)

(Con qué otra informacion de
caracterizacion de
postulantesy beneficiarios
cuenta el Programa? (Por
ejemplo: sexo, edad, Region,
categoria ocupacional, nivel
socioeconodmico, etc.). (500
caracteres)

(El Programa usa o utilizara el
Registro Social de Hogares
para caracterizar o seleccionar
asus beneficiarios?

(El Programa cuenta con
informacion de beneficiarios
en el Registro de Informacion
Social RIS?

Si

El Servicio posee un sistema de gestion de clientes, donde todo beneficiario al momento de
postular debe registrarse. La informacion que contiene este sistema son: datos de contacto,
RUT, datos generales de la empresa o emprendedor, nivel de estudios, ubicacion geografica,
entre otros.

Si

El Servicio posee un sistema de gestion de clientes, donde toda empresa al momento de
postular debe registrarse. La informacidn que contiene este sistema son: datos de contacto,
RUT, datos generales de la empresa o emprendedor, nivel de estudios, ubicacion geografica,
entre otros.

Estado civil, escolaridad, profesion, etnia, sexo, profesion, declaracion de actividad econémica
entre otros.

No

No




Seccion 4: Objetivosy Seguimiento

4.1 Resultados esperados del Programa

Indique el fin del Programa, Contribuir afortalecer el crecimiento (competitividad y sostenibilidad) de los Almacenes de
entendido como €l objetivo de Chile.

politica publica al que
contribuye el Programa. (250

caracteres)

Indique el proposito del Almacenes de barrio del pais aumentan su margen de utilidad, mediante acciones que buscan
Programa, entendido como €l disminuir las brechas que presentan en sus niveles de conocimiento en administracion e
resultado directo que e informacion comercial y acceso a financiamiento.

Programa espera obtener en los
beneficiarios, unavez
gjecutado. (250 caracteres)

Senale el indicador a través Indicador: Porcentaje de almacenes beneficiarios de asesorias
del cual se medira el logro del especializadas y apoyo a la inversion que aumentan su
proposito (indicador asociado a margen de utilidad en el afio t+1

lavariable de resultado

. - Férmula de cilculo (Numero de almacenes beneficiarios de asesoria
sefialada en el propdsito)

(numerador/denominador): |especializada y apoyo a la inversién que aumentan su margen
de utilidad en el afio (t+1)/Numero de almacenes
beneficiados de asesorias especializadas y apoyo a la
inversion que acceden al programa en el afio t)*100

Unidad de medida: %
Dimension: Eficacia
(efiencia/economia/eficacia/ca

lidad):

Periodicidad: Anual
(anual/semestral/trimestral)

Sentido de la medicion: Acsendente
(Ascendente/Descendente)

Ambito de control: Resultado Fina

(proceso/producto/resultado
intermedio/resultado final)

Seiale el valor actual y . < Situacion esperada con Programa
esperado (proyectadoy Situacién actual reformulado
corregido por € efecto dela
reformulacion) del indicador 2022 2023 2024
anterior

80,00 80,00 80,00
Describa la metodologia El indicador es posible de medir a partir del afio 2022, ya que el servicio prepard un desarrollo
utilizada para obtener los tecnologico para medir las variables contenidas en este indicador cuya verificacion se realiza
valores del humerador y via consulta al SII. Para la medicion del indicador se registran la linea de base y salida
denominador del indicador, (después de la intervencion) que registran las variables de resultados definitivas en el
tanto para sus valores actuales indicador de propdsito. Incluye la totalidad de beneficiarios del componente de subsidios del
como esperados. (1.500 programaa Servicio de Impuestos Internos (Sl1).
caracteres)

Se estima para el afio 2024, alcanzar un valor del indicador cercano a 80%, valor similar al
alcanzado en el afio 2022 y proyectado de alcanzar en el afio 2023.




Indiquelao las fuentes de
informacion desde donde se
obtendran los datos de las
variables (numerador y
denominador) que conforman
el indicador de proposito y del
indicador adicional, si
corresponde. (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informacion mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacioén necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dichos medios a partir del
proximo afio (500 caracteres).

Sefiale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar
segun las siguientes categorias:

Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando la forma en que se
determinaron los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

(El Programa tiene afio de
término?

(Sélo si marco que el programa
tiene aflo de término) Indique
€l afio de término proyectado
parael programa

La informacidn se obtiene de Registros de SII, Numerador: Registro de Clientes, Banco de
Proyectos de Sercotec y Carpeta tributaria electronica completa para solicitar créditos afio t+1,
emitida por e SlI. Denominador: Registro de Clientes, Banco de Proyectos de Sercotec y
Carpeta tributaria electronica completa para solicitar créditos afio t, emitida por el SII.

Si

Banco de Proyectos de Sercotec y Carpeta tributaria electronica completa para solicitar
créditos afio emitida por el SII.

Identidad de género

Para la medicion del indicador durante el afio 2022 se desarroll6 un software que permite
capturar informacion del SII asociados a los resultados alcanzados por los beneficiarios del
programa, una primera medicion fue realizada e informada a DIPRES en el proceso de
monitoreo 2022, arrojando un resultado del 80%, a partir de este afio se estd en condiciones de
informar el indicador conforme a su medicion y formula de calculo.

No, el Programa tiene una duracion indefinida.




Justifique la fecha de término
del Programa, sea que se
sefial6 un afio de término o que
se marcé como programa de
duracion indefinida. (1.200
caracteres)

(Sélo si marcé que el Programa
tiene fecha de término
indefinida).

Sefiale el afio en el cual el
Programa planea lograra su
plena implementacion (estara
en régimen) y, por lo tanto,
podra cuantificar resultados
relevantesy ser sometido a
una evaluacion de
continuidad

El programa tiene una poblacion potencial de alrededor de 156.000 almacenes a nivel del pais,
y la cobertura de almacenes beneficiarios por afios en periodos anteriores no supera los 1.000
beneficiarios anuales, es decir, existe una poblacion potencial muy superior a la oferta actual

del programa.

2024

4.2 Informacion de resultados esperados

Si corresponde, sefale el
indicador adicional que
permita complementar la
medicion del propésito.

Sefiale el valor actual y
esperado del indicador
adicional.

Indicador:

Porcentaje de almacenes beneficiados por asesorias
individuales especializadas y apoyo a la inversion que
aumentan sus ventas anuales en el afio t+1 en al menos un 5%

Foérmula de calculo
(numerador/denominador):

(Numero de almacenes beneficiados por el programa en
asesorias individuales y apoyo a la inversion que aumentan
sus ventas anuales en un 5% o mas respecto a las del afio t en
el afio (t+1)/total de almacenes beneficiados por el programa
en asesorias individuales y apoyo a la inversiéon por subsidio

en el afo t)*100

Unidad de medida: %
Dimension: Eficacia
(efiencia/economia/eficacia/ca

lidad):

Periodicidad: Anual
(anual/semestral/trimestral)

Sentido de la medicion: Acsendente
(Ascendente/Descendente)

Ambito de control: Resultado Final

(proceso/producto/resultado
intermedio/resultado final)

Situacion actual

Situacion esperada

Afio 2022

Ao 2023

Afio 2024

NM

NM

50,00




Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados (1.000
caracteres)

Indiquelao lasfuentesde
informacion (institucionales u
otras) de donde se obtendran
las variables que conforman el
indicador de propdsito
identificado en la seccion de
resultados (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informaciéon mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacioén necesaria para el
(los) indicador (s) de propésito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describalas acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dicha informacion a partir del
proximo afio (500 caracteres)

Sefiale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar
segun las siguientes categorias:

Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laforma en que se
determinaron los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

El indicador es posible de medir a partir del afio 2024, ya que el servicio prepard un desarrollo
tecnoldgico para medir las variables contenidas en este indicador cuya verificacion se realiza
via consulta al SII. Para la medicion del indicador se registran la linea de base y salida
(después de la intervencion) que registran las variables de resultados definitivas en el
indicador de propdsito. Incluye la totalidad de beneficiarios del componente de subsidios del
programa.

Adicionalmente se consideraincluir un indicador de porcentaje de almaceneros que aprueban
la capacitacion especializada a distancia en el afio t, cuya formula es: "N° de almaceneros/as
que acceden a capacitacion y aprueban el curso en el afio t/N° de almaceneros que inician el
curso de capacitacion a distancia afio t)*100, se espera en base a datos histéricos un 30% de
aprobacion.

Un cuarto indicador es Porcentaje de almacenes beneficiarios del programa que acceden alos
servicios de informacion en el afio t.

Para la medicion del indicador durante el afio 2022 se desarrollé un software que permite
capturar informacion del SII asociados a los resultados alcanzados por los beneficiarios del
programa, se esta en condiciones de informar el indicador conforme a su medicion y formula
de calculo.

S

Se dispone de informacion de resultados del programa en relacién a cumplimiento de objetivos
y metas establecidas en el sistema de proyectos de Sercotec, adicionalmente se cuenta con la
posibilidad de validar informacion de ventas desde el Servicio de Impuestos Internos (SII).

Territorio

La evidencia que permite definir la situacion proyectada es en base a datos historicos del
programa en relacion a aumento de ventas de ventas de los beneficiarios del componente de
asesorias especializadas y apoyo a la inversion de los afios 2026-2022.







Seccion 5: Estrategia y Componentes

5.1 Estrategia de intervencion del Programa

Explique en qué consiste la
estrategia de intervencion del
Programa, describiendo
brevemente las relaciones de
causalidad que determinarian
gue los componentes
propuestos son suficientes para
lograr el proposito. Se debe
describir ademas la
secuenciaidad dela
intervencion, seflalando en
orden cronologico las acciones
que redliza el programa para
entregar sus bienesy/o
servicios a la poblacion
beneficiaria, detallando pasosy
actores relevantes del proceso.
(3.000 caracteres)

La estrategia de este programa esta vinculado a la justificacion de las politicas publicas de
Fomento que se han disefiado para el sector MIPE que radica en el reconocimiento de que las
pequeiias empresas, para poder desarrollar capacidades competitivas, requieren de apoyos
publico que puedan corregir una serie de fallas de mercado principalmente relativas a la
imperfeccion de los mercados de capital, financiamiento, crédito y capacitacion del recurso
humano. Ahora bien, considerando que este programa tiene una focalizacion definida al rubro
de los almacenes, encontramos que, para €stos, la problematica es su dificultad en el aumento
de los margenes de utilidad. Es posible asumir, dicha situacion por motivos relativos a su nivel
de conocimientos, alto costo de oportunidad para capacitarse y poco acceso a informacion de
mercado de proveedores. Lo anterior, genera una clara perdida de participacion en el mercado
y en el largo plazo dificultades para crecer que, sin una intervencion general de la poblacion
objetivo, en cuanto a mejorar sus condiciones de capacitacion y capital de trabajo, tenderan a
mantener bajas condiciones respecto a sus ingresos y escasa diferenciacion en la oferta
respecto a otros canales de venta.

Esta estrategia tiene fundamentos claros en €l acabado conocimiento que Sercotec hoy tiene
del perfil a partir del trabajo territorial en todas las regiones del pais y que ha desarrollado
desde el afio 2016 hasta hoy. Se suma a lo anterior. Estudios de Satisfaccion de usuarios
realizados por la Secretaria de Modernizacion del Estado en el afio 2022 indican que €
programa logra una satisfaccion neta del 97%.

El programa tiene una estructura modular, que permite alos almacenerosy almaceneras
interesadas acceder progresivamente a sus tres componentes. El primero corresponde a una
capacitacion gratuita y a distancia (virtual-asincronica) que considera una adecuacion del
contenido, metodologia y lenguaje al piblico objetivo (educacion para adultos). Cuenta con
cuatro unidades relacionadas con, ventas, gastos, clientes y proyeccion de la empresa, junto
con una autoevaluacion final para certificar la realizacion. Se puede acceder a través del portal
de capacitacion de Sercotec entre los meses de marzo y diciembre. No cuenta con un limite de
cupos y desde el afio 2016 ala actualidad, anualmente se registran cerca de 4000 alumnos/as.
Aqui no existe un proceso de postulacion, ni un ranking de empresas para acceder a los
mddulos indicados. Es un proceso de que se encuentra disponible continuamente en el periodo

indicado.

Una vez que un almacenero/a se suscribe a la capacitacion anterior, puede postular al segundo
componente de asesoria a la inversion, el cual es un subsidio no reembolsable para financiar
acciones de gestion empresarial e inversiones. Primero el almacén interesado inicia su
postulacién completando el formulario de postulacion a través de la web de Sercotec, para
pasar posteriormente a su evaluacion. Finalizado este proceso, las empresas quedan en un
ranking, para resultar seleccionadas, no seleccionadas o en lista de espera. Aquellas del primer
caso, ejecutan el proyecto, toda vez que hayan certificado la finalizacion del componente de
capacitacion virtual. Aquellos que no lo han finalizado, deben realizarlo para comenzar con las
compras que se incluyen en su proyecto. El proceso de ejecucion tendrd un plazo de hasta 4
meses. Aqui, se levantaran datos de linea base y de ejecucion, para generar una comparacion
entre periodos que permitaidentificar aumentos en margen de utilidad de aquellas empresas
beneficiadas. Para este componente se requiere un Reglamento que aprueba las condiciones
generales, actores relevantes, junto a otros aspectos administrativos. Adicionalmente, todos los
afios tendra Bases de convocatoria por cada una de las Direcciones Regionales de Sercotec

El tercer componente corresponde una plataforma virtual de apoyo que visibilizard y pondra a
disposicion de los/as almaceneros/as informacion de beneficios, y oportunidades de compra y
venta de productos y servicios. En ella podria generarse un perfil de usuario, que permita a
los/las interesados/as acceder a los contenidos de la plataforma identificdndose
declarativamente o no como pertenecientes al rubro almacén. Durante el afio 2023 se estan
generando prototipos, para durante el 2024 finalmente ponerla en marcha.

Los componentes de capacitacion y plataforma de apoyo no requieren de Bases de
convocatoriani Reglamentos.




(Si corresponde) Proporcione
evidencia de experiencias
nacionales o internacionales
exitosas que avalen la
pertinencia de esta estrategia
para la solucion del problema
principal identificado en el
diagnéstico. (1.500 caracteres)

Indique concretamente en qué
consiste la reformulacion.
(Ej.: incorporacion de nuevos
enfoques, incorporacion de
nuevos componentes, cambios
en laestrategiade
intervencion, cambios en los
criterios de focalizacion, etc.)
(2.000 caracteres)

Sefiale las razones que
justifican la reformulacién
del Programa. (Ej.:
evaluaciones anteriores,
necesidades de

coordinacion con otros
programas, nuevas
orientaciones de politica, etc.).
(2.000 caracteres)

Mencione las articulaciones
necesarias con otros programas
(de la institucion o de otras
instituciones publicas o
privadas), si corresponde.
Indique como se operativizan
(coordinan y controlan) dichas
articulaciones y qué rol cumple
cada institucion y Programa.
Ademas, sefiale si el Programa
apalancara recursos financieros
de fuentes externas (publicas o
privadas) (1.500 caracteres)

Identifique los programas de la
Oferta Publica de programas
vigentes con los que se
complementa el programaen
disefo (Oferta Publica global
de todos los Ministerios y/o
Organizaciones). (1.500
caracteres)

No hay evidencias significativas de experiencias similares nacionales e internacionales en el
tema.

El programa tenia una evaluacion ex ante del afio 2015, por lo cua serequierereflgjar lo que
el programa actualmente realiza y que los componentes del programa seran ejecutados en su
integridad por Sercotec a partir del afio 2024, también se revisaran los contenidos de los
componentes.

Sercotec a partir del afio 2024 sera ejecutor de los tres componentes del programa, con
componentes adaptados a la realidad de ejecucion de este, dispondra de informacion
estadistica que permitira disponer de evaluaciones de los indicadores de proposito y
componentes asociados y a su vez, con diferenciacion de género.

Se requiere ajustar el programa a la realidad actual de las demandas de la poblacion al
programa, que los componentes desarrollados estén bajo la dependencia de Sercotec y definir
indicadores que reflejen lo que el programa realiza actualmente actualizando dicha medicion.
Con lo anterior se mejorarala eficienciay eficaciadel programa.

El Programa no presenta arti culaciones con oferta de empresas privadas. Sin embargo, su
segundo componente "Asesoriaindividual especializada" se articula con la oferta de Centros
de Negocios de Sercotec. Estos entregan , una asesoria en vitrinismo, entendida como un taller
que entrega herramientas basicas de disposicion de productos, para estimular estratégicamente
la intencion de compra de sus clientes. Los lineamientos se entregan desde el Nivel Central de
Sercotec, hacialas Direcciones Regionales, para que estas se coordinen con los Centros de
Negocios de cadaterritorio

Adicionalmente respecto al primer componente, con fecha 8 de febrero de 2021, la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio y el Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC) celebraron un convenio de colaboracion y una autorizacion de uso del
material del programa “Almacenes de Chile” por parte de la Subsecretaria, en beneficio de
SERCOTEC. Dicho acuerdo fue aprobado mediante el decreto exento N° 202100033, de 23 de
marzo de 2021, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

En virtud de dicho acuerdo, la Subsecretaria otorgé6 a SERCOTEC una licencia gratuita de
uso, no transferible, respecto de los videogramas y el material grafico del curso de
capacitacion “Almacenes de Chile”, inscrito a nombre de la Subsecretaria en el Registro de
Propiedad Intelectual bajo el N° 273.398, con el objeto exclusivo de que SERCOTEC pueda
publicar dicho material en su pagina web para fines de capacitacion.

El programa no presenta vinculos vigentes con otros programas de la oferta publica.




De acuerdo con €l proceso de Si
implementacion, (el programa
incorpor6 enfoque y/o
perspectiva de género?
Tipo demedidas queincorporaron el | Poblaciones |Implementacié | |ndicadores Describa las medidas incor poradas
enfoque de género n de acciones
en la estrategia
de intervencion
Afirmativas No Si Si Poblacion: Criterios de desempate en el
Promovieron la visibilizacion de las caso del componente de asesorias
brechas e inequidades sociales que especializadas. En caso que exista
afectan alas mujeres y/o diversidades igualdad de asignacion de puntajes entre
sexo genérico y/o disidencias sexuales. |os/as seleccionados/as, 0 en su defecto,
Para ver g emplos, revisar instructivo. en la lista de espera, se escogeran a las
empresas que fueron calificadas con
mayor nota en |os criterios regionales
establecidos en la evaluacion técnica. En
€l caso de que no sea posible dirimir en
base a lo sefialado anteriormente, se
escogeran a las personas naturales de
sexo registral femenino.
Redaccion de bases de convocatorias del
componente de asesorias especializadas
con enfoque de género.
Se dispondra de indicadores con
desagregacion de género en relacion a
coberturas, por componentes, aumentos
de ventas y margen de utilidad.
Transformadoras No No No

Acciones guiadas por intereses
estratégicos que promovieron cambios
en la posicion de género desfavorable
paramujeres, diversidades sexo
genéricas y disidencias sexuales. Para
ver gemplos, revisar instructivo.

52 Component%: Describa brevemente el bien y/o servicio que se provee a través del componente (ej.: becas,
asesorias, subsidios, capacitacion, etc.), sefialando caracteristicas técnicas, tiempo de duracion o ejecucion, y montos
mdaximos o minimos, si corresponde. (1500 caracteres)

Componente 1

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Capacitacion especializada a distancia

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Almacenes que finalizan la capacitacion

Tipo de beneficio

Capacitaciones/ Cursos/ Charlas

Beneficio especifico

Cursos




Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Consiste en una capacitacion a distancia, adecuada a las necesidades especificas de los
almaceneros. El curso estara especialmente disefiado, considerando una modalidad de
ensefianza y los contenidos adecuados para la poblacion objetivo. Se consideran diferentes
modulos, entre ellos, como aumentar las ventas, como disminuir los costos, como organizar
el inventario, como atraer mas clientes, entre otros. La capacitacion es individual y el
material educativo corresponde a aprendizaje para adultos en base a videos caracterizados y
que abordan la problematica relacionada con gestion del almacén. Para la aprobacion de los
cursos se exige test de medicion de aprendizajes. Se consideran 4 modulos tematicos con un
total de 6 horas de capacitacion pedagdgicas. El acceso a esta capacitacion es virtual,
gratuito y asincronico. La finalizacion del curso es requisito para ejecutar proyectos de
asesoria individual especializada e inversion.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

La inscripcion al curso se realiza a través de un sitio web habilitado por la administracion
del programa en el se inscriben los almaceneros/as en el programa, mediante un formulario
de inscripcidn especialmente habilitado para este efecto. Es posible que un almacenero/a
puede acceder hasta tres cursos en forma simultanea y puede optar por otro curso en la
medida que complete los cursos que esté desarrollando.

Senale los actoresrelevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

El curso esta contenido dentro del Portal de Capacitacion de Sercotec, el cual es provisto por
una empresa a cargo del soportey reportabilidad del mismo.

Componente 2

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Asesoria individual especializada y apoyo a la inversion de almaceneros

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Almacenes asesorados y con proyectos financiados

Tipo de beneficio

Asesorias Técnicas

Beneficio especifico

Asesoria en Fomento Productivo

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Luego de la capacitacion en linea, los almaceneros/as podran postular a un subsidio no
reembol sable destinado a potenciar el crecimiento de los almacenes 0 su acceso a nuevas
oportunidades de negocio, a través de la implementacion de un Proyecto, el cual incluye
obligatoriamente acciones de gestion empresarial (asistencias técnicas, u otros) y
financiamiento de inversiones. L os subsidios asociados son de $ 2.350.000, donde $350.000
corresponderan a gestion empresarial.

Existe un copago que corresponde entre un 5-10% del total del subsidio de Sercotec, € cual
es determinado por cada Direccion Regional de Sercotec.




Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Los almaceneros y almaceneras que resulten sel eccionados/as con sus respectivos proyectos,
deberan participar en la ejecucion y asistencia técnica de sus proyectos. La duracion de esta
etapa correspondera a cuatro meses desde la formalizacion del beneficio entre la empresa
seleccionada y Sercotec. Durante esta etapa, sera un Agente Operador de Sercotec, quien
acompafiara a cada empresa para garantizar la ejecucion de cada proyecto beneficiado, hasta
su cierre.

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Un Agente Operador de Sercotec, por cada Direccion Regional del mismo servicio sera el
encargado de realizar la etapa de evaluacion, formalizacion y ejecucion de cada proyecto
beneficiario, junto con la asistencia técnica correspondiente, hasta completar los cuatro
meses de ejecucion.

Componente 4

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Plataforma de apoyo

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Numero de almacenes que acceden a contenidos de la plataforma

Tipo de beneficio

Asesorias Técnicas

Beneficio especifico

Asesoria en Fomento Productivo

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Una plataforma web que tendra las siguientes funciones: difundir informacion, entregar
informacion filtrada y categorizada por temas, fechas, proveedor, calendarizar eventos y
encuentros, un foro que modere y registre conversaciones (texto) entre diferentes usuarios.
Para acceder ala plataforma no es necesario ser beneficiario de los otros componentesy su
acceso a las personas interesadas se especificara una vez definido el disefio de la plataforma.
Esta plataforma en el 2023 esta en desarrollo su prototipo y estara disponible a partir del
segundo semestre del afio 2024.

Describa brevemente la modalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Una plataforma web con el objetivo de entregar diferentes tipos de informacion de interés
para almaceneros y almaceneras tales como: capacitaciones categorizadas por tema, fechay
proveedor; beneficios que entrega el Estado; difusion de eventos y encuentros presenciales y
un foro con preguntas frecuentes en el cual almacenerasy almaceneros pueden compartir
informacion sobre dudas cotidianas en relacion al manejo del negocio




Senale los actoresrelevantes que Con el objetivo de poblar con informacion importante para este segmento, participaran
participan en el proceso de provision empresas privadas, organizaciones de la sociedad civil y otras instituciones publicas.
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

3.3 Nivel de produccion: Senale el nivel de produccion de cada componente, dato que debe ser consistente con la
poblacion beneficiaria 2023 y con las estimaciones de gasto

Componentes Unidad de medida de Produccion 2024
Capacitacion especializada a |Almacenes que finalizan la 1.063
distancia capacitacion

Asesoria individual Almacenes asesorados y con 600

especializaday apoyo ala proyectos financiados
inversion de almaceneros

Plataforma de apoyo Numero de almacenes que acceden a 1.500
contenidos delaplataforma




Seccion 6: Uso de Recursos
6.1 Estimacion de gastos

Sefiale los gastos totales del Programa

Componentes 2024 (miles
de$)
Capacitacion especializada a Total Componente 10.000
distancia
Asesoria individual especializada y |Total Componente 1.346.387
apoyo a la inversion de almaceneros
Platafor ma de apoyo Total Componente 110.000
Gasto administrativo (*) 108.680
Gasto total 1.575.067

Gasto por beneficiario

Indicador Programa Ao 2024
(milesde $/
beneficiario)

2.625,11

Gastos por unidad de produccion de componente

Componentes Aiio 2024

(milesde $/
unidad de

componente)

Capacitacion especializada a distancia 941

Asesoria individual especializada y 2.243,98

apoyo a la inversion de almaceneros

Plataforma de apoyo 73,33

Por centaj e de gastos administrativos o no asociados directamente a la provision de los componentes del Programa

Indicador gasto Aio 2024
(Estimado)

6,90 %

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del | El gasto administrativo considera gasto en subtitulo 24.
Programa estimados.

(1000 caracteres)




