PROGRAMA EN REFORMULACION 2024

Ministerio MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Servicio SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Programa Plan de Formacion Ciudadana de la Division de Organizaciones Sociales
Tipo Reformulacion

Estado EN EVALUACION

Codigo PI1200120150003470

Calificacion Objetado Técnicamente

Cadigo sistema

Nombre del Programa (420
caracteres)

Descripcion del Programa
(1.200 caracteres)

Unidad responsable de la
formulacion del Programa.

Informacion contraparte
operativa de la formulacion del
Programa

Seccion 1: Antecedentes

| PI1200120150003470

Plan de Formacion Ciudadana de la Division de Organizaciones Sociales

Este programa tiene como objetivo fortalecer la participacion de la ciudadania en los espacios
que el Estado dispone, mediante el aumento de sus capacidades y conocimientos civicos.

Al empoderar a la ciudadania con una formacion sélida en materia de participacion ciudadana
y derechos civicos, se busca fomentar el desarrollo de una sociedad democratica y
participativa.

Asimismo, se reconoce la importancia de la descentralizacion, promoviendo la participacion
activa de los ciudadanos/as en los ambitos locales y regionales, impulsando asi un sistema mas
inclusivo y equitativo en latoma de decisiones.

Para lograr estos objetivos, el programa ofrece actividades de formacion y capacitacion,
brindando a los participantes las herramientas necesarias para ejercer su ciudadania de manera
informaday comprometida con el desarrollo de su comunidad y el fortalecimiento dela
democracia

Servicio: Ministerio Secretaria General de Gobierno
Unidad responsable de la formulacion del

Programa: Division de Organizaciones Sociales
Nombre responsable de la formulacion del

Programa: Ignacio Achurra Diaz

Cargo: Director Division de Organizaciones Sociales
Teléfono del contacto: 226735739

Email de contacto: ignacio.achurra@msgg.gob.cl

Nombre: Carmen Cox Saez

Cargo: Jefa Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Teléfono del contacto: 226738764

Email de contacto: carmen.cox@msgg.gob.cl




Informacion contraparte
DIPRES

Eje de accion del Programa

Ambito de accion del
Programa

Asociar € programa con los
objetivos institucionales (A1).

Ao de inicio de ejecucion del
disefio.

Si el Programa cuenta con
informacion para la ciudadania
o usuariosinforme el/los links.
(Sitio web, portal de
informacion y postulacion,
entre otros).

(500 caracteres)

Participacion Ciudadana y Proteccion de Derechos

Participacion y organizacion ciudadana

Descripcion

Desarrollar herramientas y mecanismos para el fortalecimiento de la sociedad civil y sus
distintas formas de organizacion.

Contribuir a la participacion ciudadana en la gestion publica, entregando asesoria y apoyo
técnico-metodologico en la implementacion y seguimiento de los mecanismos de participacion
ciudadana, formulados en las normas generales de los 6rganos de la administracion central del
Estado, como asi también dar cuenta publica anual a la ciudadania en esta materia.

2016

www.dos.gob.cl




Describa el principal
problema publico que el
Programa abordara,
identificando la poblacién
afectada. (1.000 caracteres)

Presente datos cuantitativos
que evidencien que €l
problema sefialado
anteriormente esta vigente y
gue dimensionen la brecha
generada por dicho problema.
(1.500 caracteres)

Sefiale la fuente de dicha
informacion (encuestas,
referencias bibliograficas, etc.)
entregando €l respectivo link
para acceder a ésta. (1.000
caracteres)

Indique si el programa
responde a un mandato legal
(Ley, Decreto, Reglamento) y
si en dicho mandato legal se
establecen beneficios
obligatorios, montos minimos
o coberturas minimas de
beneficios. (1.000 caracteres)

Seccion 2: Diagnostico

Bajo conocimiento civico en las personas que participan de una organizacion social.

La poblacion afectada es aquella que participa en una organizacion social o comunitaria.

Existe a nivel nacional una falta de conocimiento civico, las personas no cuentan con
instancias de formacion disponibles en esta materia, lo que se manifiesta en el
desconocimiento de los espacios de participacion ciudadana que dispone el Estado para ello.
En el Estudio Naciona de Transparencia, Consejo parala Transparencia, 2020, se establece
gue en el orden del 80% de la poblacion urbana y de un 79% de la poblacion rural, desconoce
los espacios de participacion, lo que se asocia a la no participacion y baja incidencia en la
toma de decisiones en los asuntos publicos.

En el marco de la implementacion de la Ley N° 20.500, los mecanismos de participacion
ciudadana en la gestion publica, no se han desarrollado en su total dimension, afectando a la
sociedad civil organizada y no organizada, en la incidencia del ciclo de vida de las politicas
publicas.

En relacion a los Consejos de la Sociedad Civil, el 30% de ministeriosy servicios no han
constituido este mecanismo, el 42% de estos ha sesionado menos veces de |o establecido en el
reglamento de laley; en tanto un 35% de estas instituciones no utilizan el mecanismo de
consulta ciudadana

Informe ejecucion de los mecanismos de participacion ciudadana 2021. V2 - Informe
ejecucion 2021 (1) (3).pdf

Ley: Ley N°20.500 de 2011, sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion
publica, 20 de enero de 2011.
http://ben.cl/2f7nb

Encuesta Nacional de Transparencia, Consejo para la Transparencia pagina 5.
https://www.consej otransparencia.cl/wp-content/upl oads/estudi0s/2021/07/Estudio-Nacional -
Transparencia-2020.pdf

El Programaresponde a DFL 1 de 1992, que modifica la organizacion del Ministerio
Secretaria General de Gobierno, en su Articulo 3° determina que: “Correspondera,
especialmente, a la Division de Organizaciones Sociales: a) Contribuir a hacer mas eficientes
los mecanismos de vinculacion, interlocucion y comunicacion entre el gobierno y las
organizaciones sociales, favoreciendo el asociacionismo'y el fortalecimiento de la sociedad
civil. b) Promover la participacion de la ciudadania en la gestion de las politicas ptblicas

El programa, ademas, hace referencia a lo sefialado en la Ley N°20.500 respecto al
fortalecimiento de la participacion ciudadana en la gestion publica y al deber de las
instituciones de la administracion central de implementar los mecanismos de participacion. Si
bien la ley no contempla coberturas y mecanismos de fiscalizacion, existen mecanismos de
participacion que deben ser desarrollados por los organismos del Estado, sefialado en los
articulos 71 a74 dedichaley.




(El problema afecta de modo
particular aaguno delos
siguientes grupos de poblacion:
mujeres, pueblos indigenas,
personas en situacion de
discapacidad, personas en
situacion de dependencia o
condicién migratoria? (1.000
caracteres)

Mas alla del mandato legal,
explique por qué, desde el
punto de vista de las politicas
publicas, el Servicio debe
participar en la solucion de
este problema (prioridad
gubernamental, justificacion de
politica publica, etc.). (1.000
caracteres)

Seleccione los ODS con los
gue sevincula el programa
actuamente. OBJETIVOS DE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

DE LA AGENDA 2030
(ODS):

Conjunto de objetivos globales
adoptados por las Naciones
Unidas en al afio 2015 como
un llamado universal para
erradicar la pobreza, proteger
el planetay asegurar la
prosperidad como parte de
una nueva agenda de
desarrollo sostenible (ONU,
2022).

No aplica.

Desde una perspectiva participativay descentralizadora, es fundamental contar con personas
formadas que impulsen la inclusion de la ciudadania en lo publico, contribuyendo al
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil y promoviendo la participacion
ciudadanay la democracia.

Asi, es relevante idear soluciones que consideren a la ciudadania comprometida y a los
agentes estatales que desempefian un papel activo en el fomento de la participacion ciudadana,
y promover un didlogo efectivo entre ciudadania e instituciones publicas para fortalecer la
gobernanza democratica y la toma de decisiones inclusivas.

La existencia y necesidad del Programa no solo se fundamenta por mandato legal, sino
también como prioridad gubernamental, dado que el componente de la participacion ciudadana
se menciona transversalmente en el Programa de Gobierno del presidente Gabriel Boric y para
tener una ciudadania mas participativa, es fundamental contar con acciones de difusion y
espacios de participacion.

1 Fin de lapobreza: --

2 Hambre cero: --

3 Salud y bienestar: --

4 Educacion de calidad: --

5 Igualdad de género: --

6 Agualimpiay saneamiento: --

7 Energia asequible y no contaminante: --

8 Trabajo decente y crecimiento econdmico: --

9 Industria, innovacion e infraestructura: --

10 Reduccion de las desigualdades: --

11 Ciudades y comunidades sostenibles: --

12 Produccion y consumo responsables: --

13 Accidn por el clima: --

14 Vida submarina: --

15 Vida de ecosistemas terrestres: --

16 Paz, justicia e instituciones solidas: Si

17 Alianzas paralograr |os objetivos: --




Identifique las principales
causas del problema,
explicando brevemente las
razones que llevan a concluir
la existencia de un vinculo con
e problema principal. Presente
datos cuantitativos que avalen
la existencia de este vinculo,
identificando lafuente

Causa

Vinculo con el problema y datos
cuantitativos que avalen la relacién con el
mismo (500 car acter es)

Insuficientes instancias de formacion continua
paraintegrantes de organizaciones sociales.

Hay iniciativas de formacion a dirigencias,
pero no dirigidas a un publico masivo y que
tienen un alto costo monetario. Algunos
gjemplos son: Escuela para Dirigentes Sociales
de la USS, Stgo+Lideres y Escuelas de
capacitacion para dirigentes sociales UCh y
UCen. Entre lasiniciativas con atos valores
estan el Diplomado en Gestion Comunitaria
UCen $800.000 o Diplomado en Relaciones
comunitarias UC $2.700.000. Esto evidencia
una exclusion territorial y econdmica para la
formacion dirigencial.

Percepcidn negativa de los
mecanismos de participacion
ciudadanaeincidenciaen la

toma decision publica, por parte de los
funcionarios/as publicos.

La efectividad de la implementacion de las
politicas publicas depende de las interacciones
entre |os actores que forman parte del proceso.
Existe gran resistencia por parte de los 6rganos
publicos a implementar mecanismos de
participacion. Si bien la Ley N°20.500 se
aplica desde el afio 2011, atn existe un 36% de
organos que no cuentan con Unidad de
Participacion y un 35% que no posee un/a
profesional con dedicacion exclusiva a temas
relacionados a la participacion ciudadana en la
gestion publica

Bajo conocimiento de los funcionarios
publicos respecto a la aplicacion de los
mecanismos de participacion ciudadana en la
gestion publica.

De acuerdo a “V1 estudio Nacional de
Percepcion del Derecho de Acceso a la
Informacién en Funcionarios Publicos” (2018,
p- 19), la formacion y capacitacion de los
funcionarios publicos es el atributo mas
mencionado respecto alas necesidades de
modernizacion del Estado. De acuerdo a
CLAD (2018, p.21) en Coleccion Experiencias
EIAPP, la capacitacion a funcionarios
permitiria disminuir las brechas de, entre otros,
democratizacion de la gestion publica y de la
participacion ciudadana.




Mencione los principales
efectos del problemaen la
poblacion afectada. Presente
datos cuantitativos que avalen
larelevancia del efecto
descrito, identificando la
fuente

Efecto

Datos cuantitativos que permitan
dimensionar larelevancia del efecto.

Debilitamiento de las
organizaciones de la sociedad
civil para incidir en la toma de decision publica.

Segun el informe del PNUD (2016), solo
un 17% de los encuestados considera que
Ser activo en asociaciones sociales 0
politicas es una cualidad positiva en la
vinculacion con el sector publico.
Ademas, de acuerdo con el informe "Las
Organizaciones de la Sociedad Civil
desde la Percepcion de los chilenos"
(2016), solo & 40% de los entrevistados
ha participado algunavez en
organizaciones de la sociedad civil, y la
participacion activa en los ultimos 12
meses se reduce a 16%.

Crisis de valoracion y satisfaccion ciudadana con
respecto ala democracia actual .

La ciudadania percibe que los
mecanismos de participacion carecen de
impacto, lo que contribuye a la sensacion
de desconfianzay descontento
generalizado, junto aunacrisis de
valoracion y satisfaccion ciudadana
respecto alademocracia actual. La
valoracion de la democracia es esencial
parasu fortalecimiento y latendencia en
nuestro pais muestra un descenso en su
valoracion como forma de gobierno,
pasando de 7,9 en 2013 a 7,3 en 2018.
(10 afios de Auditoria a la democracia,
PNUD, 2019)

Baja participacion ciudadana en mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion publica.

De los mecanismos de participacion que
promueven la vinculacidn entre la
sociedad civil y la administracién del
Estado, el 72% de los 6rganos cuentan
con consejos de caracter consultivo, un
62% de los organos ejecutaron consultas
ciudadanas, de estas &l 20% conto con
una participacion bajo 100 personas.
Sobre otros mecanismos de participacion
como cabildos, dialogos o presupuestos
participativos, un 46,8% de los 6rganos
ejecutaron alguna de estas practicas.
Cuenta Publica Participacion Ciudadana
2022




Seccion 3: Poblacion del Programa

3.1 Caracterizacion de la poblacion

Caracterice la poblacion
potencia que corresponde ala
poblacion que presenta el
problema publico identificado
en el diagnostico. (1.500
caracteres)

Estime la poblacién potencial,
que corresponde a la poblacion
gue presenta el problema
publico identificado en el
diagnostico y su unidad de
medida

Si launidad de medida
corresponde a"unidades’,
precise a qué se refiere con
ello. (50 caracteres)

Sefiale como se estimo
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
potencial. (500 caracteres)

Caracterice la poblacion
objetivo que corresponde a
aquella parte de la poblacion
potencia que cumple los
criterios de focalizacion.
(1.500 caracteres)

Estime la poblacion objetivo
(aquella parte de la poblacion
potencial que cumple los
criterios de focalizacion
definidos anteriormente).

De acuerdo con lanaturaleza
del programa, sefiale si aplican
criterios de focalizacion para
identificar a la poblacion
objetivo, en caso de que no
apliquen, justifique:

La poblacién potencial del Programa esta caracterizada como aquellas personas que
declaran patrticipar en organizaciones sociales o comunitarias, formales y no
formales, y que cuenten con 14 o mas afos de edad, requisito establecido
legalmente para ser socio de alguna organizacion comunitaria. (Casen 2017 y Ley N
°19.418).

Numero |Unidad
3.943.621|personas

La poblacion potencial se estim6 de acuerdo a los resultados de la encuesta CASEN 2017
(Gnico instrumento que contempla consulta sobre participacion en organizaciones), arrojando
como resultado que son 3.943.621 |as personas mayores de 14 afios y que declaran participar
en una organizacion social.

La poblacidén objetivo del programa esta caracterizada como aquellas personas que declaran
participar en organizaciones sociales (3.943.621 personas) y que buscan participar de
instancias de formacion para fortalecer su labor dirigencial y robustecer su servicio
comunitario.

Para esta estimacion de la poblacion objetivo se ha considerado la participacion a las
instancias formativas en los ultimos afios del Programa y que se proyecta en 66.366 personas
parael periodo 2024-2027, 1a que se cubrira anualmente, iniciando la intervencion con 14.300
beneficiarios (2024) del Programay con un aumento anual del 10%.

Numero
66.366

Si




Definalao lasvariablesy
criterios de focalizacion
utilizados para identificar la
poblacion objetivo, teniendo
presente que al menos uno de
estos criterios de debe permitir
discriminar si la poblacion
efectivamente presenta el
problema principal identificado
en el diagndstico

Sefiale como se estimé
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
objetivo (500 caracteres)

El préximo afio, el Programa
atendera a toda la poblacion
objetivo identificada
anteriormente o s6lo a una
parte?

Sefiale los criteriosde
priorizacion, esto es aquellos
criterios que permiten ordenar
€l flujo de beneficiarios dentro
de un plazo plurianual,
determinando en formano
arbitraria a quiénes se atiende
antes y a quiénes después.
(1.000 caracteres)

(Sélo si marco que la entrega
de beneficios sera gradual en
los afios). Cuantifique la
poblacion beneficiaria, que
corresponde a aquella parte de
la poblacién objetivo que
cumple los criterios de
priorizacion y que el programa
atendera en los proximos 4
aflos

Criterios de egreso: Explique
los criterios en base alos
cuales se determinara que un
beneficiario se encuentra
egresado del Programa. (1.000
caracteres)

Indique en cuantos meses/afios
promedio egresaran los
beneficiarios del Programa

Variable Criterio Medio de verificacion
Manifestacion de voluntad. [Asiste alasinstancias Registro de inscripcion a la accion
formativas. formativa

La poblacion objetivo, se estimé considerando el promedio de asistencia a las actividades del
Programa en los ultimos 5 afios. Para realizar este calculo se considera la informacion
declarada y respalda en el instrumento de control de gestion Convenio de Desempeifio
Colectivo de la institucion.

La intervencion para el afio 2024, se inicia con una estimacion de 14.300 beneficiariosy un
aumento posterior del 10% anual, considerando ademas los recursos presupuestarios asignados
al Programa.

El Programa atendera parte de la poblacion objetivo y la entrega de beneficios sera gradual a
través de los afios.

La priorizacion de los beneficiarios del Programa estd dada por orden de llegada a las
convocatorias de instancias de formacion, dentro de las comunas establecidas anualmente para
la ejecucion de éste y que abarcan las 16 regiones del pais, y posteriormente, aquellos
beneficiarios de otras |ocalidades del territorio nacional que buscan acceder alasinstancias de
formacion ejecutadas por este Programa.

Esta priorizacion, sin embargo, no coarta que a raiz de la contingencia y dentro del ambito de
competencia de la institucion, el Programa pueda desarrollar otras acciones encomendadas y
que vayan en directo beneficio de la ciudadania, pero que se encuentren dentro del criterio
establecido como poblacion objetivo segin la Ley N°19.418.

2024 2025 2026 2027

14300 15730 17303 19033

Las personas que completan el Programa son aquellas que se les acredita su participacion en
sus actividades ejecutadas. Para esto, se utiliza una ficha de acreditacion/inscripcion que
recopila datos bésicos de identificacion y que debe ser firmada por los asistentes.

1,00 ANOS




(Pueden los beneficiarios
acceder mas de una vez a los
beneficios que entrega el
Programa?

En caso de respuesta
afirmativa, explique las
razones por las cuales un
beneficiario puede acceder
mas de una vez alos
beneficios que entrega el
Programa. (1.000 caracteres)

Sefiale si el programa cuenta
con un proceso de postulacion
para seleccionar alos
beneficiarios. (500 caracteres)

Senale qué documentacion
debe presentar €l postulante
para acceder a ser beneficiado
por el programa. (1.000
caracteres)

Describa brevemente cual es la
ruta del usuario para acceder a
programa, desde su postulacion
hasta la entrega del beneficio.
(3.000 caracteres)

En virtud de los antecedentes
provistos, se presentala
coberturadel Programa. (auto-
Ilenado)

Durante el transcurso del afio, la persona puede participar en una o mas de las acciones
formativas que entrega el Programa, de acuerdo a la malla programatica definida que incluye
areas de formacion con tematicas especificas y contingentes a la formacion dirigencial. Lo
anterior, dado que los y las integrantes de organizaciones sociales buscan una permanente
actualizacion de sus conocimientos dirigenciales en beneficio de su labor comunitaria y para el
fortalecimiento del tejido social.

No existen procesos de postulacion para ser beneficiario del Programa. Los beneficiarios
ingresan al programa al manifestar su interés de participar en las convocatorias asistiendo a las
instancias de formacion.

No aplica.

No aplica.

2024
Sobre poblacion potencial (poblacion beneficiaria
/ poblacion potencial) 0,36 %
Sobre poblacion objetivo (poblacion beneficiaria /
poblacion objetivo) 21,55 %

3.2 Sistematizacion del proceso de seleccion de beneficiarios

(El Servicio cuenta con
sistemas de registros que
permitan identificar
agregadamente alos
beneficiarios (RUT, RBD,
Datos de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos (500 caracteres)

Si

La DOS cuenta con un sistema de registro de actividades que permite identificar alos
beneficiarios del Programa, que consiste en una base de datos con distintas entradas (Nombre,
rut, cargo, organizacion, fono, email, comuna, entre otros). La informacion recolectada se
sistematiza de la siguiente manera:

-Acopio de instrumentos de registro de | os participantes en las actividades DOS.

-Creacion de las actividades asignando un ID.

-Digitacion de datos contenidos en los registros de participacion.




Si existe un proceso de
postulacion a los beneficios
del Programa ;El Servicio
cuenta con sistemas de
registros que permitan
identificar alos postulantes
(RUT, RBD, Datos de
Contacto, etc.)? Si su respuesta
es afirmativa, describalos. (500
caracteres)

(Con qué otra informacion de
caracterizacion de
postulantesy beneficiarios
cuenta el Programa? (Por
ejemplo: sexo, edad, Region,
categoria ocupacional, nivel
socioecondmico, etc.). (500
caracteres)

(El Programa usa o utilizara el
Registro Social de Hogares
para caracterizar o seleccionar
asus beneficiarios?

(El Programa cuenta con
informacion de beneficiarios
en el Registro de Informacion
Socia RIS?

No

El Programa cuenta con caracterizacion de los beneficiarios en areas tales como demografica,
geografica y sociales.

La informacidn se encuentra en un sistema de registro interno denominado Sistema Registro
de Actividades (SRA-DOS). La informacion contenida en estas bases de datos es de caracter
interno y acotada para la institucion, dado que contiene informacion sensible.

No

No




Seccion 4: Objetivosy Seguimiento

4.1 Resultados esperados del Programa

Indique el fin del Programa, Contribuir al fortalecimiento de la participacion en organizaciones sociales ¢ instituciones del
entendido como €l objetivo de Estado a través de la formacion ciudadana y de funcionarios que permita a la poblacion
politica publica al que participar en los espacios que el Estado dispone para€llo.

contribuye el Programa. (250

caracteres)

Indique el proposito del Integrantes de organizaciones sociales aumentan sus conocimientos civicos mediante
Programa, entendido como €l instancias formativas que buscan fomentar el desarrollo de laasociatividad y laincidenciaen
resultado directo que el la gestion pablica.

Programa espera obtener en los
beneficiarios, unavez
gjecutado. (250 caracteres)

Sefiale el indicador a través Indicador: Porcentaje de beneficiarios que aumentan sus conocimientos
del cual se medira el logro del a través de las instancias formativas del Programa.

proposito (indicador asociado a
lavariable de resultado
sefialada en el propdsito)

Férmula de calculo (Numero de beneficiarios que aumentan sus conocimientos a
(numerador/denominador): |través de las instancias formativas desarrolladas por el
Programa en afio t/Total de beneficiarios que participan en las
instancias formativas, que miden conocimiento, desarrolladas
por el Programa en afio t)*100

Unidad de medida: personas
Dimension: Eficacia
(efiencia/economia/eficacia/ca

lidad):

Periodicidad: Anual
(anual/semestral/trimestral)

Sentido de la medicion: Acsendente
(Ascendente/Descendente)

Ambito de control: Producto

(proceso/producto/resultado
intermedio/resultado final)

Sefiale el valor actual y o Situacién esperada con Programa
esperado (proyectado y Situacion actual reformulado
corregido por € efecto de la
reformulacion) del indicador 2022 2023 2024
anterior
NM NM 50,00




Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados. (1.500
caracteres)

Indique la o las fuentes de
informacion desde donde se
obtendran los datos de las
variables (numerador y
denominador) que conforman
el indicador de propésito y del
indicador adicional, si
corresponde. (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informacion mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacidn necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describalas acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dichos medios a partir del
préximo afio (500 caracteres).

Sefiale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar
segun las siguientes categorias:

La cuantificacion del indicador se iniciara a partir del 2024, por lo que, los valores parala
medicion se basaran en la recopilacion de datos del instrumento aplicado a los beneficiarios
del Programa, que medira el nivel de conocimiento luego de su participacion en las instancias
formativas g ecutadas.

Se aplicara un instrumento para medir el grado de conocimiento adquirido por parte de los
beneficiarios de las instancias de formacion, estos seran recopilados y digitados, a través de un
sistema de registro interno de la institucion, donde se alojaran los resultados de cada
cuestionario aplicado (numerador), y del nimero de participantes (denominador) en las
instancias de formacion que aplican dicho instrumento, quedando el registro anual para el
cumplimiento de |as metas establ ecidas durante €l periodo estimado.

Existira un control mensual y permanente que monitoreara el avance del indicador, de modo
gue & seguimiento permitaidentificar casos de alerta, paralevantar e implementar acciones
correctivas con el objetivo dar cumplimiento de la meta del 50% establecida para el indicador
durante el afio, estimando que 3.000 personas aumenten sus conocimientos de un total de
6.000 personas que participan en estas instancias de formacion.

La DOS cuenta con la plataforma, SRA-DOS, que proveera el dato del nimero de
participantes (denominador).

La sistematizacion del instrumento de evaluacion aplicado se obtendra mediante un registro en
una base de datos, para obtener el nimero de participantes que aumenta sus conocimientos
(numerador).

La informacion es sistematizada y validada por la Unidad de Control y Cumplimiento de la
Gestion de 1la DOS.

Si

La institucién cuenta con un cuestionario que es aplicado en las actividades donde se ejecutan
las acciones formativas, y se evaliian los conceptos entregados en la actividad realizada.
Ademas, los participantes son registrados en un listado de acreditacion en cada actividad
gjecutada.

Estos instrumentos son tabulados y sistematizados periédicamente, controlando asi el avance
de la medicion del indicador mensualmente, existiendo la disponibilidad de la informacion de
manera sistematica y oportuna

Territorio




Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laforma en que se
determinaron |os valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

(El Programa tiene afio de
término?

(Sélo si marco que el programa
tiene afo de término) Indique
€l afio de término proyectado
parael programa

Justifique la fecha de término
del Programa, seaque se
sefial6 un afio de término o que
se marcé como programa de
duracion indefinida. (1.200
caracteres)

(Sélo si marcé que el Programa
tiene fecha de término
indefinida).

Sefiale el afio en el cual el
Programa planea lograra su
plena implementacion (estara
en régimen) y, por lo tanto,
podra cuantificar resultados
relevantesy ser sometido a
una evaluacion de
continuidad

La medicion del indicador se inicia a partir del afio 2024, dado que responde a una
modificacion en el indicador de proposito, el que anteriormente media cobertura, es por esta
razon, que para este periodo no se cuenta con una linea de base en la proyeccion en el calculo
del indicador, por lo tanto, la situacién proyectada para el primer afio de ejecucion se estima
en, al menos, un 50% entre quienes participan de las instancias de formacion y que al
responder el cuestionario, dan cuenta de un aumento en sus conocimientos tras su
participacion en las instancias de formacion del Programa.

No, el Programa tiene una duracion indefinida.

El programanace el 2016 y con duracion indefinida, fundamentado en DFL 1 de 1992, que
modifica la organizacion del MSGG, Art. 3°: “Corresponderd, especialmente, a la DOS: a)
Contribuir a hacer mas eficientes los mecanismos de vinculacion, interlocucion y
comunicacion entre el gobierno y las organizaciones sociales, favoreciendo el asociacionismo
y el fortalecimiento de la sociedad civil. b) Promover la participacion de la ciudadania en la
gestion de las politicas publicas.

El Programa, ademas, hace referencia a la Ley N°20.500 respecto a fortalecimiento de la
participacion ciudadana en la gestion publica y al deber de las instituciones de la
administracion central de implementar los mecanismos de participacion. Si bien la ley no
contempla coberturas y mecanismos de fiscalizacion, existen mecanismos de participacion que
deben ser implementados por las instituciones publicas, segn los arts. 71 a 74 de dichaley.
Tras cada término de administracion, se ha realizado un analisis en los resultados del
Programa, manteniendo su vigencia e incorporando |as orientaciones de las administraciones a
cargo, en el desarrollo de las acciones aimplementar del Programa.

2024

4.2 Informacion de resultados esperados




Si corresponde, sefiale el
indicador adicional que
permita complementar la
medicion del propdsito.

Sefiale el valor actual y
esperado del indicador
adicional.

Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del numerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados (1.000
caracteres)

Indiquelao lasfuentesde
informacion (institucionalesu
otras) de donde se obtendran
las variables que conforman el
indicador de propdsito
identificado en la seccion de
resultados (500 caracteres)

Indicador: Porcentaje de personas que califican como satisfactoriala
instancia de formacion en la que participaron durante el afo t.

Férmula de calculo (Numero de personas que califican como satisfactoria la
(numerador/denominador): |instancia de formacion en la que participaron durante el afio
t/Numero de personas que participan en las instancias de
formacion, con satisfaccion usuaria, durante el afio t)*100

Unidad de medida: %
Dimension: Calidad
(efiencia/economia/eficacia/ca

lidad):

Periodicidad: Anual
(anual/semestral/trimestral)

Sentido de la medicion: Acsendente
(Ascendente/Descendente)

Ambito de control: Producto

(proceso/producto/resultado
intermedio/resultado final)

Situacion actual Situacion esperada

Afio 2022 Afio 2023 Ao 2024

67,33 62,30 60,00

La metodologia para el calculo de este indicador se basa primero en la tabulacion y
sistematizacion de las encuestas de satisfaccion usuaria (instrumento que evalaa todos los
aspectos de la actividad, una parte cuantitativay otra cualitativa).

Se realiza el calculo del numerador que corresponde a las encuestas que evaliian con nota
igual o superior a5,5 (de unaescala 1-7) versus e denominador que corresponde a universo
de participantes en las instancias de formacion que aplican la encuesta de satisfaccion usuaria.
La actualizacion de este indicador es mensual y corresponde a un monitoreo y seguimiento del
avance en su cuantificacion.

Si bien el valor historico supera el 60%, para el afio 2024 se espera duplicar la cantidad de
beneficiarios encuestados (4000) y de beneficiarios que califican satisfactoriamente (2400).

La institucién cuenta con una plataforma de nombre Sistema de Registro de Actividades,
SRA-DOS, que permite ir actualizando constantemente informacion obtenida en cada una de
las actividades, esto es, numerador y denominador del indicador, respectivamente. Esta
plataforma provee datos de las encuestas aplicadas, |0s cuales son revisados y sistematizados
por la unidad del control del cumplimiento de la gestion, en base a un analisis de los datos,
confeccionando dos informes ler sem. y el anual.




Respecto de las fuentes de
informaciéon mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacioén necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describalas acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dicha informacion a partir del
proximo afio (500 caracteres)

Sefiale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar
segun las siguientes categorias:

Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laforma en que se
determinaron |los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

S

La institucion cuenta con un cuestionario de satisfaccion de usuario que es aplicado en las
instancias de formacion ejecutadas y donde se evaluan diversos aspectos de la actividad.
Ademas, los participantes son registrados en un listado de acreditacion para cada actividad
gjecutada.

Estos instrumentos son tabulados, procesados y sistematizados periédicamente, controlando
asi el avance de la medicion del indicador mensualmente, lo que permite contar con
informacion sistematica y oportuna.

Territorio

La situacion proyectada del indicador dice relacion con un monitoreo que se viene realizando,
de manera piloto, en aflos anteriores donde se ha levantado informacion respecto a la
evaluacion por parte de los usuarios hacia las diferentes instancias de formacion que la DOS
ejecuta. Asi, la definicion de la situacion proyectada para el indicador en cuestion considera el
comportamiento del indicador genérico de satisfaccion usuaria del afio anterior, estimando
para el afio 2024 del 60%.




Seccion 5: Estrategia y Componentes

5.1 Estrategia de intervencion del Programa

Explique en qué consiste la
estrategia de intervencion del
Programa, describiendo
brevemente las relaciones de
causalidad que determinarian
gue los componentes
propuestos son suficientes para
lograr el proposito. Se debe
describir ademas la
secuenciaidad dela
intervencion, seflalando en
orden cronologico las acciones
que redliza el programa para
entregar sus bienesy/o
servicios a la poblacion
beneficiaria, detallando pasosy
actores relevantes del proceso.
(3.000 caracteres)

(Si corresponde) Proporcione
evidencia de experiencias
nacionales o internacionales
exitosas que avalen la
pertinencia de esta estrategia
para la solucion del problema
principal identificado en el
diagnostico. (1.500 caracteres)

El Plan de Formacion Ciudadana representa un area clave para la Division de Organizaciones
Sociales respecto al cumplimiento de la Ley N°20.500 sobre asociaciones y participacion
ciudadana en la gestion publica, y a los objetivos estratégicos del Ministerio Secretaria
General de Gobierno.

La estrategia busca contribuir en la subsanacion de las tres causas claves de la problematica:
las insuficientes instancias de formacion continua a integrantes de organizaciones sociales,
percepcion negativa de los mecanismos de participacion ciudadana e incidencia en la toma de
decisiones y el bajo conocimiento de los funcionarios ptblicos encargados y encargadas de
participacion respecto de la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana en la
gestion publica. Para lo anterior, se plantea el disefio y ejecucion de las Escuelas de Formacion
Social (EFS) y de Capacitaciones, las cuales se fundamentan en el fortalecimiento de
competencias y entrega de herramientas a integrantes de las organizaciones y alos encargados
y encargadas de participacion del Estado.

Las EFS consisten en el disefio de modulos expositivos que abordan contenidos de
participacion y ciudadania disefiados en base a las competencias de la labor dirigencial,
quedando a disposicion de la ciudadania. Cada uno de estos es disefiado, ejecutado por los
funcionarios/as de la institucion, quienes se capacitan en la malla programatica de las EFS.

L as Capacitaciones, se realizan atendiendo la demanda expresada por las dirigencias sociales
respecto a una tematica en especifico, de forma presencial o virtual. Estas instancias
formativas tienen una duracion aproximada de dos horas y consisten en el relato de la
capacitacion mas la respuesta de preguntas relacionadas a la tematica, presentadas por los
participantes de organizaciones sociales.

El Programa considera como beneficiarios finales a la poblacion objetiva ya descrita, y como
beneficiarios intermedios a funcionarios publicos vinculados a la implementacion de los
mecanismos de participacion ciudadana en la Administracion Central del Estado.

Respecto a los beneficiarios intermedios, la implementacion del Programa corresponde a la
realizacion de capacitaciones por parte de funcionarios de la DOS a las y los encargados de
participacion ciudadana en la Administracion Central del Estado.

Para visibilizar el Programa, se emplean medios de difusion tales como pagina web y redes
sociales oficiales de la Division de Organizaciones Sociales (DOS) y del Ministerio Secretaria
General de Gobierno.

No aplica.




Indique concretamente en qué
consiste la reformulacién.
(Ej.: incorporacion de nuevos
enfoques, incorporacion de
nuevos componentes, cambios
en laestrategiade
intervencion, cambios en los
criterios de focalizacion, etc.)
(2.000 caracteres)

Senale las razones que
justifican la reformulacién
del Programa. (Ej.:
evaluaciones anteriores,
necesidades de

coordinacion con otros
programas, nuevas
orientaciones de politica, etc.).
(2.000 caracteres)

Mencione las articulaciones
necesarias con otros programas
(de la institucion o de otras
instituciones publicas o
privadas), s corresponde.
Indique cémo se operativizan
(coordinan y controlan) dichas
articulaciones y qué rol cumple
cada institucién y Programa.
Ademas, sefiale si el Programa
apalancara recursos financieros
de fuentes externas (publicas o
privadas) (1.500 caracteres)

Identifique los programas de la
Oferta Publica de programas
vigentes con los que se
complementa el programaen
disefo (Oferta Publica global
de todos los Ministerios y/o
Organizaciones). (1.500
caracteres)

De acuerdo con €l proceso de
implementacion, /el programa
incorpor6 enfoque y/o
perspectiva de género?

El Programa se encargara de fortalecer la formacion de las personas que integran las
organizaciones sociales y, a encargados y encargadas de participacion de Ministerios y
Servicios, dotandolos de herramientas y conocimientos necesarios para poder llevar a cabo los
objetivos e incidir en los espacios que el Estado dispone a través de diversos mecanismos de
participacion. Esta formacion se adaptara a las condiciones actuales de la sociedad,
incentivando varias vias de aprendizaje, entendiendo la diversidad de dirigencias existentes
hoy y sus posibilidades, asi como una mayor formalizacion de los conocimientos adquiridos,
cuyo enfoque es el fortalecimiento de la sociedad civil, implementando acciones de formacion
ciudadana que contribuyan a la formacion de dirigencias y liderazgos sociales, de manera de
fortalecer su incidencia y participacion en la gestion publica.

Para este fin se consideran EFS y Capacitaciones, de ejecucion presencial, virtual o hibrida.

Chile requiere fortalecer nuestra democracia, de manera de hacer a todas y todos participes de
las decisiones y asi poder responder de mejor manera a las necesidades de la poblacion. Para
esto es necesario que quienes ejercen algun rol de liderazgo en su comunidad tengan las
herramientas para poder guiar los procesos locales y aumentar laincidenciade la sociedad en
el Estado.

El programa de gobierno del presidente Boric plantea la necesidad de que Mecanismos
accesibles de formacion ciudadana deberan estar disponibles también para dirigencias sociales
y la ciudadania promoviendo la solidaridad, la cooperacion y el interés por el bien comun
(Plan de gobierno 2022-2026, pag. 192)

Para poder implementar esta nueva orientacion que sefiala el programa de gobierno se hace
necesaria una reformulacion que aumente las posibilidades de formacion de diverso tipo. Por
una parte, esto implica un proceso mas intensivo de formacion a las dirigencias, entendiéndose
como un actor clave en la relacion del estado con la sociedad de base, por lo que la
formalizacion de instancias de conocimiento como diplomado de dirigencia social permite
dotar de herramientas que no solo permitan una mejor accion en la labor diaria de la
dirigencia, sino que, bajo la logica de formacion de formadores, ampliar los beneficiarios
indirectos del programa, ampliando asi también la base de participacion de las politicas
publicas del Estado.

Para la implementacion de sus componentes el Programa realiza articulacion con diversas
instituciones en los siguientes aspectos: Ministerios y servicios publicos en el ambito de
implementacion de las normas de participacion; Municipios y SUBDERE para la coordinacion
de capacitaciones y transferencias metodolédgicas territoriales; Universidades e Instituciones
Publicas en diferentes tipos de convenio.

Este programa no se complementa con otros.

Si




Acciones guiadas por intereses
estratégicos que promovieron cambios
en la posicion de género desfavorable
paramujeres, diversidades sexo
genéricas y disidencias sexuales. Para
ver gemplos, revisar instructivo.

Tipo demedidas queincorporaron €l | Poblaciones |Implementacié | |ndicadores Describa las medidas incor poradas
enfoque de género n de acciones
en laestrategia
de intervencion
Afirmativas No Si Si Instancias formativas en liderazgo
Promovieron la visibilizacion de las dirigidas a mujeres que tiene como
brechas e inequidades sociales que objetivo entregar herramientas técnicas y
afectan alas mujeres y/o diversidades deliderazgo y , Capacitaciones sobre
sexo genérico y/o disidencias sexuales. perspectiva de género en los procesos
Para ver g emplos, revisar instructivo. participativos de la gestion publica a
encargados/as de participacion ciudadana
de Serviciosy ministerios.
Transformadoras No No No

52 Componentes: Describa brevemente el bien y/o servicio que se provee a través del componente (ej.: becas,
asesorias, subsidios, capacitacion, etc.), sefialando caracteristicas técnicas, tiempo de duracion o ejecucion, y montos
madximos o minimos, si corresponde. (1500 caracteres)

Componente 4

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Formacién Ciudadana y Comunitaria

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Personas que reciben Instancias formativas

Tipo de beneficio

Capacitaciones/ Cursos/ Charlas

Beneficio especifico

Capacitacion General

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Instancias formativas sobre ciudadania y participacion basadas en competencias con énfasis
en espacios de participacion para la ciudadania en el Estado. Ejecucion de Escuelas de
Formacion Social y de Capacitaciones realizadas por funcionarios de la institucion, las que
pueden ser presenciales, virtuales o hibridas, y que desarrollan temdticas en el marco de la
Ley N°19.418, Ley N°20.500 y de la accion gubernamental, asi como entrega de habilidades
socioemocionales paraladirigencia social.




Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Programa de ejecucion directa y/o en alianza con instituciones publicas, a nivel central y/o
regional, con certificacion.

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Ministerios y servicios publicos en el &mbito de implementacion de las normas de
participacion y la accion gubernamental; Municipios y SUBDERE para la coordinacion de
capacitaciones y transferencias metodologicas territoriales; Universidades e Instituciones
Publicas en diferentes tipos de convenios.

Componente 5

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Capacitaciones técnicas a funcionarios/as publicos encargados de participacion ciudadana.

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Funcionarios/as publicos encargados de la participacion ciudadana capacitados.

Tipo de beneficio

Capacitaciones/ Cursos/ Charlas

Beneficio especifico

Capacitacion General

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Capacitacion técnica y metodoldgica presenciales y telematicas por parte de funcionarios de
la institucién para la implementacion de mecanismos de participacion establecidos en la Ley
N°20.500 y en el Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana N°007 del afio 2022 a
las y los Encargados de Participacion de los Ministerios y Servicios de la Administracion
Central del Estado.

Describa brevemente la modalidad de
produccion del componente (g.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Programa de ejecucion directa de la DOS y/o en alianza con instituciones publicas de nivel
central o regional que buscan promover la capacitacion y formacion de funcionarias/os que
son Encargados de Participacion Ciudadana e integrantes de la unidad a cargo de promover
la participacion en ministerios y servicios de la administracion central del Estado.




Senale los actoresrelevantes que Funcionarias y funcionarios de la DOS que realizan la funcion de capacitar técnica y
participan en el proceso de provision metodologica a las y los Encargados de Participacion Ciudadana de la Administracion
del componente (agentes operadores Central del Estado.

intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

3.3 Nivel de produccion: Senale el nivel de produccion de cada componente, dato que debe ser consistente con la
poblacion beneficiaria 2023 y con las estimaciones de gasto

Componentes Unidad de medida de Produccion 2024
Formacion Ciudadana y Personas que reciben Instancias 14.300
Comunitaria formativas

Capacitaciones técnicas a Funcionarios/as publicos encargados 1.050
funcionarios/as publicos de la participacion ciudadana

encargados de participacion |capacitados.

ciudadana.




6.1 Estimacion de gastos

Sefiale los gastos totales del Programa

Seccion 6: Uso de Recursos

Componentes 2024 (miles
de$)

Formacion Ciudadana y Total Componente 243.716
Comunitaria
Capacitaciones técnicas a Total Componente 159.480
funcionarios/as publicos encargados
de participacion ciudadana.

Gasto administrativo (*) 242.739

Gasto total 645.935

Gasto por beneficiario

Indicador Programa Ao 2024
(milesde $/
beneficiario)

45,17

Gastos por unidad de produccion de componente

Componentes Afio 2024
(milesde $/
unidad de
componente)
Formacién Ciudadana y Comunitaria 17,04
Capacitaciones técnicas a funcionarios/as 151,89

publicos encargados de participacion
Ciudadana

Por centaj e de gastos administrativos o no asociados directamente a la provision de los componentes del Programa

Indicador gasto Aiio 2024
(Estimado)

37,58 %

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del
Programa estimados.
(1000 caracteres)

Los gastos administrativos estan asociados a los gastos transversales del programa, es
decir el gasto en honorarios de apoyo staff, (Administracion, Comunicaciones), gastos
en pasajes y viaticos para equipo de Direccion y Comunicaciones, insumos
administrativos para la ejecucion del programa (servicio de encomienda, publicitarios y
tecnoldgicos).




