PROGRAMA EN REFORMULACION 2024

Ministerio MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Servicio SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
Programa Fortalecimiento de la fiscalizacion de ruidos con Municipios
Tipo Reformulacion

Estado CALIFICADO

Codigo PI1250320230017837

Calificacion Recomendado Favorablemente

Cadigo sistema

Nombre del Programa (420
caracteres)

Descripcion del Programa
(1.200 caracteres)

Unidad responsable de la

formulacion del Programa.

Informacion contraparte
operativa de la formulacion del
Programa

Informacion contraparte
DIPRES

Seccion 1: Antecedentes

| P1250320230017837

Fortalecimiento de la fiscalizacién de ruidos con Municipios

El programa busca dar solucion a la problematica identificada a través de un trabajo
colaborativo con los Municipios de las distintas comunas del pais. El problema se sustenta en
el alto nimero de denuncias por ruido recibidas histéricamente por el Servicio, en el marco de
la Norma de Emision de Ruido vigente. S6lo durante el 2023, de un total de 3.379 denuncias
recibidas, 1.445 son originadas por ruidos (43%). La estrategia de intervencion parte de la
relacion que existe entre la fiscalizacion y su efecto disuasivo en el comportamiento de los
regulados y de la ciudadania en general, en tanto éstos perciban que existe la posibilidad de
recibir un castigo o sancion en caso de incurrir en un incumplimiento. De esta forma, se espera
gue, a aumentar |as fiscalizaciones, los niveles de incumplimiento disminuyan. Paralograr
este aumento, dadas las limitaciones existentes, el programa propone traspasar, mediante un
convenio, capacidades técnicas y equipos e instrumentos (en comodato) a las Municipalidades
para que éstas, en el marco de sus facultades, fiscalicen directamente en sus comunas,
mejorando la cobertura y oportunidad en la atencidon de las denuncias de sus habitantes.

Servicio: Superintendencia del Medio Ambiente
Unidad responsable de la formulacion del

Programa: Oficina de Gestion Estratégica
Nombre responsable de la formulacion del

Programa: Daniela Pefia Barrientos

Cargo: Jefatura

Teléfono del contacto: +562 26171887

Email de contacto: daniela.pena@sma.gob.cl

Nombre: Claudia Pastore

Cargo: Jefatura (S) Division de Fiscalizacion
Teléfono del contacto: +562 26171811

Email de contacto: cpastore@sma.gob.cl




Eje de accion del Programa

Ambito de accion del
Programa

Asociar € programa con los
objetivos institucionales (A1).

Ao de inicio de ejecucion del
disefio.

Si el Programa cuenta con
informacion para la ciudadania
0 usuariosinforme e/los links.
(Sitio web, portal de
informacion y postulacion,
entre otros).

(500 caracteres)

Medio Ambiente y Recursos Naturales

Medio Ambiente y Recursos Naturales

Descripcion

Robustecer la fiscalizacion ambiental con objeto de detectar potenciales incumplimientos a la
normativa ambiental, mediante estrategias de focalizacion, presencia territorial y uso de
herramientas tecnoldgicas.

2024

No aplica




Describa el principal
problema publico que el
Programa abordara,
identificando la poblacién
afectada. (1.000 caracteres)

Presente datos cuantitativos
que evidencien que €l
problema sefialado
anteriormente esta vigente y
gue dimensionen la brecha
generada por dicho problema.
(1.500 caracteres)

Sefiale la fuente de dicha
informacion (encuestas,
referencias bibliograficas, etc.)
entregando el respectivo link
para acceder a ésta. (1.000
caracteres)

Indique si el programa
responde a un mandato legal
(Ley, Decreto, Reglamento) y
si en dicho mandato legal se
establecen beneficios
obligatorios, montos minimos
o coberturas minimas de
beneficios. (1.000 caracteres)

(El problema afecta de modo
particular aalguno de los

siguientes grupos de poblacion:

mujeres, pueblos indigenas,
personas en situaciéon de
discapacidad, personas en
situacion de dependencia o
condicién migratoria? (1.000
caracteres)

Seccion 2: Diagnostico

Altos niveles de incumplimiento de la norma de emision de ruidos por parte de los regulados,
afectando la salud de la poblacion de las comunas del pais.

Alto numero de denuncias por ruido recibidas histéricamente por el Servicio, en el marco de la
Norma de Emision de Ruido vigente (Decreto Supremo N°38 del Ministerio Medio
Ambiente). Al afio 2023, de un total de 28.182 denuncias recibidas, 13.360 se originan o
vinculan a ruidos (47%). Por su parte, las cifras del presente ailo muestran que, de un total de
3.379 denuncias recibidas a mayo 2023, 1.445 son originadas por ruidos (43%).

Sistema de Denuncias (SIDEN) de la SMA. Se comparte link, no obstante la plataforma es de
acceso restringido.
http://siden.sma.gob.cl/Account/L ogin?returnUrl=%2F

El programa responde a un mandato legal. En este sentido, la SMA, creada a través de la Ley
N°20.417, desempeiia un rol clave como garante del cumplimiento de la regulacion ambiental,
teniendo a su cargo la ejecucion, organizacion y coordinacion del seguimiento y fiscalizacion
los distintos instrumentos de caracter ambiental que establezca la ley, asi como la aplicacion
de sanciones, previa instruccion. Entre los instrumentos que son competencia de la SMA, se
encuentra la Norma de emision de ruidos, regulada a través del Decreto N°38/2011.

Por otra parte, este Decreto se encuentra actualmente en proceso de modificacion y entre los
gjustes aincorporar, se busca ampliar las atribuciones de los Municipios respecto ala
fiscalizacion ambiental de emision de ruidos, reconociendo la competencia que tienen para
regular, a través de ordenanzas, la emision de ruido de determinadas fuentes.

Esta normativa no establece beneficios obligatorios, montos o coberturas minimos.

No. El problema afecta a la totalidad de la poblacion de las comunas del pais.




Mas alla del mandato legal,
explique por qué, desde el
punto de vista de las politicas
publicas, el Servicio debe
participar en la solucion de
este problema (prioridad
gubernamental, justificacion de
politica publica, etc.). (1.000
caracteres)

Seleccione los ODS con los
que sevincula el programa
actualmente. OBJETIVOS DE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

DE LA AGENDA 2030
(ODS):

Conjunto de objetivos globales
adoptados por las Naciones
Unidas en al afio 2015 como
un llamado universal para
erradicar la pobreza, proteger
el planetay asegurar la
prosperidad como parte de
una nueva agenda de
desarrollo sostenible (ONU,
2022).

Este programa se enmarca en | as prioridades gubernamental es definidas parala
institucionalidad ambiental que se relacionan con el desarrollo sostenible y la proteccion del
medio ambiente. En este sentido, €l programa de gobierno establece como una de las tareas
principales “Avanzar hacia una sociedad que pongaen el centro la sostenibilidad de lavida, €l
cuidado, laseguridad y el bienestar de las personas y las comunidades’. Paradar
cumplimiento a esta tarea, una de las estrategias planteadas es € fortalecimiento de la
capacidad nacional de fiscalizacion ambiental, a través de la articulacion de los servicios y la
inyeccion de recursos para la vigilancia ambiental y el monitoreo de la biodiversidad. En esta
linea, resulta prioritario para esta Superintendencia dar respuesta a la problematica
identificada, generando instancias de colaboracion y cooperacion con los Municipios, quienes
se encuentran en directa relacion con el territorio

1 Fin de lapobreza: --

2 Hambre cero: --

3 Salud y bienestar: Si

4 Educacion de calidad: --

5 Igualdad de género: --

6 Agualimpiay saneamiento: --

7 Energia asequible y no contaminante: --

8 Trabajo decente y crecimiento econdmico: --

9 Industria, innovacion e infraestructura: --

10 Reduccidn de las desigualdades: --

11 Ciudades y comunidades sostenibles:; --

12 Produccion y consumo responsables: --

13 Accidn por el clima: --

14 Vida submarina: --

15 Vida de ecosistemas terrestres: --

16 Paz, justicia e instituciones solidas: --

17 Alianzas paralograr |os objetivos: --




Identifique las principales
causas del problema,
explicando brevemente las
razones que llevan a concluir
la existencia de un vinculo con
e problema principal. Presente
datos cuantitativos que avalen
la existencia de este vinculo,
identificando lafuente

Causa

Vinculo con el problema y datos
cuantitativos que avalen la relacién con el
mismo (500 car acter es)

Recursos limitados de la SMA afectan la
oportunidad de las fiscalizaciones en las
comunas

Debido arecursos limitados, la SMA no logra
fiscalizar oportunamente la alta cantidad de
denuncias de ruido recibidas. Al no poder
fiscalizar, no selogradisuadir o sancionar el
incumplimiento. A lafecha (junio 2023)se
cuenta solo con un 43% denuncias terminadas.

Baja capacidad de fiscalizacion de los
Municipios para gestionar denuncias de ruido
€en sus comunas

L os Municipios reciben denuncias por ruido y
cuentan con facultades parafiscalizar (Ley N
°18.695, Ordenanzas). Asimismo, estan en
contacto directo con la poblacion en el
territorio. Sin embargo, no cuentan con las
competencias técnicas ni el equipo ¢
instrumentos necesarios para realizar
fiscalizaciones de ruido, de acuerdo con lo
estipulado en la normativa vigente (Decreto N
°38, Ministerio Medio Ambiente). Al no poder
fiscalizar, no se logra disuadir o sancionar €l
incumplimiento.

Desconocimiento de la comunidad regulada,
respecto de la normativa de ruido vigente

De acuerdo con la OCDE en “Reducing the
risk of policy failure (2010)”, entre las razones
gue generan incumplimiento normativo, se
encuentra que los sujetos regulados no
conocen o no entienden bien las normas.
Segun datos de la SMA (sistema SIPROS
interno), los agentes regulados de menor
tamafio (pubs, restaurantes, iglesias,
discotheques, etc.) presentan menor
conocimiento de lanorma, 1o que se evidencia
en que en un 60% de los casos de ruido los
infractores son entidades pequefias o micro.

Beneficio econdmico derivado del
incumplimiento de lanormativa

De acuerdo con la OCDE en “Determination
and aplication of Administrative Fines for
Environmental Offences (2009)”, los
infractores obtienen beneficio econémico por
incumplir laley a retrasar el cumplimiento
(aplazar los gastos), evitarlo (no incurrir en los
costos necesarios) o lograr una ventaja
competitiva ilegal. Segtn datos de la SMA
(sistema SIPROS), €l beneficio promedio
obtenido por el incumplimiento de lanormade
ruido alcanzalas 5,758 UTA al 2023.




Mencione los principales
efectos del problemaen la
poblacion afectada. Presente
datos cuantitativos que avalen
larelevancia del efecto
descrito, identificando la
fuente

Efecto

Datos cuantitativos que permitan
dimensionar larelevancia del efecto.

Dafio a la salud de las personas

De acuerdo con laOMS, en la
“Environmental Noise Guidelines for the
European Region” (2018) €l ruido esun
problema de salud publica que tiene
impactos negativos en lasalud y bienestar
de las personas, tanto a nivel fisico como
psicoldgico. Basado en los datos de la
Environmental Noise Directive of the
European Union (EU), a menos 100
millones de personas en la Union Europea
son afectadas por el ruido del trafico, lo
que excede el nivel de exposicion
recomendado de 55 dB. El ruido puede
provenir de otras fuentes como calles,
carreteras, trafico aéreo, industrias,
construccion, trabajos en la via publica y
conjuntos habitacionales. En linea con las
recomendaciones realizadas por laOMS,
el Decreto N°38/2011 del Ministerio
Medio Ambiente regula la emision de
ruidos generados por fuentesfijas. Por
gemplo, en zonaresidencia permite
emitir durante el dia 55 dB y para horario
nocturno 45 dB.




Seccion 3: Poblacion del Programa

3.1 Caracterizacion de la poblacion

Caracterice la poblacion Comunas del pais
potencia que corresponde ala
poblacion que presenta el
problema publico identificado
en el diagnostico. (1.500

caracteres)

Estime la poblacién potencial, Namero |Unidad
que corresponde a la poblacion

que presenta el problema 346|comunas
publico identificado en el

diagnostico y su unidad de
medida

Si launidad de medida
corresponde a"unidades’,
precise a qué se refiere con
ello. (50 caracteres)

Sefiale como se estimo Datos estadisticos del INE
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
potencial. (500 caracteres)

Caracterice la poblacion Comunas del pais que cuentan con Convenio vigente con la SMA
objetivo que corresponde a
aquella parte de la poblacion
potencia que cumple los
criterios de focalizacion.
(1.500 caracteres)

Estime lapoblacion objetivo Ntmero
(aquella parte de la poblacion

potencia que cumple los 42
criterios de focalizacion

definidos anteriormente).

De acuerdo con la naturaleza Si
del programa, sefiale si aplican
criterios de focalizacion para
identificar a la poblacion
objetivo, en caso de que no
apliquen, justifique:




Definalao lasvariablesy
criterios de focalizacion
utilizados para identificar la
poblacion objetivo, teniendo
presente que al menos uno de
estos criterios de debe permitir
discriminar si la poblacion
efectivamente presenta el
problema principal identificado
en el diagndstico

Sefiale como se estimé
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
objetivo (500 caracteres)

El préximo afio, el Programa
atendera a toda la poblacion
objetivo identificada
anteriormente o s6lo a una
parte?

Senale los criteriosde
priorizacion, esto es aguellos
criterios que permiten ordenar
d flujo de beneficiarios dentro
de un plazo plurianual,
determinando en formano
arbitraria a quiénes se atiende
antes y a quiénes después.
(1.000 caracteres)

(Sélo si marco que la entrega
de beneficios sera gradual en
los afios). Cuantifique la
poblacion beneficiaria, que
corresponde a aquella parte de
la poblacién objetivo que
cumple los criterios de
priorizacion y que el programa
atendera en los proximos 4
afios

Criterios de egreso: Explique
los criterios en base alos
cuales se determinara que un
beneficiario se encuentra
egresado del Programa. (1.000
caracteres)

Indique en cuantos meses/afios
promedio egresaran los
beneficiarios del Programa

Variable Criterio Medio de verificacion

Comunas del pais que
cuentan con Convenio
vigente con laSMA

Lacomunacuentaconun |Resolucion que aprueba Convenio
Convenio de colaboracion |de colaboracion

vigente con la
Superintendencia.

Del total de las comunas del pais, se consideraran aquellas que cuentan con Convenio. Los
datos fueron provistos por el Area de Fiscalia de la SMA que cuenta con una planilla de
registro interna. Adicionalmente, se encuentran publicados en transparencia, Actos con efectos
sobre terceros, Convenios. (https://transparencia.sma.gob.cl/convenios.php)

El Programa atendera parte de la poblacion objetivo y la entrega de beneficios sera gradual a
través de los afios.

Los criterios de priorizacion que se aplicaran son: 1) disposicion de Equipos e Instrumentos
(sonémetros) y 2) N° de denuncias por ruido recibidas historicamente. De esta forma, del total
de las comunas que cuentan con Convenio vigente con la SMA (criterio de focalizacion), es
decir 42, los primeros 2 afios de intervencion se priorizaran aquellas que 1) no cuenten con
Equipos e Instrumentos (sonémetros) y 2)tengan mayor nimero de denuncias histéricas por
ruido. De acuerdo con la informacion recabada con la Oficina Regional Metropolitana y las
Oficinas Regionales de la SMA, éstas corresponden a 21 comunas. A continuacion, durante el
3er y 4to ailo, el orden de prioridad seran aquellas comunas que 1)cuentan con sonémetro y
2)poseen mayor numero de denuncias por ruido.

2024 2025 2026 2027

11 21 31 42

El programa considera a una comuna como egresada al afio de intervencion. Durante dicho
periodo, podran hacer uso de los Equipos e Instrumentos (sonémetro) para fiscalizar,
recibiran asesoria técnica y la poblacion de la comuna participara en actividades programadas
en el marco de la Promocion al cumplimiento. Una vez cumplido el afio, la comuna debera
devolver los equipos y egresara del programa.

1,00 ANOS




(Pueden los beneficiarios
acceder mas de una vez a los
beneficios que entrega el
Programa?

En caso de respuesta
afirmativa, explique las
razones por las cuales un
beneficiario puede acceder
mas de una vez alos
beneficios que entrega el
Programa. (1.000 caracteres)

Sefiale si el programa cuenta
con un proceso de postulacion
para seleccionar alos
beneficiarios. (500 caracteres)

Sefiale qué documentacion
debe presentar e postulante
para acceder a ser beneficiado
por el programa. (1.000
caracteres)

Describa brevemente cual es la
ruta del usuario para acceder a
programa, desde su postulacion
hasta la entrega del beneficio.
(3.000 caracteres)

En virtud de |os antecedentes
provistos, se presentala
coberturadel Programa. (auto-
Ilenado)

Al 5to afo, aquellos Municipios que aiin no cuenten con Equipos e Instrumentos (sondmetros)
para realizar las fiscalizaciones, podran volver a ingresar al programa. Lo anterior, en el
entendido de que algunos Municipios no disponen de |os recursos para adquirir estos equiposy
por tanto, una vez terminado el préstamo (comodato), no podran continuar con las actividades
de fiscalizacion.

El programa no cuenta con un proceso de postulacion.

No aplica

No aplica

2024
Sobre poblacion potencial (poblacion beneficiaria
/ poblacion potencial) 3,18 %
Sobre poblacion objetivo (poblacion beneficiaria /
poblacion objetivo) 26,19 %

3.2 Sistematizacion del proceso de seleccion de beneficiarios

(El Servicio cuenta con
sistemas de registros que
permitan identificar
agregadamente a los
beneficiarios (RUT, RBD,
Datos de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos (500 caracteres)

Si

Si. Se cuenta con una planilla de registro interna elaborada por Fiscalia y complementada por
la Oficina de Gestion Estratégica. Esta planilla, permite identificar el nimero de denuncias por
comuna, las comunas que tienen Convenio vigente con la SMA, y de esas, cudles cuentan con
sonometro y calibrador.




Si existe un proceso de
postulacion a los beneficios
del Programa ;El Servicio
cuenta con sistemas de
registros que permitan
identificar alos postulantes
(RUT, RBD, Datos de
Contacto, etc.)? Si su respuesta
es afirmativa, describalos. (500
caracteres)

(Con qué otra informacion de
caracterizacion de
postulantesy beneficiarios
cuenta el Programa? (Por
ejemplo: sexo, edad, Region,
categoria ocupacional, nivel
socioecondmico, etc.). (500
caracteres)

(El Programa usa o utilizara el
Registro Social de Hogares
para caracterizar o seleccionar
asus beneficiarios?

(El Programa cuenta con
informacion de beneficiarios
en el Registro de Informacion
Socia RIS?

No

El programa no cuenta con sistema de postulacion. No aplica.

No

No




Seccion 4: Objetivosy Seguimiento

4.1 Resultados esperados del Programa

Indique €l fin del Programa, Contribuir a la proteccion de la salud de las personas.
entendido como €l objetivo de
politica publica al que
contribuye el Programa. (250

caracteres)
Indique el proposito del Disminuir los altos niveles de incumplimiento de la norma de emision de ruidos en las
Programa, entendido como el comunas del pais

resultado directo que el
Programa espera obtener en los
beneficiarios, unavez
gjecutado. (250 caracteres)

Sefiale el indicador a través Indicador: Variacion porcentual entre el nimero de denuncias en las

del cual se medira el logro del comunas beneficiarias posterior a la intervencién y el numero
proposito (indicador asociado a de denuncias en las comunas beneficiarias sin la intervencion,
lavariable de resultado proyectado.

sefialada en el propdsito) Férmula de célculo ((N° de denuncias de ruido ingresadas por las comunas

(numerador/denominador):  |beneficiarias posterior a la intervencion en el afio t/N° de
denuncias de ruido ingresadas por las comunas beneficiarias
previo a la intervencion en el afio t)-1)*100

Unidad de medida: %
Dimension: Eficiencia
(efiencia/economia/eficacia/ca

lidad):

Periodicidad: Anual
(anual/semestral/trimestral)

Sentido de la medicion: Acsendente
(Ascendente/Descendente)

Ambito de control: Producto

(proceso/producto/resultado
intermedio/resultado final)

Sefiale el valor actual y o Situacién esperada con Programa
esperado (proyectado y Situacién actual reformulado
corregido por € efecto dela
reformulacion) del indicador 2022 2023 2024
anterior
-21,17 -18,64 -19,03




Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados. (1.500
caracteres)

Indique la o las fuentes de
informacion desde donde se
obtendran los datos de las
variables (numerador y
denominador) que conforman
el indicador de propésito y del
indicador adicional, si
corresponde. (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informacion mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacidn necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dichos medios a partir del
préximo afio (500 caracteres).

Sefiale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar
segun las siguientes categorias:

Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laformaen que se
determinaron los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

Numerador: Se obtiene de la proyeccion del crecimiento de las denuncias (5% estimado anual)
y eliminando aquellas denuncias que son clasificadas como: derivadas, es decir, no son
competenciade la SMA vy las archivadas, esto es, no cumplen los criterios para ser
consideradas como denuncia (no revisten mérito). Lo anterior, teniendo en consideracion que
la intervencion implicara que los Municipios ingresen a la SMA las denuncias “filtradas” y,
por tanto, no se deberian recibir denuncias que no son competencia de la SMA o que no
revisten mérito.

Denominador: Se obtiene mediante la proyeccion de crecimiento de las denuncias por ruido en
las comunas beneficiaras en un 5% anual, de acuerdo con el historico.

De acuerdo con los célculos efectuados, se espera que, como resultado de la intervencion, las
denuncias ingresadas en las comunas beneficiarias disminuyan, en promedio, un 19%.

Sistema de Denuncias (SIDEN) de uso interno de la SMA.

Si

Si. El Servicio cuenta con un sistema de uso interno llamado Sistema de Denuncias (SIDEN),
que dispone de una base de datos que almacena la informacion de las denuncias que han sido
ingresadas ala SMA, incluyendo las de ruido. Este sistema permite capturar |os datos
necesarios para el calculo del indicador y monitorear el accionar de la SMA.

Territorio

Se consider6 el comportamiento historico de las denuncias de ruido ingresadas a la SMA en
los ultimos 2 afios. Se excluyeron del calculo: periodo 2013-2020 y el afio 2021.

Lo anterior, debido a que entre el 2013-2020 el niimero de denuncias recibido es
considerablemente inferior, alcanzando las 1.600 aprox. en promedio anual, |0 que se debe a
que las denuncias eran recibidas en papel o a través de correo electronico (2020). A finales del
2020 se implemento el formulario de denuncias digital, lo que, sumado a otros factores,
produjo un pick de denuncias en 2021 de 5.717, razén por la cual también se excluye del
calculo.

De esta forma, se obtuvo que el nimero de denuncias de ruido recibidas aumenta,
aproximadamente, en un 5% cada afio.




(El Programa tiene afio de No, el Programa tiene una duracion indefinida.
término?

(Sélo si marco que el programa 0
tiene afo de término) Indique
el aiio de término proyectado
parael programa

Justifique la fecha de término El programa contempla un periodo de intervencion de 4 afios donde se atenderd a la poblacion
del Programa, sea que se objetivo (42 comunas). No obstante, a la fecha de término (2027), se contara con nuevas
sefialé un afio de término o que comunas que tengan Convenio firmado, ademas de aquellas comunas cuyos Municipios no

se marcé como programa de cuenten con recursos y sigan requiriendo del préstamo de instrumentos y equipos para
duracion indefinida. (1.200 fiscalizar, o que implica darle continuidad de manera indefinida.

caracteres)

(Sélo si marco que el Programa 2027

tiene fecha de término

indefinida).

Sefiale el afio en el cual el
Programa planea lograra su
plena implementacion (estara
en régimen) y, por lo tanto,
podra cuantificar resultados
relevantesy ser sometido a
una evaluacion de
continuidad

4.2 Informacion de resultados esperados

Si corresponde, sefiale el Indicador: No aplica
indicador adicional que

pernjitf% compl ementar la Férmula de célculo
medicion del proposito. (numer ador/denominador):

Unidad de medida: Sin Informacion

Dimension: Sin Informacion
(efiencia/economia/eficacia/ca
lidad):

Periodicidad: Sin Informacion
(anual/semestral/trimestral)

Sentido de 1a medicion: Descendente
(Ascendente/Descendente)

Ambito de control: Sin Informacion
(proceso/producto/resultado
intermedio/resultado final)

Sefiale el valor actual y

esperado del indicador Situacion actual Situacion esperada

adicional.
Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

0,00 0,00 0,00




Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados (1.000
caracteres)

Indique lao lasfuentesde
informacion (institucionalesu
otras) de donde se obtendran
|as variables que conforman el
indicador de propdsito
identificado en la seccion de
resultados (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informaciéon mencionadas
anteriormente ;{El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacion necesaria para el
(los) indicador (s) de proposito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dicha informacion a partir del
proximo afio (500 caracteres)

Sefiale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar
segun las siguientes categorias:

Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laformaen que se
determinaron los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica




Seccion 5: Estrategia y Componentes

5.1 Estrategia de intervencion del Programa

Explique en qué consiste la
estrategia de intervencion del
Programa, describiendo
brevemente las relaciones de
causalidad que determinarian
gue los componentes
propuestos son suficientes para
lograr el proposito. Se debe
describir ademas la
secuenciaidad dela
intervencion, seflalando en
orden cronologico las acciones
que redliza el programa para
entregar sus bienesy/o
servicios a la poblacion
beneficiaria, detallando pasosy
actores relevantes del proceso.
(3.000 caracteres)

(Si corresponde) Proporcione
evidencia de experiencias
nacionales o internacionales
exitosas que avalen la
pertinencia de esta estrategia
para la solucion del problema
principa identificado en el
diagnostico. (1.500 caracteres)

Indique concretamente en qué
consiste la reformulacion.
(Ej.: incorporacion de nuevos
enfoques, incorporacion de
nuevos componentes, cambios
en laestrategiade
intervencidn, cambios en los
criterios de focalizacion, etc.)
(2.000 caracteres)

El flujo de la intervencion inicia con la etapa de Puesta en marcha, que tendra una duracion de
2meses (mes 1y 2) y contemplalas siguientes actividades: 1) Firmar anexo del Convenio, 2)
Revisar y preparar 10s equipos e instrumentos, 3) Elaborar el Plan de Asesoria Técnica y 4)
Elaborar el Plan de Promocion al Cumplimiento. Las actividades 2, 3y 4 son paralelasy se
realizaran de manera consecutiva a la actividad 1. El actor principal sera el equipo responsable
del programa (SMA), que realizara las actividades y recibira apoyo de Fiscalia (actividad 1).
El Convenio busca establecer un trabajo colaborativo con los Municipios para que apoyen la
realizacion de actividades de fiscalizacion de ruido. A través de éste, la SMA transferira
capacidades técnicas y equipos e instrumentos (en comodato) a los Municipios.

La etapa de ejecucion inicia en el mes 3, tendra una duracion de 8 meses (mes3a10) y
contemplalas siguientes actividades: 1) Ejecutar Plan de Promocion al Cumplimiento, 2)
Entregar equipos e instrumentosy 3) Ejecutar Asesoria Técnica. Las actividades 1y 2 son
paralelas, mientras que la 3 es consecutivaala 2. El equipo responsable debera realizar la(s)
actividad(es) de Promocién al Cumplimiento en la comuna beneficiaria. Su finalidad sera
informar a la comunidad regulada respecto a la norma de Ruidos vigente. Ademas, se
entregaran los equipos e instrumentos a los Municipios y se les prestara asesoria técnica para
que éstos realicen actividades de fiscalizacion de ruido, derivadas de las denuncias que reciben
o encomendadas por la SMA. Sélo en los casos en que las fiscalizaciones den cuenta de
incumplimiento y sean de competencia de la SMA, los Municipios ingresaran la denuncia y
los antecedentes respectivos al Servicio, para la elaboracion del Informe de Fiscalizacion
(IFA). Este sera derivado a la Division de Sancién y Cumplimiento, de acuerdo con el
procedimiento y la normativa vigente.

De esta forma, la cantidad de fiscalizaciones aumentaran (mas cobertura), impactando el
nimero de denuncias ingresadas (menos denuncias). Asimismo, se lograra mejorar la
oportunidad de las fiscalizaciones, entregando una respuesta mas rapida a la comunidad.
También se agilizan los procesos de la SMA, ya que los tiempos de revision disminuiran al
recibir denuncias “filtradas” y con reportes realizados por Municipios. La entrega de
informacion a los regulados y el aumento en las fiscalizaciones generara un efecto disuasivo
que contribuira a disminuir los niveles de incumplimiento.

Finalmente, la etapa de Devolucion inicia en el mes 11 de la intervencion y considera las
siguientes actividades: 1) Entregar |os equipos, 2) Revisar los equiposy 3) Firmar recepcion
conforme. Las actividades de esta etapa se ejecutaran de manera consecutiva. Una vez
finalizado €l ciclo (1 afo) en las comunas beneficiarias definidas para el periodo, se continuara
con las siguientes, de acuerdo con los criterios de priorizacion establecidos.

No aplica

El programa se reformula en su completitud, tomando en consideracion que se realiza un
nuevo diagndstico y, en consecuencia, se precisa el problema definido en el disefio inicial del
2022, acotandolo al incumplimiento especificamente de la Norma de Ruido. Ello implica un
reajuste en la poblacion, los objetivos, el seguimiento, la estrategia de intervencion y los
componentes.




Senale las razones que
justifican la reformulacién
del Programa. (Ej.:
evaluaciones anteriores,
necesidades de

coordinacion con otros
programas, nuevas
orientaciones de politica, etc.).
(2.000 caracteres)

Mencione las articulaciones
necesarias con otros programas
(de la institucion o de otras
instituciones publicas o
privadas), si corresponde.
Indique cémo se operativizan
(coordinan y controlan) dichas
articulaciones y qué rol cumple
cada institucién y Programa.
Ademas, sefiale si el Programa
apalancara recursos financieros
de fuentes externas (publicas o
privadas) (1.500 caracteres)

Identifique los programas de la
Oferta Publica de programas
vigentes con los que se
complementa €l programaen
disefio (Oferta Publica global
de todos los Ministerios y/o
Organizaciones). (1.500
caracteres)

La reformulacion del programa responde, en primera instancia, al resultado de la evaluacion
realizada por DIPRES en el marco del monitoreo 2022, en la que se observa, entre otros, la
formulacion del propésito y del indicador que lo mide. En segundo lugar, la gestion de
denuncias es un proceso que actualmente se encuentra en revision y redisefio en la SMA, por
lo que no es posible abordar la situacion planteada desde esta perspectiva. Asimismo, y de
acuerdo con las observaciones de la contraparte técnica, el problema y propdsito deben
definirse desde el ambito publico y no en términos de gestion interna. En tercer lugar, la alta
cantidad de denuncias de ruido recibidas y lalimitada capacidad de la SMA para darles
respuesta, se han convertido en una problematica compleja que demanda la formulacion de
una estrategia articulada con otros Servicios, como |0 son los Municipios. De estaforma, se
busca fortalecer la fiscalizacion en el territorio, aumentar la cobertura, mejorar la oportunidad
de respuesta e informar a la poblacion y con ello, disminuir los niveles de incumplimiento de
la normativa de ruido vigente.

El programa propuesto no se articula con otros programas.

El programa propuesto no se complementa con otros programas de la Oferta Publica vigentes.

De acuerdo con €l proceso de No
implementacion, /el programa
incorpor6 enfoque y/o
perspectiva de género?
Tipo demedidas queincorporaron €l | Poblaciones |Implementacié| |ndicadores Describa las medidas incor poradas
enfoque de género n de acciones
en laestrategia
de intervencion
Afirmativas No No No

Promovieron la visibilizacion de las
brechas e inequidades sociaes que
afectan alas mujeres y/o diversidades
sexo genérico y/o disidencias sexuales.
Paraver ggemplos, revisar instructivo.




Transformador as

Acciones guiadas por intereses
estratégicos que promovieron cambios
en la posicion de género desfavorable
paramujeres, diversidades sexo
genéricas y disidencias sexuales. Para
ver gemplos, revisar instructivo.

No No No

52 Componentes: Describa brevemente el bien y/o servicio que se provee a través del componente (ej.: becas,
asesorias, subsidios, capacitacion, etc.), sefialando caracteristicas técnicas, tiempo de duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde. (1500 caracteres)

Componente 1

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Plan de Promocion al cumplimiento

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

N¢ de actividades del Plan de Promocion al cumplimiento realizadas

Tipo de beneficio

Capacitaciones/ Cursos/ Charlas

Beneficio especifico

Charlasy Talleres

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Corresponde a actividades de capacitacion, cursos, charlas o talleres dirigidos a la
comunidad regulada de las comunas beneficiarias, que pueden ser: juntas de vecinos,
sociedad civil, asociaciones gremiales u otro(s), cuyo objetivo es informar respecto ala
Norma de Emisioén de Ruidos vigente. De esta forma, se busca atender a la causa de
desinformacion por parte de los sujetos regulados.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

El plan se formulara durante la etapa de Puesta en marcha, en los 2 primeros meses de la
intervencion. La SMA definira la convocatoria, los contenidos, plazos, y medios pertinentes
para realizar las actividades. Se estima como minimo, la realizacion de 1 actividad por
comuna beneficiaria

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Funcionarios/as SMA, poblacion de las comunas beneficiarias y Municipios de las comunas
beneficiarias.

Componente 3

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Equipos e instrumentos (sondmetros)




Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

N° de sondmetros entregados en comodato

Tipo de beneficio

Otro

Beneficio especifico

Otro

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

El sondmetro es un instrumento de medida que sirve para medir niveles de presion sonora.
En concreto, mide el nivel de ruido que existe en determinado lugar y en un momento dado.
El Decreto N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente, establece en el articulo N°11, su
uso para la correcta medicion de las emisiones de ruido.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Se entregaran en comodato a los Municipios, posterior a la firma de un anexo al Convenio
vigente y deberan devolverlos después de 1 afio. Se utilizaran para realizar las
fiscalizaciones de ruido, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente. De esta
manera, efectuaran la medicion de los niveles de presion sonora y registraran los resultados
en un reporte técnico que se derivara a la SMA siempre y cuando los niveles de ruido
superen la norma o sean de competenciadel Servicio.

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Funcionarios/as SMA y Municipios de la comuna beneficiaria

Componente 4

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Asesoria técnica a Municipios

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

N° de actividades de asesoria técnica realizadas

Tipo de beneficio

Asesorias Técnicas

Beneficio especifico

Asesorias Técnicas

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Se entregara asesoria técnica a los Municipios para orientarlos respecto al uso de los equipos
e instrumentos, la realizacion de las mediciones y a la elaboracion de los reportes técnicos
que seran derivados a la SMA, en el marco de lo establecido en el DS N°38. De esta forma,
se busca capacitar a los Municipios para que cuenten con las competencias técnicas para
efectuar las fiscalizaciones de ruido de las denuncias que reciban o que sean derivadas de la
SMA.




Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Durante la etapa de puesta en marcha, se definira un Plan para efectuar la Asesoria Técnica a
los Municipios. Se estima como minimo, la realizacion de 1 actividad por comuna
beneficiaria

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

SMA y Municipios de lacomuna beneficiaria

5.3 Nivel de produccio’n: Sefiale el nivel de produccion de cada componente, dato que debe ser consistente con la
poblacion beneficiaria 2023 y con las estimaciones de gasto

Componentes Unidad de medida de Produccion 2024

Plan de Promocion al N° de actividades del Plan de 11

cumplimiento Promocion al cumplimiento realizadas

Equipos e instrumentos N° de sondémetros entregados en 11

(sonémetros) comodato

Asesoria técnica a Municipios |N° de actividades de asesoria técnica 11
realizadas




Seccion 6: Uso de Recursos
6.1 Estimacion de gastos

Sefiale los gastos totales del Programa

Componentes 2024 (miles
de$)

Plan de Promocion al cumplimiento | Total Componente 0

Equipos e instrumentos Total Componente 57.200
(sonémetros)

Asesoria técnica a Municipios Total Componente 0

Gasto administrativo (*) 0

Gasto total 57.200

Gasto por beneficiario

Indicador Programa Ao 2024
(milesde $/
beneficiario)

5.200,00

Gastos por unidad de produccion de componente

Componentes Aiio 2024
(milesde $/
unidad de
componente)
Plan de Promocion al cumplimiento 0,00
Equipos e instrumentos (sonémetros) 5.200,00
Asesoria técnica a Municipios 0,00

Por centaj e de gastos administrativos o no asociados directamente a la provision de los componentes del Programa

Indicador gasto Aio 2024
(Estimado)

0,00 %

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del ~ |No Aplica
Programa estimados.

(1000 caracteres)




