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Fomentar el Respuestas a consultas Calidad/Producto (Cantidad de 91.90 % 92.60 % 92.10 % 92.80 % 1
cumplimiento estadisticas de comercio respuestas (125.00/ (126.00/ (116.00/ (142.00/
voluntario, a través |exterior realizadas a 136.00)*100 | 136.00)*100 | 126.00)*100 | 153.00)*100
de la optimizacion 1. Porcentaje de respuesta a consultas de | consultas
de procesos y estadisticas de Comercio Exterior en el estadisticas de
normativa basada en Sistema de Gestion de Solicitudes comercio exterior en
estandares respondidas en 11 dias hébiles, en el afiot | &l SGS respondidas
internacionales, y el en 11 dias héabiles,
disefio e presentadas en el
implementacion de afio t/Total de
programas que consultas
facilitan las estadisticas de
operaciones comercio exterior en
aduaneras. el SGS realizadas en

el afio t)*100
Desarrollar y aplicar | Fiscalizacion con hallazgos en | Eficacia/Producto (Total de procesos 72.60 % 88.00 % 75.00 % 77.00 % 2
estrategias materias de evasion tributaria de fiscalizacion (1340.00/ (1629.00 / (2100.00/ (1925.00/
diferenciadas para contra la Evasién 1846.00)*100 | 1852.00)*100 | 2800.00)*100 | 2500.00)*100
una fiscalizacion 2. Porcentaje de Efectividad de las Tributaria Aduanera
agil e inteligente, acciones de Fiscalizacién Contra la Evasién | términados con
segun el nivel de Tributaria Aduanera en el afio t. hallazgos en el afio
cumplimiento de los t/Total de procesos
operadores y los de fiscalizacion
riesgos prioritarios Contra la Evasion
del pais. Tributaria Aduanera

terminados en el afio

t)*100
Fomentar el Solicitudes de calificacion de |Calidad/Producto (Cantidad 31.80 % 50.00 % 39.30 % 70.00 % 3
cumplimiento servicios de exportacion Solicitudes de (14.00/ (30.00/ (22.00/ (140.00/
voluntario, a través | resueltas Calificacion de 44.00)*100 60.00)*100 56.00)*100 200.00)*100




de la optimizacién Servicios como

de procesos y 3. Porcentaje de solicitudes de Exportacion

normativa basada en Calificacion de Servicios como Exportacion | resueltas dentro de

estandares resueltas dentro de 23 dias habiles en afiot |23 dias hébiles, en

internacionales, y el el afio t /Cantidad de

disefio e solicitudes de

implementacién de Calificacién de

programas que Servicios como

facilitan las Exportacion en el

operaciones afio t)*100

aduaneras.

Desarrollar y aplicar | Fiscalizaciones de ingreso de |Eficacia/Producto (Total NM 26.70 % 28.30 % 29.80 % 4
estrategias mercancias con denuncias que fiscalizaciones (8000.00 / (9780.00 / (9000.00/
diferenciadas para | fueron seleccionadas seleccionadas con 30000.00)*100 | 34571.00)*100 | 30200.00)*100
una fiscalizacién 4. Efectividad de las selecciones de denuncias en afio t

agil e inteligente,
segun el nivel de

[/Total de

fiscalizacion en ingreso de mercancias en el -
operaciones

- afio t. -
cumplimiento de los seleccionadas para
operadores y los fiscalizar en el afio
riesgos prioritarios t)*100
del pais.
Notas:
1 Considera s6lo las consultas asignadas directamente en el Sistema de Gestion de Solicitudes (SGS) al Subdepartamento Analisis Estadistico y Estudios del Departamento de Estudios de la

N

w

Direccion Nacional de Aduanas. No incluye las derivaciones efectuadas desde otras Unidades del Servicio al Subdepartamento Andlisis Estadistico y Estudios por considerarse asignacion
indirecta. Del mismo modo, no se incluyen las consultas derivadas por el Subdepartamento Andlisis Estadistico y Estudios a otras Unidades del Servicio. No se considera en el célculo de
este indicador, aquellas consultas para las cuales exista subsanacion y para aquellas solicitudes que son desistidas.

Si el dia de ingreso de la solicitud, es un dia habil, dicho dia es el "dia 0", no obstante, si esta ingresara durante un dia feriado o festivo, se considerard como "dia 0", el primer dia habil
siguiente. Para el calculo del plazo de respuesta de las consultas despachadas el Subdepartamento Analisis Estadistico y Estudios se considerara la fecha de ingreso al SGS y fecha de
respuesta que consta en el SGS. El indicador considera consultas respondidas entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2024, en dias hébiles ( lunes a viernes, excepto festivos).

El indicador mide la efectividad de las acciones de fiscalizacion contra la evasion tributaria aduanera en areas tales como la correcta valoracion, las preferencias arancelarias producto de
acuerdos comerciales, la debida clasificacion de las mercancias, el correcto uso de franquicias, beneficios y otras leyes que impactan y/o contribuyen en la recaudacidn tributaria aduanera.
El indicador contabiliza las acciones de fiscalizacion contra la evasion que tuvieron hallazgos (cargos, denuncias, giros) del total de fiscalizaciones terminadas

Las acciones de fiscalizacion terminadas corresponden a fiscalizaciones que cambiaron su estado en el sistema nuevo SIN (Sistema de Gestion y Control Fiscalizacién a Posteriori) de
estado pendiente a terminada en el afio t.

Para que una actividad de fiscalizacién terminada se considere con hallazgo debera tener un giro, cargo o denuncia ingresado al SIN, y que en el Sistema de Denuncias, Cargos y
Reclamaciones (DECARE) el cargo debera estar en un estado distinto a Ingresado, Absuelto, Anulado, Observado y No formulado y la denuncia debera estar en estado distinto a Ingresado,
Absuelto, Anulado, Observado y Eliminado

La medicion de la efectividad se efectuara con los estados que presenten los giros, cargos y denuncias al Gltimo dia del afio t.

La calificacion permite que las personas naturales o juridicas que exportan los mismos servicios puedan utilizar el codigo originalmente definido por la Aduana, sin la necesidad de realizar
una nueva solicitud (autocalificacion), lo que ha permitido ampliar los tipos de servicios en el “ Nomenclador de Servicios” , lo que se traduce en que cada vez se incluyen nuevos ejes de
conocimiento producidos en Chile que son exportados a diversos paises.




Adicionalmente, la calificacion de servicios como exportacion permite favorecer a quienes los prestan con beneficios tributarios consistentes en exencién de IVA, recuperacion del IVA
pagado en la adquisicion de bienes o contratacion de servicios necesarios para realizar la exportacién, devolucion de derechos y demas gravdmenes aduaneros pagados, respecto de las
materias primas, articulos a media elaboracién y partes o piezas importadas, cuando tales insumos hubieran sido incorporados o consumidos en la produccidn del servicio exportado; y,
acceso a mecanismos tendientes a evitar la doble tributacion.

Este indicador medira la cantidad de solicitudes de calificacion de servicios como exportacion resueltas dentro de 23 dias habiles en el afio t. El Hito de inicio se considerara desde que el
usuario complete toda la documentacion requerida para el andlisis de la solicitud (segin Resolucién 2511/2007). El Hito de finalizacién se entendera cumplido en la fecha que el interesado
reciba la respectiva resolucion, sea mediante correo electrénico u otro medio verificable. Las solicitudes consideradas para este calculo corresponden a las resueltas en el afio t, sin importar
el afio de ingreso al Servicio Nacional de Aduanas.

De acuerdo al Objetivo Estratégico de Fiscalizacion, este indicador tiene el objetivo de monitorear la efectividad de la selectividad realizada en linea para el control durante el despacho de
las mercancias, aplicando la gestion de riesgos y fortaleciendo la deteccion de tréafico ilicito de mercancias, evasion tributaria y/o incumplimiento en normas aduaneras.

Se consideran en este indicador las selecciones de Declaraciones de Ingreso de Mercancias DIN, a través del Sistema de Selectividad Nacional.

Numerador: Se entendera por fiscalizaciones seleccionadas con denuncias en ingreso de mercancias aquellas Declaraciones de Ingreso de Mercancias DIN seleccionadas para control en
linea, que registran denuncias en el afio t ingresadas en el Sistema de Denuncias, Cargos y Reclamaciones (DECARE), correspondientes a infracciones reglamentarias y/o penales de
acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Aduanera, excluyendo las denuncias que figuren en estado de: Ingresadas, Observadas, Anuladas, Eliminadas y Absueltas.

Denominador: Contempla las Declaraciones de Ingreso de Mercancias (DIN) seleccionadas para control en linea en el afio t.

Se excluyen de este indicador las operaciones que se tramitan en sistemas distintos del Sistema DIN, como son las DIPS Viajeros, DIPS Cargas y DIPS Franquicias e Importacion Via Postal
y Pago Simultaneo (FIVPS)



