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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Previsién Social es la institucion del Estado de
Chile responsable de dirigir y coordinar las politicas laborales del pais. Su
misién es abordar proactivamente las necesidades y problematicas relativas
al empleo, la capacitacion, la certificacion de competencias y la
intermediacion, con el proposito de fortalecer la participacion de las
personas en el mercado de trabajo y su acceso al empleo formal. Asimismo,
la institucion promueve y busca garantizar los derechos de las y los
trabajadores, fiscalizando el efectivo cumplimiento de la legislacién laboral,
previsional y de seguridad y salud en el trabajo. De manera complementaria,
se estimula el desarrollo un modelo de relaciones laborales justas y
equitativas que privilegie la cooperacion y el didlogo social.

En el otro ambito de su quehacer, al Ministerio le corresponde estudiar y
proponer las normas y reformas legales relacionadas con la Seguridad
Social, ademas de definir y coordinar la implementacion de estrategias para
dar a conocer el sistema de previsién social y facilitar a la poblacion el
ejercicio de sus derechos, conforme a las politicas sociales vigentes. El
marco de referencia para todo lo anterior son los estédndares de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) referidos a Trabajo Decente
que fomentan el empleo de calidad, considerando los principios de inclusion
social, prevision y seguridad social para poder garantizar el resguardo de
los derechos de las y los trabajadores.

El Ministerio lleva a cabo sus funciones a través de la Subsecretaria del
Trabajo y la Subsecretaria de Prevision Social, contando con una dotacion
total de 8.152 funcionarios/as de planta, contrata y honorarios al término
del ano 2023. De estos, 4.784 son mujeres (58,68%) y 3.368 son hombres
(41,32%), quienes forman parte de las siguientes instituciones con
dependencia administrativa y presupuestaria: la Subsecretaria del Trabajo,
la Subsecretaria de Previsién Social, la Direcciéon del Trabajo, el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales (ChileValora), la Direccion General del Crédito
Prendario, el Instituto de Previsién Social, el Instituto de Seguridad Laboral,
la Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia de Seguridad Social,
la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direcciéon de Prevision de
Carabineros de Chile. El presupuesto vigente correspondiente al ano 2023
fue de MM$ 15.146.948 y el presupuesto ejecutado alcanzé los MM$
15.019.761 (99,16% de ejecucidn).




En materia de logros institucionales del ano 2023, y sin perjuicio de
lo que sera detallado mas adelante, destacan los siguientes hitos:

* Ley que reduce la jornada laboral a 40 horas: Esta norma se hace
cargo de una demanda histérica y apunta a lograr una reducciéon
efectiva de la jornada para todas las personas trabajadoras
cubiertas por el Coédigo del Trabajo, considerando Ilas
especificidades de los distintos sectores productivos. Ademads,
contempla mecanismos de conciliacibn que fomentan la
corresponsabilidad y facilitan el acceso al empleo de las mujeres.
La ley constituye un aporte a la calidad de vida de las y los
trabajadores y sus familias.

* Incremento del ingreso minimo mensual: El acuerdo establecid
que se llegara de manera escalonada a los $ 500.000 el 1 de julio
de 2024, permitiendo de este modo a las trabajadoras y
trabajadores y sus familias tener un mejor sustento econodmico,
apoyando durante todo el régimen de transicién a las micro y
pequenas empresas. Con esto se materializa uno de los
compromisos programaticos establecidos en el Programa de
Gobierno del Presidente Gabriel Boric.

* Ratificacion del Convenio 190 de la OIT sobre la violencia y el
acoso: El 8 de marzo de 2023, Dia Internacional de la Mujer, el
Congreso despachd el proyecto de acuerdo que ratifica el
Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo, el cual
establece un marco de normas para prevenir, remediar y eliminar
la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluidos la
violencia y el acoso por razén de género.

» “Ley Karin”: Esta norma, que esta en linea con el Convenio 190 de
la OIT, establece como obligacién de las empresas y de los érganos
del Estado contar con un protocolo de prevencion del acoso
laboral y/o sexual y la violencia en el trabajo, reforzando un
enfoque preventivo que estaba ausente en nuestra legislacion.
Ademads, se avanza en el perfeccionamiento de los procesos de
investigacion del acoso sexual y se incorporan a la regulacién las
conductas de acoso laboral y la violencia en el trabajo.

* Ley de Conciliacién de la Vida Personal, Familiar y Laboral: en
virtud de esta norma, los trabajadores -madres, padres y
cuidadores- tendran el derecho de efectuar toda o parte de su
jornada en la modalidad de teletrabajo, cuando tengan el cuidado
personal de ninos menores de 14 anos o tengan a su cargo a una
persona con discapacidad o en situacién de dependencia severa o
moderada, de cualquier edad. Esto procederd en el caso que la
naturaleza de las labores que realiza la persona trabajadora en la
empresa o institucion empleadora lo permita. Ademas de fomentar




la corresponsabilidad, el derecho a teletrabajo para personas
cuidadoras busca contribuir al aumento de la participacion laboral
y el empleo femenino.

Fortalecimiento de la Ley Sanna: Entre los cambios mas
relevantes que introdujo la nueva ley podemos consignar: se
garantiza el acceso al seguro de los progenitores de un nino o nina
afectado por una grave condicion de salud, sin distinciéon de sexo,
identidad de género u orientacion sexual; se aumenta el nimero
de dias de permiso cuando un nifio o nifla esté afectado por alguna
de las siguientes contingencias: cancer o transplante de érgano
solido y de progenitores hematopoyéticos; se aumenta de numero
de dias de permiso en cualquier contingencia en caso de
fallecimiento o ausencia de uno de los progenitores. Ademads, se
establecio un fuero laboral para las personas que hacen uso de la
licencia médica por Seguro SANNA.

“Ley corta” sobre Pension Garantizada Universal (PGU): Esta
norma permiti0 ampliar el universo de beneficiarios vy
beneficiarias de la PGU. Antes, el requisito era que la persona no
integrara un grupo familiar perteneciente al 10% mas rico de la
poblacién de 65 afios o mas; el nuevo criterio establece que la
persona no debe pertenecer al 10% mas rico de la poblacién total
del pais. Con este cambio, despachado del Congreso en enero de
2023, son muchos mas los chilenos y chilenas que pueden contar
con un piso minimo para vivir una vejez mas digna.

Avance del PDL de Reforma Previsional: Con el propdsito de
facilitar un acuerdo que viabilice la reforma, en diciembre de 2023
el Ejecutivo presenté indicaciones que, entre otros aspectos,
establecen una nueva distribucién del 6% de cotizacién de cargo
del empleador, eliminan las cuentas nocionales y reducen el
proyecto original de 350 articulos permanentes en 17 titulos a 93
articulos permanentes en 4 titulos. El 24 de enero de 2024 la Sala
de la Camara de Diputados y Diputadas aprobé en general la idea
de legislar y despachd el proyecto al Senado. Ademas, se
aprobaron en particular aspectos relevantes como los siguientes:
creacion del Seguro Social, Fondos Generacionales, Administrador
Previsional, comisiones por saldo, compensacién por expectativa
de vida, complemento por cuidados, modificaciones en materia de
inversiones y licitacién de cartera de afiliados, entre otros. En el
segundo tramite constitucional, el Ejecutivo y el ministerio en
particular contintian con los esfuerzos para lograr un acuerdo
integral que permita materializar una reforma largamente
anhelada por la ciudadania.

Fortalecimiento del Seguro de Cesantia: Esta norma fortalecio la
proteccién social en la eventualidad de que el trabajador o la
trabajadora pierda su empleo, mejorando las tasas de reemplazo, y




flexibilizd los requisitos de acceso a las prestaciones del seguro.
Por otro lado, se reforzaron las acciones orientadas a mejorar la
empleabilidad de las personas. Asi, el Fondo de Cesantia Solidario
podra financiar un rango mucho mas amplio de medidas de
intermediacion y habilitacién laboral que impulsen la colocacion
en un empleo formal (antes estaban limitadas al “apresto”
laboral). Los recursos involucrados son significativos y pueden
alcanzar hasta el 2% del saldo total del FCS cada ano calendario.

* Medidas de Seguridad Econémica: Esta ley, aprobada en marzo de
2023, contempld la entrega extraordinaria de una segunda cuota
del Aporte Familiar Permanente, también conocido como “Bono
Marzo”, que ascendidé a $ 60.000, y cuyo objetivo fue apoyar a las
familias en meses en que aumentd la carga econdémica. De este
modo, el beneficio totaliz6 $ 120.000. En segundo lugar, el
proyecto aumento en un 20% el monto de la Asignacion Familiar y
del Subsidio Unico Familiar (SUF) de forma permanente,
beneficiando a méas de 3 millones de cargas, pertenecientes a 1,5
millones de hogares. También se avanzo en la automatizacion del
SUF, para asi poder llegar a mdas de 900 mil nifios, nifas y
adolescentes pertenecientes al 40% mdas vulnerable de la
poblacion.

Por ultimo, la iniciativa cred el “Bolsillo Familiar Electrénico”, que
consistié en un apoyo econdmico de $ 13.500 mensuales por carga,
operando desde la Cuenta RUT de las personas beneficiarias, para
cubrir una parte (20%) o el total del valor de las compras realizadas en
cualquier comercio del rubro alimenticio que contemple medios de
pago electronicos a lo largo de todo el pais. Esta innovacién reemplazé
el “Aporte Canasta Bdésica de Alimentos”, cuya vigencia era hasta abril
de 2023, convirtiéndose en un aporte fijo hasta diciembre del mismo
ano.

* Nueva Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024 -
2028: Esta redefine y fortalece los principios centrales que rigen
la proteccion de las personas trabajadoras en nuestro pais,
tomando en consideracién los cambios que han ocurrido en el
mundo del trabajo desde el ano 2016, que han sido muchos, varios
de ellos acelerados por la experiencia de la pandemia de Covid-19.
La nueva Politica insta a generar acciones especificas que
promuevan la salud mental y los entornos laborales libres de
violencia y acoso, en linea con el Convenio 190 de la OIT. Ademads,
en el documento adquiere un caracter transversal la perspectiva
de género y se releva el principio de diversidad en todos los
ambitos de la politica, garantizando asi equidad e igualdad entre
todas las personas trabajadoras.

* Ratificacion del Convenio 176 de la OIT sobre seguridad y salud
en las minas: Este instrumento internacional precisa los derechos




y obligaciones de los trabajadores y empleadores del sector vy,
ademas, incluye recomendaciones para adecuar la legislacion
nacional a los contenidos del Convenio. Junto con ello, plantea
criterios para la designacion de la autoridad competente
encargada de vigilar y regular los diversos aspectos de la
seguridad y salud en las minas, y facilitar servicios de inspeccion
adecuados para supervisar la aplicacion de medidas y dotarlos de
los recursos necesarios. La ratificacion de este instrumento
representa un avance importante en Trabajo Decente para un
sector clave de la economia nacional.

Ahora bien, establecido lo anterior, se desarrollara a continuacion un breve
balance de los principales logros por Subsecretarias y Servicios,
correspondientes al ano 2023.

La Subsecretaria del Trabajo, en el marco de los esfuerzos para avanzar en
la proteccion de los derechos laborales y garantizar el trabajo decente,
impulso desde el ano 2022 la modificacion de la jornada laboral a 40 horas
semanales, logrando su aprobacion y promulgacion en abril de 2023. Esto se
tradujo en la Ley N°21.561, que “Modifica el Cddigo del Trabajo y reduce la
jornada laboral a 40 horas”. En el marco de promocién de la reduccion de
jornada, la Subsecretaria promovié el “Sello 40 horas”, reconocimiento
publico que realiza el Ministerio del Trabajo y Prevision Social para aquellas
empresas que implementen una jornada laboral ordinaria de 40 horas
semanales. Durante el 2023, se certificaron 340 empresas.

Asimismo, se impulso la Ley N°21.578, que reajusta el monto del ingreso
minimo mensual, aumenta el universo de beneficiarios/as de la asignacién
familiar y maternal, y extiende el ingreso minimo garantizado y el subsidio
temporal a las micro, pequenas y medianas empresas. A partir del 1 de
septiembre de 2023 el ingreso minimo para trabajadores mayores de 18
anos y de hasta 65 afios quedd establecido en $ 460.000 y alcanzara un
monto de $ 500.000 el 1 de julio de 2024.

La Subsecretaria durante el ano 2023 impuls6 también la Ley de
“Conciliacién de la Vida Personal, Familiar y Laboral” que promueve una
serie de medidas en torno a la proteccion a la maternidad, paternidad y vida
familiar, y regula un régimen de trabajo a distancia y teletrabajo, la cual fue
aprobada a fines de 2023 como Ley N°21.645.

Otro de los hitos de 2023 fue la aprobacién de la Estrategia Nacional de
Prospeccion Laboral que establece lineamientos para enfrentar el futuro del
trabajo. Ella dispone que, a través de los Observatorios Laborales, se
entregara evidencia sobre las caracteristicas de las principales ocupaciones
del pais, su oferta y demanda, y sobre los desafios tecnoldgicos y socio
ecoldgicos que enfrentan las personas trabajadoras.




La Direccién del Trabajo (DT), en el marco de la fiscalizaciéon del
cumplimiento de la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en
el trabajo, realizé un total de 90.961 fiscalizaciones a empresas, un 10,2%
mas que el ano anterior. Asimismo, se efectuaron 61.716 conciliaciones
parciales o totales, lo que se tradujo en 62.382 trabajadores y trabajadoras
que se favorecieron con algun tipo de conciliacién.

En el ambito de la Atencion a Usuarios, se realizaron 1.041.381 atenciones
presenciales a través de las Unidades de Atencion de Usuarios y OIRS, y
otras 432.361 a través de los canales virtual y telefénico y OIRS virtuales.
También cabe destacar el avance en lo que respecta a la transformaciéon
digital del Servicio, alcanzando un 95% de tramites digitalizados y la puesta
en marcha de las operaciones asociadas al Registro Electrénico Laboral
(REL), todo ello vinculado al proceso de modernizacién de la Direccién del
Trabajo.

En otro plano, durante 2023 se efectuaron capacitaciones a 314 dirigentes/
as sindicales, donde el 44.2% corresponde a mujeres, en el marco de los
Talleres Maria Ester Feres Nazarala realizados en 6 regiones. Por otro lado,
se puso en marcha la Escuela de Formacion Sindical que en sus distintas
actividades abarcé un total de 421 asistentes (donde un 42.7% corresponde
a mujeres). En 4 talleres ramales participaron 282 integrantes de
organizaciones sindicales del comercio, la mineria, la banca y la industria.

Durante el ano 2023, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) con el objetivo de cumplir su mision, logré beneficiar a mas de
2.458.000 personas a través de su oferta programatica. De ese total, mas de
710.000 personas, (48% mujeres y 52% hombres), participaron en cursos de
capacitacion y en certificacién de competencias laborales, a fin de potenciar
su acceso al empleo. También, mdas de 1.256.000 personas (68% mujeres y
32% hombres) recibieron el pago de los subsidios al empleo, entre ellos los
subsidios implementados a partir de los incendios forestales y lluvias, que
permitieron apoyar a las empresas afectadas en los procesos de retencion
laboral y contratacion. Conjuntamente, 491.655 personas fueron atendidas
por el Sistema de Intermediacion Laboral, lo que representa un aumento
sustancial de 37% respecto al 2022. Asi también, 120.051 personas fueron
colocadas en un puesto de trabajo (37% mujeres, 58% hombres y 5% sin
informacion de sexo) lo que representa un 30% mas que el ailo anterior.

Con el propodsito de avanzar en materia de descentralizacién y pertinencia
territorial en la definicion de las necesidades de capacitacion, durante el
2023 se constituyeron los 16 Consejos Regionales de Capacitacion, de
conformacién tripartita, que tienen por objeto asesorar en el desarrollo y
aplicacion de la Politica Nacional de Capacitacién en su ambito regional.




Por ultimo, cabe destacar que con el objeto de aumentar la productividad y
la empleabilidad, a través del desarrollo de competencias en las micro,
pequeinas y medianas empresas, el Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
en junio de 2023 firmé un acuerdo con asociaciones de Mipymes para
avanzar en los siguientes dmbitos: Institucionalidad, a través de la creaciéon
de la Unidad de Mipymes; estudios que permitan caracterizar sus
necesidades de capacitacién; modificacién normativa con el propésito que
las Mipymes puedan acceder al financiamiento de capacitacién con cargo a
la Franquicia Tributaria; y revisién de la oferta de cursos del Programa
Despega MIPE. Junto con lo anterior se dio un paso importante al incorporar
un representante de las Mipymes al Consejo Nacional de Capacitacion, para
enriquecer con la vision del sector la Politica Nacional de Capacitacion.

En 2023, el Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales
(ChileValora) alcanzo un total de 17.639 certificaciones, un incremento de
11% respecto a 2022. De este total, 7.584 corresponden a mujeres, logrando
un 38% de aumento en el mismo periodo. Esto contribuye al esfuerzo para
incrementar la empleabilidad de mujeres en nuestro pais. Ademas, el
servicio siguié expandiendo su oferta al agregar 21 nuevos perfiles al
Catalogo Nacional de Competencias Laborales, el que ahora llega a 1.015
perfiles ocupacionales acreditados y vigentes.

Asimismo, se materializé el ingreso del proyecto de ley que fortalece la
institucionalidad de ChileValora, siendo aprobado en el mes de enero de
2024 y promulgado como ley de la Republica el 15 de abril de 2024. Se debe
relevar que el proyecto fue aprobado por unanimidad en casi todas las
instancias del tramite legislativo, tanto en la Camara de Diputados y
Diputadas como en el Senado. Este importante logro permitira contar con
mas atribuciones para reforzar a los Organismos Sectoriales de
Certificacién, potenciar la presencia territorial del servicio y fortalecer la
articulacion con la formacién Técnico Profesional.

La Direccién General de Crédito Prendario (DICREP) otorgé durante 2023
créditos a partir de una garantia de prenda civil por un total que superd los
MM$ 39.620, lo que significo un aumento de 21,2% con respecto a 2022.
Los préstamos realizados por DICREP lograron beneficiar a mas de 420.000
usuarios y usuarias, de los cuales el 73,8% corresponde a créditos obtenidos
por mujeres. Ademas, la continuidad del Remate On-Line ha permitido
acercar la institucion a la ciudadania, facilitando un mayor acceso y
transparencia en los maultiples remates fiscales y judiciales realizados
durante el ano 2023, con una participacion que ascendio a 2.653 personas a
nivel nacional. De esta cifra, 14,06% pertenece a mujeres, 83,50% a
hombres y 2,44% pertenece a otras personas juridicas. Adicionalmente, se
suscribieron 10 convenios de cooperacién con Municipalidades y otros
organismos del Estado, con la finalidad de ampliar la ejecucion de remates
de bienes fiscales a través de DICREP.

Finalmente, cabe destacar que se refrendé la percepcion de calidad de los
servicios entregados a la comunidad por la Direccion General de Crédito




Prendario. En efecto, segun la encuesta Medicién de Satisfaccién Usuaria
2023, se alcanzé un 93% de satisfaccién en la evaluacion general de la
institucidn, en linea con los resultados de los ultimos anos.

La Subsecretaria de Prevision Social durante el afio 2023 participé en la
modificacién de la Ley N° 21.419, llamada también “Ley corta PGU”, a fin
de aumentar el nimero de personas beneficiarias de la Pension Garantizada
Universal, excluyendo sélo aquellas que pertenecen al 10% mas rico de la
poblacién. Ademds, la Subsecretaria se sumé al esfuerzo ministerial,
desplegando instancias de didlogo con representantes del mundo
académico, politico y de la sociedad civil, con el propdsito de buscar un
amplio acuerdo que permita aprobar el proyecto de Reforma de Pensiones
del Ejecutivo.

En materia de Seguridad Social, la Subsecretaria de Prevision Social
desarrollo el proceso de actualizacién de la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, resultado de la ratificacion del Convenio N° 187 de la
OIT en 2011. Para dicha actualizacion se realizaron talleres presenciales
tripartitos en los que participaron 518 personas a nivel nacional, con un
58,1% de hombres y un 41,9% de mujeres. Fruto de esos esfuerzos, a fines
del ano 2023 se presentd el borrador para la actualizaciéon de la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo ante los distintos actores
sociales y en enero de 2024 fue aprobado por unanimidad por el Comité de
ministros y ministras para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Instituto de Seguridad Laboral (ISL), durante el ano de referencia
entregd los beneficios de la Ley N° 16.744 con calidad y oportunidad,
promoviendo la Seguridad y Salud en el Trabajo en los segmentos mas
vulnerables de la poblacién, para asegurar la maxima proteccion a las y los
trabajadores del pais. En esta linea, se logré superar la barrera de las
80.000 capacitaciones en prevencion de riesgos, aumentando un 16,5%
respecto del ano anterior, con mas de 2.774 nuevas empresas capacitadas.

En cuanto a la oportunidad en la entrega de prestaciones a la ciudadania, se
logré tramitar mas del 80% de los Subsidios de Incapacidad Laboral en 30
dias o menos, lo que representa un porcentaje de mejora de mas de un 40%
respecto al afio anterior. Asimismo, en el caso de las denuncias, se logré
disminuir considerablemente sus tiempos de calificacién para determinar si
corresponden a origen laboral o comun. En especifico, para el caso de los
accidentes de trabajo se logro calificar las denuncias recibidas en 9 dias
promedio, lo que significa una disminucién en mas de 20 dias respecto al
ano anterior. Por otro lado, en lo referido a los accidentes de trayecto, el
tiempo de calificacion de las denuncias recibidas fue de 10 dias promedio, lo
que representa una disminucion de mdas de 15 dias respecto a 2022. Por
ultimo, en el caso de las enfermedades profesionales se obtuvo un promedio
de dias de calificacién respecto a las denuncias recibidas de 27 dias, lo que
representa una disminucion de 5 dias respecto al ano anterior.




Entre los hitos relevantes de la Superintendencia de Pensiones (SP), destaca
el trabajo realizado en la elaboracién de informes técnicos, desarrollo de
estudios, propuestas de indicaciones a proyectos de ley y la implementacion
de los cambios a la Ley N° 21.538 sobre Pension Garantizada Universal
(PGU) en lo concerniente al nuevo criterio de focalizacién, que amplié el
universo de personas beneficiarias.

También cabe mencionar el trabajo orientado a la implementacion de la Ley
N° 21.484 de responsabilidad parental y pago efectivo de pension de
alimentos, asi como la nueva Ley N° 21.628 de Seguro de Cesantia, que
flexibiliza los requisitos de acceso y mejora las prestaciones de este
instrumento de proteccion social, especialmente en caso de estado de
excepcioén constitucional de catadstrofe por calamidad publica o alerta
sanitaria que implique la paralizacion de actividades.

En el plano de la supervision, se efectuaron 2.620 acciones de fiscalizacién
en materia de beneficios, comisiones y consejos médicos, dambito
operacional, asesoria previsional y temas financieros, a las que se suman los
procesos sancionatorios que culminaron con un total de 12.210 UF en
multas. Respecto del proceso de calificacion de invalidez, las Comisiones
Médicas Regionales evaluaron mas de 95.000 solicitudes, mientras que en
materia de atencidon de usuarias y usuarios se gestionaron mas de 100.000
requerimientos en el afno, la mayoria por otorgamiento de beneficios.
Asimismo, se lanzé un nuevo Portal de Atencion Ciudadana que busca
generar una experiencia usuaria mas eficiente, cercana y acorde con las
crecientes necesidades de las y los usuarios del sistema de pensiones y del
seguro de cesantia.

En 2023, el Instituto de Prevision Social (IPS) desarrolld importantes
acciones para acercar beneficios sociales y previsionales a las personas. Asi,
implement6 la llamada “Ley Corta” de la Pensién Garantizada Universal
(Ley N°21.538), que entr6 en vigor el 1 de abril de 2023. Junto con ello, al
IPS le correspondié participar en la implementacion de tres medidas del
Gobierno para la seguridad econdmica de las familias: el pago
extraordinario del Aporte Familiar Permanente 2023 (ex Bono Marzo), el
aumento y ampliacion de la Asignacion Familiar y del Subsidio Unico
Familiar, y la habilitacion de un aporte mensual a través del Bolsillo Familiar
Electrénico para gastos en alimentos. Asimismo, y con el objetivo de apoyar
a las familias afectadas por los temporales de agosto en la zona centro-sur,
se gestiond la transferencia de ayudas econémicas mediante el Bolsillo
Electronico de Emergencia.




Otras acciones relevantes fueron: entrega de un aporte extraordinario al
Bono de Invierno para personas pensionadas mayores de 65 anos que
cumplian con los requisitos, beneficiando a 1.555.470 personas; habilitacion
del pago del Subsidio Familiar Automatico a los menores del 40% mas
vulnerable de la poblacion con derecho al beneficio; e implementacion de los
pagos establecidos por la Ley N°21.565, que promueve la proteccion y
reparacion integral de hijos e hijas menores de 18 afios de mujeres victimas
de femicidio o suicidio femicida.

Cabe destacar que el IPS, a través de sus canales de atencién ChileAtiende
presenciales y no presenciales, concretd en el afilo un total de mas de 222
millones de interacciones con las personas, tanto para atender tramites
como para orientar a la ciudadania. Ademads, el servicio gestiond més de 40
millones de pagos de beneficios. Se suma el hecho que el IPS amplié su
cobertura presencial, con 9 Puntos de Atencién Virtual en comunas alejadas
de grandes centros urbanos, para permitir a las personas de esas
localidades contactarse, de manera asistida, con ejecutivos de video
atencion del servicio.

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) tiene como objetivo
supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de las normas, instrucciones y
dictdmenes por parte de las entidades fiscalizadas. En cumplimiento de ese
mandato, se llevaron a cabo 168 fiscalizaciones en los distintos ambitos que
competen a la Superintendencia, emitiéndose instrucciones y solicitudes
destinadas a la implementacion de mejoras para el beneficio de la seguridad
social. También se destaca el apoyo en el disefio y tramitacion legislativa del
proyecto de ley que modificé el Seguro SANNA, permitiendo mejorar las
coberturas, especialmente a través del aumento de dias del permiso para el
cuidado y la incorporacion de una nueva contingencia a ser cubierta. Se
estima una poblacion beneficiaria de 6.337 personas.

En el ambito de atencién ciudadana, la SUSESO emitié un total de 179.356
dictdmenes relacionados principalmente con reclamaciones de licencias
médicas, de salud laboral (Ley N2 16.744), subsidio de incapacidad laboral y
prestaciones de las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar.
Asimismo, se mejoro la infraestructura de las sucursales de atencién en las
comunas de Iquique, Copiap6, Vinha del Mar, Chilldn y Temuco, con altos
estandares de calidad, cercania, accesibilidad, y equidad de género.

Por otro lado, se logro la consolidacién de “Mi Portal de la Seguridad
Social”, disponiendo a la ciudadania de manera amigable, segura y accesible
los datos que la Superintendencia tiene de la persona que consulta en una
sola interfaz. Estdn integrados mas de 20 sistemas de informacion, lo que
conlleva la interaccion con mas de 600 entidades, conformando asi el primer
“Portal de la Seguridad Social” en Chile, que en 2023 alcanzé 1.964.433
visitas.




El principal servicio de la Caja de Previsién de la Defensa Nacional
(CAPREDENA) es el pago de pensiones, alcanzando durante el ano 2023 por
este concepto un monto total de MM$ 1.416.911, con un promedio mensual
de 104.758 pensiones pagadas (del monto total pagado, un 28%
corresponde a mujeres y un 72% corresponde a hombres). Por concepto de
Servicios Sociales y Financieros, que considera préstamos habitacionales,
de auxilio, de medicina curativa, de asistencia social y diferentes programas
de ayuda social, la institucion ejecutd un total de MM$ 67.072.

Por su parte, la Red de Salud CAPREDENA brind6 138.917 atenciones
médicas y dentales, tanto a usuarios y usuarias del Sistema de Salud
Capredena como a publico en general, manteniendo los estédndares de
calidad exigidos por la autoridad sanitaria, lo que le permite estar 100%
acreditada. Finalmente, continuaron los esfuerzos institucionales para
implementar la digitalizaciéon de trdmites, avanzando desde un 88% en el
ano 2022 a un 95% en el ano 2023.

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA) tiene la
mision de otorgar -de manera eficiente- servicios de previsién, salud y
asistencias a los mas de 237 mil beneficiarios y beneficiarias de Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones de Chile y Gendarmeria de Chile. En el
ambito previsional, durante el afio 2023 hubo un incremento de 1,5% en el
numero de pensiones pagadas, alcanzando un monto promedio mensual de $
1.478.061 en hombres y $ 822.307 en mujeres (considerando pensiones de
montepio y retiro), asi como un promedio de tramitaciéon de primer pago de
éstas de soOlo 13,6 dias, logrando una disminucién de 18,5% respecto al
periodo anterior.

En el ambito de prestaciones de salud, la Institucién liquidé 7.164.208
prestaciones de salud, logrando un aumento del 12,2% en comparacién al
ano 2022, destinando un monto total para su financiamiento de MM$
148.605. Finalmente, en el ambito de asistencias, se entregaron 20.777
préstamos por un monto total de MM$ 21.523, lo cual implica un aumento
de 28% en préstamos entregados y un 6,15% de financiamiento mas que el
ano anterior.

JEANNETTE JARA ROMAN

MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccién General del Crédito Prendario en adelante DICREP, fue creada
en el ano 1920 como una Instituciéon auténoma del Estado de Chile, de
caracter social y econémico, con personalidad juridica de Derecho Publico y
patrimonio propio, que se relaciona con el poder ejecutivo a través del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Dado su cardacter social y econdémico, la DICREP tiene por finalidad otorgar
préstamos en dinero mediante un crédito a cuenta de una garantia de
prenda civil, con el compromiso de resguardo de las especies entregadas.

Como una segunda linea de negocio, presta servicios en los remates de
bienes muebles dados de baja por organizaciones publicas, ya sea fiscales o
semifiscales. Adicionalmente, producto de la Reforma Procesal Penal, se
define a la DICREP como el érgano auxiliar de la Administracién de Justicia
en la implementaciéon de las acciones que le son demandadas, tal es el caso
de enajenaciones y subastas de inmuebles decomisados o con orden de
enajenacién temprana, de conformidad a lo dispuesto en el inciso cuarto del
articulo 40 de la Ley 20.000, respecto de aquellos bienes sujetos a
corrupciéon, o susceptibles de proximo deterioro, o cuya conservacién sea
dificil u onerosa.

Del mismo modo, el servicio tiene por objetivo mejorar la calidad de
atencion a la ciudadania, otorgando un servicio inclusivo y con
infraestructura adecuada, considerando una continua gestion de innovacion,
eficiencia y sustentabilidad medioambiental.

El servicio cuenta con 437 funcionarios(as), conformado por 165 mujeres
(37,8%) y 272 hombres (62,2%). Entre ellos, 27 funcionarios(as) a planta,
354 a contrata y 56 contratados por cédigo del trabajo.

Adicionalmente, el servicio cuenta con 21 sucursales de crédito distribuidas
a nivel nacional con presencia en 14 de las 16 regiones del pais, restando la
regién de Aysén y Nuble, la apertura de esta tultima estd proyectada para
mediados del 2024.

Para el ano 2023 el presupuesto total ejecutado del Servicio fue de
MM$53.619, de los cuales un MM$39.323, fueron ejecutados en créditos
sociales (colocaciones), lo que equivale a un 73,9% del presupuesto total.




Entre los principales logros del 2023 se destacan en cuanto créditos
sociales:

* El monto total de préstamos entregados por la DICREP en el afo
2023 fue de MM$39.323 (monto total otorgado). El monto total de
préstamos en 2023 tuvo un aumento del 21,2% en relacion al
2022.

* El nimero total de operaciones de créditos realizadas fue de
420.441, de estas 310.436 (73,8%) corresponden a mujeres y
110.005 (26,2%) corresponden a hombres. En comparacion al ano
2022, la cantidad de operaciones de crédito realizadas aumentoé
38,7% en el caso de las mujeres y un 40,7% en el caso de los
hombres.

* El total de personas atendidas fueron 193.286 siendo 134.349
mujeres (69,5%) y el namero de hombres alcanz6 los 58.937
(30,5%). En comparacion al ano 2022, la cantidad de personas
atendidas tuvo un aumento del 16,8% en el caso de las mujeres y
un 22,1% en el caso de los hombres.

* De los usuarios y usuarias atendidas en el Servicio durante el ano
2023, el 88% pertenece a los tramos de mayor vulnerabilidad
social del Registro Social de Hogares.

* El valor del gramo de oro durante el ano 2023 se mantuvo en
precios historicos, con un valor a préstamo de $17.000, en
comparacion a los meses de enero a marzo 2022 que alcanzé los
$14.000. Este aumento permite al servicio entregar préstamos
mas altos a los usuarios y usuarias, facilitando la cobertura de sus
necesidades de financiamiento.

* Por concepto de los remates de plazo vencido realizados durante
2023, se generaron excedentes por $362.829.490, los cuales
fueron pagados a los usuarios y usuarias como resultado de la
diferencia entre el valor minimo del remate (capital de préstamo,
sus intereses y derechos) y la suma de dinero en que la prenda es
rematada. Durante 2023 se devolvieron excedentes a 3.514
personas de los cuales el 66,4% son mujeres y el 33,6% son
hombres, servicio que refuerza el rol social y solidario de la
institucion.

En relacidn a los principales logros en remates fiscales y judiciales:

* La participacion en los Remates Fiscales y Judiciales en el afo
2023 alcanzo6 la cifra de 2653 personas, el 83,5% correspondio a




Respecto

hombres, el 14,1% correspondié a mujeres y el 2,4% correspondio
a la participacién de otros, en donde se incluyen personalidades
juridicas.

El nimero de Remates Fiscales realizados en 2023 fue de 73,
adjudicando un total de MM$2.565, de los cuales un 15,1%
corresponde a mujeres y un 84,9% corresponde a hombres. El
total de recaudaciéon para el Servicio a partir de los Remates
Fiscales corresponde a $256.232.816.

El namero de Remates Judiciales realizados en 2023 fue de 54,
adjudicando un total de MM$1.387, de los cuales un 32,7%
corresponde a mujeres y un 67,3% corresponde a hombres. El
total de recaudaciéon para el Servicio a partir de los Remates
Judiciales fue de $138.688.788.

a mejorar la calidad de atencion a la ciudadania,

La Direccion General del Crédito Prendario (DICREP) cuenta con
una alta valoracién entre sus usuarios(as) de acuerdo con lo
indicado por la Encuesta de la Medicién de Satisfaccion Usuaria
correspondiente al ano 2023 en donde el servicio obtuvo un 93%
de satisfaccion en su evaluacién general. Manteniendo la medicion
alcanzada en el ano 2022.

El pago del crédito en cuotas de forma electrénica ha finalizado su
fase de prueba y en el transcurso del 2024 comenzard su
implementacion como marcha blanca en la sucursal de Temuco,
permitiendo a las y los usuarios cancelar sus cuotas del crédito
desde sus hogares.

Entre los principales desafios del servicio para el periodo 2024-2025, se
proyecta ampliar su presencia nacional inaugurando una nueva sucursal en

la region

de Nuble a mediados del presente ano, adicionalmente, se busca

modernizar los pagos de los créditos en cuotas de forma electronica e
incorporar el pago mediante el uso de POS de Banco Estado u otro
poveedor. Todas estas medidas permitiran a los usuarios y usuarias realizar
pagos de sus créditos de forma rapida, segura y sin necesidad de
desplazarse ni portar dinero en efectivo.

Juan Andrés Troncoso Morales

Director General (S)




3. Resultados de la Gestion ano
2023

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para
la Ciudadania

La Direccion General del Crédito Prendario durante el afio 2023 mantuvo su
compromiso social y econémico en la entrega de créditos a los sectores de
escasos recursos a través de préstamos en dinero con garantias de prenda
civil, asi como también prestar servicios en los remates de bienes dados de
baja por los organismos fiscales y judiciales, buscando continuamente la
mejora en la entrega de productos y servicios de calidad para todos sus
usuarios y usuarias.

Crédito de Prenda Civil

El crédito con prenda civil es el producto estratégico de DICREP y consiste
en un préstamo otorgado mediante la garantia de una prenda, destinado a
todas las personas mayores de 18 afios con cédula de identidad y/o
pasaporte vigente.

El valor del gramo de oro durante el ano 2023 se mantuvo en precios
histéricos, con un valor a préstamo de $17.000, en comparacion a los meses
de enero a marzo 2022 que alcanzo6 los $14.000. Este aumento permite al
Servicio entregar préstamos mds altos, facilitando la cobertura de sus
necesidades de financiamiento.

El crédito con Prenda Civil involucra una serie de acciones, entre los que se
destacan:

Préstamos otorgados a usuarios y usuarias

El monto total de préstamos en 2023 tuvo un aumento del 21,2% en relacién
al 2022, pasando de MM$32.435 a MM$39.323 tal como indica el grafico
N21. Adicionalmente, durante el 2023 los montos destinados a mujeres
alcanzé los MM$27.526 representando el 70% del total de colocaciones,
mientras que los montos destinados a hombres alcanzaron los MM$11.797
representando el 30% del total de colocaciones.




Grafico N21 Monto total de préstamos de créditos prendarios entre
2022-2023 segun género

Fuente: Sistema de Operaciones de Crédito Prendario (OCP)

El monto promedio de los préstamos de crédito prendario durante 2023
ascendié a los $93.528, mostrando un aumento del 3,8% respecto al afo
2022 ano en el que el monto de promedio de préstamos alcanzé los $90.076.
Las acciones que permitieron alcanzar estos resultados fueron el aumento
del gramo de oro a $17.000 en el empeno de alhajas y el aumento del cupo
maximo a $250.000 en objetos varios.

En cuanto a la distribuciéon por género, el grafico N2 2 indica que el
promedio de préstamos de crédito por prenda civil solicitados por hombres
alcanzé en 2023 la cifra de $107.243, mientras que los préstamos
solicitados por mujeres alcanzo los $88.667, un aumento respecto al 2022
que fue del 2,95% en el caso de los hombres y el 3,9% en el caso de las
mujeres.




Grafico N22 Monto promedio de los préstamos de crédito prendario
entre 2022-2023 segun género

107243

Fuente: Sistema de Operaciones de Crédito Prendario (OCP)

El grafico N23 indica que el total de solicitudes de crédito otrogados por el
Servicio (operaciones de crédito tradicional y en cuotas) durante 2023 fue
de 420.441, de estas 310.436 (73,8%) corresponden a mujeres y 110.005
(26,2%) corresponden a hombres. En cambio, durante 2022 el total de
operaciones de crédito alcanzaron las 360.095, de estas 268.535 (74,6%)
corresponden a mujeres y 91.560 (25,4%) corresponde a hombres.

La cantidad de operaciones de crédito realizadas en 2023 aument6 38,7%
en el caso de las mujeres y un 40,7% en el caso de los hombres.




Grafico N23 Porcentaje de operaciones de crédito realizadas entre
2022-2023 segun género
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El pago mediante transferencia electrénica a las cuentas bancarias de las y
los usuarios/as, representaron el 3,94% del total de operaciones durante el
2023 con un monto que ascendio a los MM$1.817. El Servicio busca ampliar
este mecanismo con la finalidad de aumentar la seguridad y la comodidad
de la entrega de préstamos, proponiéndonos como meta alcanzar el 5% en
2024 en el uso de este mecanismo de transferencias.

Remates de prendas vencidas y pago de excendentes

Los excedentes corresponden al valor generado por la diferencia producida
entre el valor minimo de remate (capital de préstamo, sus intereses,
derechos y otros) y la suma de dinero en que la prenda es rematada. Este
excedente, es pagado al usuario/a duefio/a de la alhaja u objeto, dejado en
prenda. El plazo para cobrar este excedente es de un ano, contado desde la
fecha del remate que generé el excedente.

Gracias a la implementacion de remates plazo vencido via on line, se logra
mayor participacién de subastadores, se incrementa la seguridad y la
transparencia en el proceso, logrando aumentar los precios finales de los
bienes rematados, de esta manera nuestros usuarios y usuarias han
percibido un aumento en el pago de los excedentes.

Durante el 2023 fueron realizados 179 remates de prendas con plazo
vencido, mientras que en 2022 se alcanz6 la cantidad de 61 remates,
experimentando un aumento del 193,4% respecto del 2022.




El monto total de excedentes pagados a los usuarios y usuarias durante el
ano 2023 alcanzoé los $362.829.490. El grafico N24 indica que del total de
montos asociados a los excedentes, el 68,7% fueron dirigidos a la mujeres
en cambio el 31,3% fueron dirigidos a hombres.

Siguiendo con el grafico N24, estos montos de excedentes fueron devueltos
a 3.513 personas de los cuales el 66,4% son mujeres y el 33,6% son
hombres, por lo cual, no obstante la pérdida de la especie empefiada, se
hace patente el rol social y solidario del Servicio.

Grafico N24 Monto total y numero de beneficiarios de pago por
excedentes segun género

Total del monto por género Numero de beneliciarios de excedentes por género
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Fuente: Sistema de Operaciones de Crédito Prendario (OCP

Condonacion de intereses moratorios durante la pandemia

Entre los meses de enero y febrero del ano 2023 fueron los ultimos meses
correspondientes a la campafia de condonacion de intereses por mora
durante la pandemia, campana iniciada en el afio 2022. Durante estos meses
se lograron condonar intereses por mora a 2.337 usuarios y usuarias,
correspondiente a 7.723 créditos otorgados cuya suma de intereses
condonados ascendia a los $148.023.839. Esta condonacién de intereses por
mora permite a usuarios/as regularizar su situacion y volver a acceder a los
préstamos de la DICREP, una alternativa a la que recurren personas que
muchas veces no pueden acceder a créditos formales en instituciones
financieras.

Remates Fiscales y Judiciales

Los remates fiscales y judiciales constituyen el segundo producto
estratégico de la DICREP y consiste en la realizacion de remates por
encargo de organismos publicos que enajenan bienes dados de baja y de
especies incautadas o decomisadas, en conformidad al D.FL. 16/1986, al
D.L. 1.056/1975, al Codigo Procesal Penal, art. 469, 470 y a la Ley N°




20.000. Por la realizacién de remates fiscales y judiciales se cobra al
comprador de las especies subastadas un 10% por comision, sobre el precio
de adjudicacién, lo que contribuye al financimiento de las actividades
propias del Servicio.

Al respecto, durante el ano 2023 y gracias a los remates en linea, se
efectuaron 127 remates fiscales y judiciales (73 fiscales y 54 judiciales).

De acuerdo al grafico N25, la participacion en los Remates Fiscales y
Judiciales en el ano 2023 alcanzdé la cifra de 2.653 personas, el 84%
correspondié a hombres, el 14% correspondi6 a mujeres y el 2%
correspondié a la participacién de otros, en donde se incluyen personas
juridicas que participaron de estos remates.

La participacién de mujeres en los remates fiscales y judiciales alcanzd un
17% en el mes de agosto, la cifra mas alta durante el 2023 en el contexto
del remate de maletas del Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez y
la Municipalidad de Pudahuel, iniciativa que estuvo acompanada de una
importante difusién en medios de comunicacion nacional.

Grafico N25 Participacion en remates Fiscales y Judiciales ano 2023
segun género
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Respecto a los recursos obtenidos en remates fiscales y judiciales, tal como
indica el grafico N6 ascendid a los MM$3.952, alcanzando los MM$2.565
los remates fiscales mientras que los judiciales alcanzaron los MM$1.387. A
partir de la comisiéon de los remates fiscales y judiciales, el Servicio recaudo
ingresos que ascendieron a los $394.921.604.

Cade destacar que en el grafico referido no se han considerado el remate de
dos viviendas vinculadas a la Ley 20,000.




Grafico N26 Recursos obtenidos a consecuencias de los remates y
comision para el Servicio en ano 2023
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Convenios de Cooperacion Institucional

En el marco del Convenio de Cooperacion Institucional, ejecutado entre
DICREP y la Asociacion Chilena de Municipalidades el afio 2014, durante el
ano 2023, se suscribieron diez convenios de cooperacion interinstitucional
de los cuales 7, fueron con municipalidades: Viia del Mar, Olmué, Limache,
Melipilla, San Miguel, Quintero y Quilicura. Otros tres convenios fueron
suscritos con diferentes organismos publicos:el Instituto Nacional del
Deporte (IND) de la Region de Tarapaca, la Delegacidon Presidencial de la
Region del Maule y Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) de la
Region de Antofagasta.

El rol de DICREP en el marco de estos acuerdos, es asesorar al érgano
publico en todo lo relacionado a procesos asociados a nuestros remates de
bienes fiscales y promover el crédito social en la poblacién de la comuna.

Encuesta Satisfaccion Anual

Durante el 2023, se veriufico la “Encuesta de Satisfaccion de los Servicios
Publicos” a un total de 627 usuarios/as de las 21 Unidades de Crédito
(Sucursales).

De acuerdo a esta encuesta, el Servicio alcanzé un nivel de satisfaccion
general 93%, manteniendo las cifras alcanzadas en 2022 (Ver grafico N27).

Entre las acciones adoptadas por el Servicio en materia de satisfaccion
usuaria considera un 98% de respuestas en menos de 5 dias a las consultas
y reclamos realizados a través del Sistema de Integral de Atencién
Ciudadana (SIAC), cumplimiento que ratifica la mejora continua del Servicio
en materia de atencidon de usuarios y usuarias.




Adicionalmente, el grafico N28 indica la satisfaccién de usuarios/as respecto
a la ultima experiencia con el Servicio. Al respecto, las mujeres alcanzan un
93% de satisfaccion en comparacion a los hombres que alcanzan un 82% de
satisfaccion en su ultima experiencia.

Por otro lado, el rango etario entre los 18 a 34 anos alcanza un 96% de
satisfaccion, seguido por el rango etario de 55 afios y mdas afnos que alcanza
el 93% de satisfaccion y finalmente el rango etario entre los 35 a 54 anos
que alcanza el 90% de satisfaccion en relacion a la ultima experiencia con el
servicio.

Finalmente, los usuarios/as que cuentan con educaciéon basica y media
alcanzan una satisfaccion del 94%, mientras que los usuarios/as con
educacién superior alcanzan un 89% de satisfaccion en su ultima
experiencia con el servicio.

Todo lo anterior, muestra el grado del cumplimiento de uno de nuestros
objetivos estratégicos, que es “Mejorar la calidad de atencion a la
ciudadania, otorgando un servicio inclusivo y con infraestructura adecuada,
considerando wuna continua gestion de innovacidn, eficiencia y
sustentabilidad medioambiental”.

Grafico N2 7 Evaluacion General de la Institucion (Porcentaje
obtenido en nota 6 o 7)

Con una escala de 1 a 7, donde 1 es “Pesimo” y 7 es "Excelente”, j;como evalua en general a [INSTITUCION], independiente de la ultima
experiencia que tuvo con esta institucion?

90 93 93
82

2020 2021 2022 2023

Fuente: Informe Final Medicion de Satisfaccién Usuaria 2023. Ministerio de
Hacienda, Secretaria de Modernizacion del Estado




Grafico N28 Satisfaccion ultima experiencia (Porcentaje obtenido en
nota 6 o 7) por sexo, edad, zona y educacion

Respecto del tramite realizado, ;cuan satisfecho se encuentra con el servicio que recibio?. Por favor, utilice una escala de notas de 1 a 7, donde 1 es
que usted quedo “Muy Insatisfecho” y 7 que quedo “Muy Satisfecho™.

92 89 93 96 90 93 87 93 94 94 89 92

2023 Hombee Mujer 18-34 35-5%4 SSomas RM Regiones Sasica Moda Superior Perzona  Organtzacion
comrpleta completa completa

Sexo Tramo edad Zona Nivel educativo Tipo Usuario

Fuente: Informe Final Medicion de Satisfaccién Usuaria 2023. Ministerio de
Hacienda, Secretaria de Modernizacion del Estado

Cabe destacar que los usuarios y usuarias atendidas en el ano 2023, el 88%
de ellos corresponden a personas clasificadas como vulnerables segun el
resultado de su Calificacién Socioeconomica del Registro Social de Hogares.
Dicho resultado se vincula directamente con uno de nuestros Objetivos
Estratégico Institucionales de otorgar créditos de prenda civil, con especial
atencién en las personas vulnerables y con dificultad para acceder al crédito
tradicional, enfatizando el rol social de DICREP, por tanto constatar a qué
usuarios/as estamos entregando cobertura es de esencial interés para medir
la efectividad de la focalizacién estratégica.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2024

La Direccién General del Crédito prendario busca ser una Institucion
publica reconocida por su orientacion solidaria, acogedora y de calidad en
los productos y servicios que entrega a la ciudadania. Para ello nos
planteamos otorgar el crédito mdés conveniente del mercado, asegurar el
acceso a los mismos y ser un modelo de Institucién publica de calidad en la
entrega de servicios asociados a los remates fiscales y judiciales.

* Modernizacién del Servicio mediante la modificacion del cuerpo
legal que rige a la DICREP, actualizando su estructura organica,
adaptando nuestros productos estratégicos como el crédito con
prenda civil, remates fiscales y judiciales, con el fin de ser una
Institucién moderna, eficiente y transparente, de clara orientaciéon
a nuestras usuarias y usuarios. Para ello, el Servicio desarrollara
durante 2024 un trabajo de comisién que siente las bases para una
propuesta de modificacion del cuerpo legal, insumo base para una
propuesta de proyecto de ley que sera presentado al Ministerio del
Trabajo y Prevision Social al cierre del presente ano.

* Desarrollar un estudio y anteproyecto para la actualizacion y
mejora del sistema informatico de créditos sociales. Este avance
en la transformacién digital permitirda al Servicio realizar
operaciones mas rapidas, precisas y eficientes, elevando la calidad
del trabajo para funcionarias/os y mejorando la atencion a los
usuarios/as.

* Desarrollar nuevas capacidades organizacionales para brindar
mejores productos y servicios de la mano con la digitalizacion.
Durante el transcurso de 2024 comenzara la implementacion del
pago electrénico en cuotas a través de la pagina web de la
DICREP a modo de marcha blanca en la sucursal de Temuco,
permitiendo a las y los usuarios cancelar sus cuotas del crédito
desde la seguridad y comodidad de sus hogares.

* Siguiendo con digitalizacion, el Servicio busca incorporar el pago
de créditos mediante el uso del POS de Banco Estado u otro
proveedor, medida que permitird a los usuarios y usuarias realizar
los pagos a través de tarjetas de débito y asi aumentar la
seguridad para nuestros usuarios y usuarias en las sucursales del
Servicio, pues no tendran necesidad de portar dinero al momento
de pagar sus créditos.

* Crear nuevos créditos solidarios dirigidos a las mujeres vy
emprendedores, cuyos disefios permitan ampliar los actuales
limites de montos por préstamos de $500.000 por concepto de
alhajas y $250.000 por objetos varios. Adicionalmente, estos




nuevos créditos solidarios buscan que mujeres y emprendedores
puedan optar a tasas preferenciales y menores costos asociados a
los derechos de emision, convirtiendo los créditos de la DICREP en
préstamos con enfoque para cubrir sus necesidades econdmicas o
de inversién auxiliar.

Garantizar el acceso a los productos y servicios a través del
fortalecimiento de la presencia nacional de la DICREP. Para ello la
instituciéon proyecta inaugurar la Unidad de Crédito en la region
de Nuble a mediados del presente ano, permitiendo a los
ciudadanos y ciudadanas obtener créditos prendarios de forma
rapida y segura en la ciudad de Chillan y sus alrededores.

Seguir fortaleciendo el trabajo interinstitucional con el Ministerio
Publico y los Tribunales de Justicia, con el objeto de dar
cumplimiento a la Ley 20.000 y Coédigo Procesal en lo que se
refiere a la recuperacion de activos decomisados. En ese contexto,
desde el Servicio contamos con el desafio de crear una plataforma
tecnoldgica multisectorial, que permita el control y el seguimiento
de los procesos asociados a la enajenacion o destruccién de bienes
incautados y decomisados.

Contar con un plan de desarrollo estratégico para el periodo
2024-2028 construido participativamente por el conjunto de
funcionarios y funcionarias del Servicio, cuya finalizacién esta
proyectada para mediados del presente ano. Buscamos que esta
herramienta permita orientar el trabajo de la institucién vy
fortalezca su cardacter solidario, acogedor y de mejora constante
en la calidad de los productos y servicios que entrega a los
usuarios y usuarias.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 152 95.00% 199 91.28% 351
Planta 8 5.00% 19 8.72% 27
Total 160 100.00% 218 100.00% 378

Dotacion efectiva ano 2023, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos B Ty e Ty
Técnicos 38 23.75% 83 38.07% 121
Directivos 2 1.25% 6 2.75% 8
Auxiliares 2 1.25% 7 3.21% 9
Profesionales 31 19.38% 47 21.56% 78

Administrativo
S

Total 160 100.00% 218 100.00% 378

87 54.37% 75 34.40% 162




Dotacion Efectiva ano 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad WIVEIES Hombres Total Dotacion
E/I4E'I‘tlﬁcl)oss ° 3 1.88% 1 0.46% 4
EA\' mgés y 26 16.25% 24 11.01% 50
EMEESS y 39 24.38% 43 19.72% 82
EL\IZFNQggs y 51 31.87% 58 26.61% 109
o anes ) 23 14.37% 42 19.27% 65
EL\IXEE)SO y 14 8.75% 41 18.81% 55
2,5§|ég/l AS 4 2.50% 9 4.13% 13
Total 160 100.00% 218 100.00% 378

Personal fuera de dotaciéon ano 2023, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato

Honorarios 0 0% 1 1.82% 1
Cadigo del

Trabajo 1 33.33% 53 96.36% 54
Reemplazo 2 66.67% 1 1.82% 3
Total 3 100.00% 55 100.00% 58




Personal a honorarios ano 2023 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcion Mujeres Hombres Total Dotacion
desempefiada
Auxiliares 1 33.33% 53 96.36% 54
Profesionales 0 0% 1 1.82% 1
ﬁ‘dm'”'sua“"o 2 66.67% 1 1.82% 3
Total 3 100.00% 55 100.00% 58

Personal a honorarios ano 2023 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Mujeres Hombres Total Dotacion
Permanencia

Mas de 3 afios 0 0% 1 100.00% 1

Total 0 100.00% 1 100.00% 1




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 1 12
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 13 25 33
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) 0,00%| 4,00%| 36,36%
1.2 Efectividad de la seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 0 1 12
seleccién afio t, con renovacién de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 1 12
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccion, con renovacion (a/b) 0,0%) 100,00%) 100,00%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) o 19 23 33

cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 375 378 378
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 5,07% 6,08% 8,73%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2021 2022 2023
Funcionarios jubilados afio t 2 8 0
Funcionarios fallecidos afio t 1 0 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 2 0 5
Otros retiros voluntarios afio t 7 9 20
Funcionarios retirados por otras causales afio t 7 6 7
Total de ceses o retiros 19% 23% 33%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2021 2022 2023

(al) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 29 26 33
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 19 23 33
cualquier causal afio t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 115,79%| 113,04%)| 100,00%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 3 11
(b) Total Planta efectiva afio t 25 32 27
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 9,38%| 40,74%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 7 13 64
(b) Total Contratos efectivos afio t 350 346 351
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 2,00% 3,76%| 18,23%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 186 336 367
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 375 378 378
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 49,60%| 88,89%| 97,09%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2021 2022 2023
(a) >(N° horas contratadas en act. de capacitacion afio t * N°
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 8004 5580 8360
(b) Total de participantes capacitados afio t 891 834 1013
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 8,98 6,69 8,25

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t L 0 2
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 145 63 47
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 0,69% 0,00% 4,26%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 375 378 378
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 555 977 1056
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 375 378 378
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 1,48 258 279

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 56 97 165
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 375 378 378
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0.15 0.26 0.44

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2021 2022 2023
Sai)ZN" de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 104 0 30.6
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 375 378 378
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 028 0,00 0,08

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 167 464 91
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 375 378 378
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,45 1,23 0,24




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2021 2022 2023
Lista 1 298 296 306
Lista 2 39 14 3
Lista 3 0 3 1
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 337% 313% 310%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 375 378 378
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 89.87% 82.80% 82.01%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado

2021

2022

Variables

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No)

Si

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2021

2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) St
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 1 0 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 13 25 33
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 7,69% 0,00% 0,00%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 1 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 0 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 11

N° de metas de
NUmero de gestion Porcentaje de Incremento por
personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio

Equipos de

Trelsge Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo

Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2023

Medidas

Resultados

Politica y/o
procedimientos de
gestién de personas
con perspectiva de
género.

El Servicio dispuso la capacitacion por parte de una empresa de contratacion externa a quienes se desempefian como
fiscales. Lo anterior significé la entrega de conocimientos técnicos a 24 funcionarias y funcionarios, en materia de MALS, con
el objeto de dar eficacia a las normas impartidas en materia de género.

Capacitacion avanzada
en materia de género
aplicado al quehacer
del Servicio a
funcionarias/os y
equipos directivos del
Servicio y, capacitacion
béasica en materia de
género solo para
Servicios nuevos y
funcionarios/as que no
han sido capacitados/
as.

El Servicio contrato la capacitacion para 84 funcionarias y funcionarios; adicionalmente se verificé transferencia de
conocimientos, por la misma empresa a 21 funcionarios, 90 dias posterior a la realizacién de la capacitacion. Por otro lado, la
misma empresa adjudicada verificé las capacitaciones basicas de vigilantes privados, guardias de seguridad y tasadores
posean los conocimientos basicos de género para robustecer la atencién que entregan a la comunidad. Estas medidas
contribuyeron a la disminucién de la barrera formativa, permitiendo que las funcionarias y funcionarios recibieran los
conocimientos en perspectiva de género vinculando el liderazgo con enfoque de género.

Acciones de
Comunicaciones y
difusion interna'y
externa con perspectiva
de género.

En el marco de los didlogos participativos, como instancia de comunicaciones y difusion interna y externa con perspectiva de
género, participaron un total de 175 usuarias, con la finalidad de conocer los motivos de la escaso interés de las mujeres para
ser parte de los remates realizados por DICREP (remates plazo vencido, fiscales y judiciales). Estos didlogos consideraron
como metodologia el focus group y aplicacién de encuesta. De esta forma fue posible establecer que la mermada
participacion de las mujeres se explicaria en la escasa difusion focalizada de los remates y, en las brechas econémicas y
digitales.

Iniciativas

Iniciativa

Resultado




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacién
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2023 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-35
324 .html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucién presupuestaria
mensuales, a diciembre de
cada afio o trimestrales. Dipres
presenta informacion a través
de dos vias: i) Sitio web de
Dipres, seccion Presupuestos,
afio 2023, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15149-35
324.html

https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempeiio
2023

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacion y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2023.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15157-35
324 . html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacién y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de
publicacion de la evaluacién
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html

Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2023

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, y elegir entre
los distintos mecanismos
presentados, para luego
seleccionar el instrumento para
un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de
documentacion relacionada.

Enlace

https://www.dipres. .cl
w3-propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html

Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Subsecretaria del Trabajo Subsecretaria de Prevision Social

Direccién del Trabajo Superintendencia de Pensiones Instituto Prevision Social (IPS)
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence) Direccién General de Crédito Prendario (Dicrep) St a de Seguridad Social (SL) ) Institutode Seguridad La 1050

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director General (s) Juan Andrés Troncoso Morales
Jefa de Gabinete Julia Urquieta Olivares
Jefe (s) Departamento Administrativo Cesar Mass Santibafez
Jefe (s) Departamento de Crédito Jorge Herrera Indo
Jefa (s) Departamento Juridico Carlos Muri Olea
Jefa (s) Departamento Contabilidad Marcelo Salazar Rivera
Jefa (s) Departamento de Auditoria Interna Yolanda Gallegos Ofiate
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