Balance de
Gestion Integral

ANO 2023

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Region de Nuble



https://imgbb.com/
https://imgbb.com/

Indice

.1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del Ramo

.2. Resumen Ejecutivo Servicio

.3. Resultados de la Gestién ano 2023

4. Desafios para el periodo de Gobierno 2024

.5. Anexos

.Anexo 1: Recursos Humanos

.Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

.Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

.Anexo 4: Resultados en la Implementaciéon de medidas de Género 2023

.Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de Gestion de la Institucién

.Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

11
37

40
41

50
51
52
53

55


https://imgbb.com/
https://imgbb.com/

1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

BALANCE DE GESTION INTEGRAL 2023 - MINISTERIO DE
VIVIENDA Y URBANISMO

Cuando ya cumplimos la mitad del periodo del Gobierno del Presidente
Gabriel Boric, como Ministerio de Vivienda y Urbanismo seguimos
trabajando con fuerza para garantizar el derecho a la vivienda digna y
adecuada y contribuir al desarrollo de ciudades integradas, resilientes y
justas.

El Plan de Emergencia Habitacional, presentado por el Presidente Gabriel
Boric en julio 2022 y que implementamos desde el Minvu, tiene entre sus
principales objetivos cumplir con la meta presidencial de entregar 260 mil
viviendas durante el periodo de gobierno. A marzo pasado, hemos terminado
114.607 viviendas, que equivale a un 44,1% de avance. En tanto que otras
119.518 viviendas estan ejecucion y 82.370 mds estan por iniciar, con
proyecto y recursos aprobados.

A pesar de las dificultades que aun presentan las empresas constructoras,
principalmente por efecto de la pandemia, continuamos haciendo todos los
esfuerzos para cumplir con los objetivos del plan. Hemos introducido
diversas mejoras a nuestros programas habitacionales para apoyar al sector
construccién e impulsamos un importante nimero de medidas, trabajadas
con los gremios, incluyendo una muy importante agenda legislativa, que nos
han permitido recuperar la capacidad de produccién de viviendas con apoyo
del Estado.

Entre otros aspectos destacados respecto de las metas del plan, contamos
haber llegado con al menos una vivienda en gestién en 335 comunas del
pais, lo que nos acerca a la meta de alcanzar la totalidad de las 345. Ademas
de algo absolutamente inédito, seria cumplir con el sentido de justicia
respecto de las politicas de vivienda y que estas lleguen a todo el territorio
nacional.

Un segundo eje fundamental del plan es diversificar las formas en que las
familias acceden a la vivienda. Para lograrlo, creamos nuevas lineas que se
integran a la politica habitacional del ministerio. Hoy contamos con once
lineas programaticas, sumandose los programas de Arriendo a Precio Justo,




Vivienda para Trabajadoras y Trabajadores, Sistema de Ejecucién Directa
Serviu, Programa de Autoconstruccion e Industrializacién, Viviendas
Municipales, Programa de Cooperativas de Vivienda y el plan construyendo
Barrios. En 2023 conseguimos asignar subsidios en todas las lineas,
concretando el desafio de diversificar la gestion ministerial para atender las
distintas necesidades y realidades de las familias a lo largo del pais.

A través de la agenda de industrializacion, introdujimos una serie de
mecanismos innovadores y nuevos instrumentos normativos para mejorar
los procesos de gestion de la “vivienda tipo industrializada”. A marzo pasado
contamos con quince modelos de viviendas tipo certificadas por el Minvu a
disposicion de las regiones para ser ejecutadas. La vivienda industrializada,
tecnologia mdas sostenible que permite reducir los tiempos de ejecucion,
serda particularmente relevante en el proceso de reconstruccion de las
comunas afectadas por los incendios de principios de marzo en la Region de
Valparaiso.

Asimismo, para apoyar directamente a las familias en la compra de la
vivienda y también al sector construccion, tras aprobarse la Ley N°21.543
en abril de 2023, comienza a operar el Fondo de Garantias Especiales
(Fogaes) capitalizado por 50 millones de ddlares para atender a través de
sus dos lineas: el Programa de Garantias de Apoyo a la Vivienda (Fogaes
Vivienda) y el Programa de Garantias de Apoyo a la Construccién (Fogaes
Empresa).

En cuanto al tercer eje fundamental del plan, relativo a promover una mayor
participacion ciudadana y de organizaciones de base en la implementacién
de los planes y programas del ministerio, en 2023, a través del Centro de
Formacion, Didlogo y Participacion, unidad que operativiza el Area Social
del Minvu, desarrollamos multiples ciclos de formacion, jornadas de
capacitacion para dirigencias y didlogos nacionales y regionales que han
permitido recuperar este vinculo tan necesario con los ciudadanos vy
ciudadanas.

En este esfuerzo por mejorar la calidad de vida de las familias, destacamos
la implementacién en 2023 del plan “Comunidad Mejor sin Asbesto”, que
busca atender el riesgo sanitario que representa este material a través de la
remocion de techumbres de asbesto y recambio integral de cubiertas en mil
blocks de viviendas de interés social en las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y Biobio que, juntas, concentran el 87% de blocks con
techumbres de asbesto.

Y para aumentar el confort de las viviendas y avanzar en los objetivos
sectoriales para el cambio climatico, en 2023 entregamos 8 mil 487
subsidios de acondicionamiento térmico para viviendas unifamiliares
(casas); otros mil 828 subsidios para departamentos en condominios
construidos con apoyo del Estado y 93 para viviendas en dareas rurales,
totalizando diez mil 408 subsidios de acondicionamiento térmico.




En materia urbana, desarrollamos el plan “Ciudades Justas”, que busca
recuperar el sentido de las ciudades como lugar de convivencia social y de
oportunidades para la realizacion de los proyectos de vida de las personas y
comunidades. Bajo esta estrategia, que fortalece la planificacién oportuna
del territorio, la inversién publica, el disefio de obras urbanas con enfoque
de género y el uso del espacio publico, se desarrollaran nueves proyectos
habitacionales integrales en ocho regiones, con acceso a servicios,
transporte y dreas verdes.

En el contexto de Ciudades Justas, llegamos con obras urbanas en todo
Chile, con una inversion que supero los 212 mil millones de pesos y con 262
obras terminadas en el periodo. Asimismo, destacamos el diseno de seis
parques urbanos en el entorno de los nuevos proyectos habitacionales que
iniciardn su construccién en 2025; el desarrollo de tres centros civicos en
los que se emplazaran equipamientos de salud, educacién, seguridad y
espacios publicos; el disenio y desarrollo de tres Centros Comunitarios de
Cuidado en Altos La Chimba, en Antofagasta (Region de Antofagasta), y Las
Animas, en Valdivia (Region de Los Rios)y el diseio de tres jardines
infantiles en Antofagasta (Region de Antofagasta), Coquimbo (Region de
Coquimbo) y Punta Arenas (Regién de Magallanes).

Para lograr todo lo anterior, en 2023 contamos con un presupuesto de
3.161.265 millones de pesos y alcanzamos una ejecucion de 3.131.737
millones, que equivale al 99,1%. Desde el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo seguimos trabajando con fuerza por las familias de Chile, por
construir ciudades maés justas e integradas y por cumplir con el compromiso
del Presidente Gabriel Boric con las familias que mas necesitan del Estado
para acceder a la vivienda. Este compromiso no solo sigue intacto, sino que
crece porque mejorar la calidad de vida de miles de chilenas y chilenos es
hacer que Chile avance con todos.

Carlos Montes Cisternas

Ministro de Vivienda y Urbanismo




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Regiéon de Nuble es un
organismo publico descentralizado, dependiente del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, cuya razéon de ser contribuir al desarrollo habitacional y
urbano de la regién, mediante la implementacion de politicas publicas y la
entrega de servicios de calidad, contribuyendo al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién a través de la implementacién de politicas y
programas habitacionales y urbanos en el territorio regional. Entre sus
principales funciones destacan la ejecucién de planes y programas
habitacionales, promoviendo y fomentando la construcciéon, reparacion,
ampliacién y mejoramiento de viviendas; coordinar, controlar y fiscalizar la
construccién y urbanizacion; como, también, la atencién y orientacién a la
ciudadania en materias de vivienda y urbanismo En este sentido, la mision
institucional de este servicio es la de ejecutar planes y programas que
faciliten el acceso a la vivienda y la ciudad, desarrollando soluciones
habitacionales y wurbanas que promuevan la integracién social, la
sustentabilidad, la pertinencia territorial y la participacién de las
comunidades; manifestando su compromiso con contribuir a garantizar el
derecho a una vivienda digna y adecuada, con foco en los grupos de especial
atencion. El servicio atiende a una amplia variedad de clientes, desde
familias que buscan adquirir o mejorar su vivienda, hasta empresas y
organismos relacionados con el sector habitacional y urbano. En definitiva,
atiende a la poblacion de la Regién de Nuble, con especial atencién a las
personas y familias que no cuentan con vivienda propia, que requieran
reparacién, ampliacibn o mejoramiento, o que viven en condiciones
precarias. También desarrolla proyectos en conjunto con municipalidad y
otras entidades publicas y privadas, brindando apoyo y asesoria, en el
ambito de la vivienda y el desarrollo urbano.

En el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Ministerio, el Servicio
ha tenido las funciones de:

* Adquirir terrenos para, de este modo, proyectar y ejecutar
viviendas y obras de urbanizacion (vialidades, espacios publicos,
parques, entre otros).

* Proyectar y llevar a cabo remodelaciones.
* Construir viviendas individuales.

* Proyectar y construir poblaciones y conjuntos habitacionales.




* Recuperar y remodelar barrios y obras de equipamiento
comunitario.

* Ejecutar obras de areas verdes y parques urbanos.
» Construccion de vias y obras de infraestructura.

* Gestionar el cierre de campamentos y la asignacion de subsidios a
las familias que los habitan.

* Apoyar y gestionar la postulacién, aplicacién y pago de subsidios
habitacionales otorgados por el Ministerio.

» Gestionar el acompanamiento social a las familias beneficiarias del
MINVU.

La estructura organizacional del SERVIU Nuble estd compuesta por una
direccion regional, encabezada por un Director Regional, el que es
asesorado por su Gabinete y Unidad de Comunicaciones, seguido por las
Secciones de SIAC - OIRS y Contraloria Interna, y los departamentos de
Operaciones Habitacionales, Técnico, Juridico, Programacion Fisica y
Control y Administracion y Finanzas. Actualmente, cuenta con un total de
123 funcionarios, sin oficinas provinciales.

El funcionariado se desagrega en 53 de género femenino y 70 de género
masculino, estando 119 en calidad de contrata y 4 en calidad de planta.

Género
Calidad juridica Total
Femenino Masculino
Contrata 52 67 119
Planta 1 3 4
Total 53 70 123

Caracterizacién del funcionariado SERVIU Nuble de acuerdo a calidad
juridica. Elaboracién propia.




Por su parte,

la gran mayoria pertenecen al estamento profesional

(113 personas), seguidos por el estamento técnico (4 personas).

Estamento

Género

Femenino

Masculino

Total

Directivo

2

Profesional

50

63

113

Técnico

3

Administrativo

1

Aucxiliar

1

Total

53

70

123

Caracterizacién del funcionariado SERVIU Nuble de acuerdo a Estamento al
que pertenecen. Elaboracion propia.

En términos de tamano, el presupuesto ejecutado por el Servicio de
Vivienda y Urbanizacion de la Region de Nuble durante el aino 2023
ascendié a M$167.831, lo que representa un 4,04% del presupuesto del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, un 0,24% del gasto publico nacional y
0,06% del PIB del pais. Al respecto, la instituciéon ha aumentado en tamano
en un 23,24% entre 2021 y 2023, dentro de la Cartera del MINVU.

Porcentaje del Producto
Interno Bruto (PIB)

Porcentaje del Gasto

Ao Mionto (en 1) Porcentaje del Gasto del MINVU
Publico total
2021 (Ejecutado) 106.905 0,04% 0,14% 3,28%
2022 (Ejecutado) 137.542 0,05% 0,21% 3,78%
2023 (Ejecutado) 167.831 0,06% 0,24% 4,04%
2024 (Presupuesto) 170.772 N/A 0,20% 3,47%

Ejecucién~ Presupuestaria (2021-2023) y Presupuesto total (2024) del
SERVIU Nuble en comparacién con el PIB, el Gasto/Presupuesto Publico y el

Gasto/Presupuesto del MINVU. Elaboracion Propia.




El Plan de Emergencia Habitacional, impulsado por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, tiene como objetivo recuperar el rol del Estado en la
planificacién y gestion habitacional para avanzar en el derecho a la vivienda
digna y adecuada, garantizando la tenencia segura, ya sea en propiedad
individual, colectiva o en arriendo, evitando los abusos y la especulacion.

Para lograrlo, en la regién de Nuble se estdn implementando diversas lineas
programaticas en consonancia con las metas del plan, incluyendo lineas
tradicionales de programas habitacionales y nuevas lineas como el
Programa de Autoconstruccién Asistida e Industrializacién y el Programa de
Vivienda Municipal. Ademas, se esta llevando a cabo una estrategia regional
de suelos para buscar terrenos bien localizados en las comunas con mayor
déficit y mayor demanda activa.

En este contexto, el avance regional, con cierre a diciembre de 2023, es de
4.561 viviendas en ejecucién, 3.988 terminadas y 2.959 en por iniciar, de
una meta de 6.557 viviendas. Esto se ve reflejado en un avance de 60,82%
en el Plan de Emergencia Habitacional.

CUMPLIMIENTO META PEH A DICIEMBRE 2023
REGION DE NUBLE

M Terminadas

W Meta




PROYECCION DE CUMPLMIENTO META PEH A 2025
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En el ano 2023, se finalizd el disefio de 4 conjuntos de viviendas tuteladas
para las comunas del Cobquecura, Portezuelo, Quirihue y Yungay, las cuales
ahora pasaran a etapa de ejecucion lo que sumara un total de 85 viviendas
para personas mayores o con discapacidad que requieren atencion
especializada. La region busca proporcionar, al menos, un conjunto de
viviendas tuteladas por comuna.

En el ambito urbano, se terminaron proyectos emblematicos, tales como el
mejoramiento de la calle sargento aldea, de la comuna de Bulnes, la
conservacion del parque bienvenido de la comuna de Coelemu y la
conservacion de aceras centrales, Chillan ciudad inclusiva en la comuna de
Chillan

Actualmente se encuentran en desarrollo dos grandes vialidades que
conforman parte del plan de infraestructuras estructurante vial para la
regién de Nuble, que corresponden a mejoramiento de la Avenida Huambali,
en Chillan; Mejoramiento Avenida Diagonal Las Termas, Chillan; En cuanto
a las medidas a adoptar, se trabajara en la implementacion de politicas y
estrategias que permitan mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de
recursos y proyectos, asi como en la optimizacién de los procesos de
atencién y orientacion a la ciudadania.

En cuanto a los desafios para el periodo siguiente, segun el Capitulo 4 de
este balance, se destacan la necesidad de fortalecer la coordinacion
interinstitucional y la participacién ciudadana en la toma de decisiones, asi
como de impulsar la innovacién y el uso de tecnologias para mejorar los
procesos y servicios del Servicio. También se buscara mejorar la calidad de
vida de las familias de la regién, promoviendo el acceso a una vivienda
digna y el desarrollo de entornos urbanos mas sostenibles y habitables.




3. Resultados de la Gestion ano
2023

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

a) Plan de Emergencia Habitacional

El Plan de Emergencia Habitacional (PEH) incorpora los compromisos del
Gobierno desde un enfoque activo de reconocimiento, promocién y
proteccién de derechos, fomentando acciones y articulando medidas
afirmativas que conduzcan a la reduccién de inequidades, brechas y
barreras que limitan la participacién de los grupos de especial proteccién en
los programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. En este sentido, el
objetivo general del PEH es el de recuperar el rol del Estado en la
planificacién y gestion habitacional para avanzar en el derecho a la vivienda
digna y adecuada, garantizando la tenencia segura, ya sea en propiedad
individual, colectiva o en arriendo, evitando los abusos y la especulacion.
Este plan, tiene dentro de sus principales objetivos y uno de sus principales
objetivos es el de diversificar las modalidades de acceso a la vivienda y los
tipos de tenencia, como importante eje estratégico

La meta regional del Plan de Emergencia Habitacional (2022 - 2025) se
desarrolla en la siguiente tabla:

. L. Meta Plan de Viviendas en .
Demanda Familias en Demanda habitacional EereEh construccién a Viviendas
2022 t MINVU 2022 i | faltant
0 campamentos U 2022 regiona Habitacional marzo de 2022 altantes
9.309 295 9.604 6.557 4.405 2.152

Meta regional del Plan de Emergencia Habitacional 2022 - 2025.
Elaboracion propia.

La region de Nuble presenta desde marzo del afio 2022 al mes de diciembre
del ano 2023 un avance de 3.988 viviendas terminadas, que corresponden a
un 60,8% respecto de la meta regional. Asimismo, el avance por cada linea
programatica obtenido durante el ano 2023 en la region de Nuble es el
siguiente:




Viviendas

s . Viviendas Total viviendas Porcentaje de
Programa habitacional Meta terminadas en . . .
2022 terminadas en 2023 terminadas cumplimiento
Fondo Sohdgnp de Eleccién de 3.479 807 1.190 1.997 57.4%
Vivienda
Integracion Social y Territorial 2.049 0 1.142 1.142 55,73%
Habitabilidad Rural 925 100 84 184 19,89%
Sist Int do de Subsidi
istema Integraco de SUbsidio 99 301 331 632 638,38%
Habitacional
Leasing Habitacional 5 5 28 33 660,00%
Total 6.557 1.213 2.775 3.988 60,82%

Avance Plan de Emergencia Habitacional en el afio 2023, por linea
programatica. Elaboracién propia.

Por su parte, la meta y avance desagregado por comuna se presentan en la

siguiente tabla:

Comuna Meta comunal Viviendas por iniciar | Viviendas terminadas Vi:jt::;z:n
Chillan 1.946 1.641 1504 1446
Bulnes 226 210 255 88

Chillan Viejo 982 373 592 837
El Carmen 254 9 248 233

Pemuco 157 3 30 5
Pinto 92 12 7 113

Quillén 165 79 10 156




Comuna Meta comunal Viviendas por iniciar | Viviendas terminadas Viv_ienda}s: en
ejecucion
San Ignacio 135 74 112 118
Yungay 301 276 278 249
Quirihue 123 63 22 24
Cobquecura 131 13 56 53
Coelemu 60 52 12 317
Ninhue 170 5 25 26
Portezuelo 126 36 35 81
Ranquil 120 32 7 110
Trehuaco 108 66 12 21
San Carlos 891 47 663 342
Coihueco 196 34 20 31
Niquén 124 30 16 106
San Fabian 100 34 30 81
San Nicolas 150 34 54 124
Total 6.557 3.123 3988 4561

Avance Plan de Emergencia Habitacional en el ano 2023, por comuna.
Elaboracion propia.

En definitiva, se tiene un 60,82% de avance en el Plan de Emergencia
Habitacional a diciembre del afio 2023.




b) Planes de reconstruccion
Incendios Forestales:

La implementacion del plan de reconstruccion, asociado con los incendios
forestales que afectaron la zona centro sur del pais en febrero del ano 2023,
considera una linea base de levantamiento Ficha 2, que corresponde al
“catastro de evaluacion de dafios SERVIU”. Posteriormente, se realiza un
cruce de informacién con el sistema Rukan respecto de numero de
propiedades habitacionales, subsidios habitacionales vigentes y acreditacién
de terreno, dando como resultado un total de 490 fichas de evaluaciéon
técnica de dafios de vivienda, con algun tipo de afectacién, de las 645 fichas
basicas de emergencia aplicadas por el Ministerio de Desarrollo Social.

De estas 490 fichas de evaluacién técnica de danos de vivienda con algin
tipo de afectacion, se determind que 155 corresponden a viviendas habiles
para subsidio.

Es por esto por lo que, a la fecha se han asignado directamente 139
subsidios en las comunas afectadas. A continuacion, el detalle de la
asignacion:

Total subsidios asignados a la

Aio Evento Linea de financiamiento
fecha

30 subsidios de Construccién en

Programa de Habitabilidad Rural . .
Sitio Residente

2023 Incendio forestal Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar | 1 tarjeta de banco de materiales

Programa Fondo Solidario de Eleccion para la 108 subsidios de Construccion en
Vivienda Sitio Propio

Subsidios asignados en el plan de reconstruccién, incendios forestales 2023.
Elaboracion propia.

De los 30 subsidios otorgados del Programa de Habitabilidad Rural, hay una
persona fallecida, una con problemas de posesiéon efectiva y dos con
observaciones en juridica de Serviu. Asi, de los 26 proyectos restantes, sélo
uno no ha iniciado obras por orden de servicio en tramite, y tenemos seis
entregas realizadas, dos en la comuna de Ranquil, dos en Quilléon y dos en
Coelemu.

Para los subsidios otorgados mediante el Programa de Fondo Solidario de
Eleccion para la Vivienda, hay una persona fallecida y los proyectos
restantes se encuentran en estado de En Preparacién por Entidad
Patrocinante.




El subsidio otorgado por el Programa de Proteccion al Patrimonio familiar,
que consistia en la entrega de una tarjeta de banco de materiales, ya se
encuentra utilizada en un 100% con fecha 26 de octubre de 2023.

Sistema Frontal junio:

Se catastraron 1.377 viviendas, de las cuales se determiné que 754
corresponden a viviendas hdbiles para subsidio. De esta manera, la Region
ha otorgado a la fecha 669 subsidios, todos asociados al Programa de
Proteccién del Patrimonio Familiar, en su modalidad tarjeta de Banco de
Materiales.

Asi, de los 669 subsidios, se tiene que han sido aplicadas en su totalidad por
284 beneficiarios (43%), que 122 (18%) beneficiarios ya han usado su
tarjeta, pero aun tienen saldo y 263 (39%) personas que tienen su tarjeta
activa pero no han hecho uso de ella.

Sistema Frontal agosto:

Se catastraron 608 viviendas, de las cuales se determiné que 245
corresponden a viviendas hdbiles para subsidio. De esta manera, la Region
ha otorgado a la fecha 179 subsidios, todos asociados al Programa de
Proteccién del Patrimonio Familiar, en su modalidad tarjeta de Banco de
Materiales.

A la fecha, se tiene que han sido aplicadas en su totalidad por trece
beneficiarios (7%), que doce (7%) beneficiarios ya han usado su tarjeta, pero
aun tienen saldo, que 149 (83%) personas que tienen su tarjeta activa pero
no han hecho uso de ella y cinco beneficiarios sin su tarjeta activa.

c) Condominios de Viviendas Tuteladas para Adultos Mayores.

Son proyectos desarrollados en el marco del convenio de colaboracion
suscrito entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) y el Servicio
Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) aprobada por Resolucion Exenta
N°1292 del 5 de Agosto del 2021 para construccién de Condominios de
Viviendas Tuteladas, el cual esta destinado a dar solucion a adultos mayores
autovalentes en situacion de vulnerabilidad, con carencia habitacional y
falta de redes socio-familiares, accedan a una soluciéon habitacional y
ademads reciban apoyo, en funcién de promover su autonomia, pertenencia e
identidad.




Las iniciativas contemplan el disefio y ejecucion de las obras necesarias
para materializar la construccion de viviendas tuteladas en distintas
comunas de la Regién asignandolas en comodato a adultos mayores, cada
una de las viviendas contaran con dormitorio, estar-comedor, cocina y bafo.
Ademas, considera espacios comunes para sus habitantes, entre ellos un
salén multiuso, que cuenta con comedor y cocina comunitaria, ademas de
oficinas, bafos con accesibilidad universal, bodega y lavanderia, los que
ademas tendran areas verdes para el desarrollo de actividades.

Paralelamente SENAMA, para la ejecucion de este programa, firma un
convenio de operacion con Entidades Operadoras Prestadoras de Servicios;
que generalmente pueden ser Municipios; quienes a través de la
contratacién de un monitor; del area de la salud o social; implementardn un
plan de integracidn social y un plan de mantenimiento de las viviendas.

En el ano 2023 se terminé el diseno de 4 condominios de Viviendas
Tuteladas para Adultos Mayores para la Regién, donde las viviendas estan
especialmente pensadas y construidas para adultos mayores autovalentes,
teniendo caracteristicas especiales para este grupo etario, ademas del
inmueble propiamente tal, el condominio busca la integracion y socializacion
de sus residentes a través de espacios comunes.

Cantidad de
Nombre de Proyecto Comuna L Etapa Monto
Viviendas

“Construccion 25 Viviendas Tuteladas
para el Adulto Mayor, comuna de Cobquecura 25 Disefio $28.000.000.-
Cobquecura”

“Construccion 25 Viviendas Tuteladas
para el Adulto Mayor, comuna de Quirihue 25 Disefio $30.000.000.-
Quirihue”

“Construccion 20 Viviendas Tuteladas
para el Adulto Mayor, comuna de Yungay 15 Disefio $34.765.000.-
Yungay”

“Construccioén 25 Viviendas Tuteladas
para el Adulto Mayor, comuna de Portezuelo 20 Disefio $32.500.000.-
Portezuelo”

d) Establecimiento de Larga Estadia para Adultos Mayores, Region
de Nuble.

Al igual que el Programa antes mencionado, en el cual se prioriza y trabaja
con lineas esenciales para el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dando
énfasis en ejes como Territorios de los Cuidados en donde se promueve y
desarrolla una red de infraestructura y equipamiento que otorgue soporte




territorial al desarrollo de las actividades productivas y de cuidados
cotidianos en toda intervencion urbana y habitacional, equipamientos con
perspectiva de género, accesibilidad universal, inclusién y economia del
cuidado, promoviendo proyectos de arquitectura e infraestructura publica
participativos, que faciliten su uso especialmente por parte de mujeres
cuidadoras, personas con algun grado de dependencia, personas mayores e
infancias.

Dado a lo anterior se incluye dentro de la linea a programar el realizar el
primer Establecimiento de Larga Estadia para Adultos Mayores para
nuestra Region o ELEAM, en el cual podran residir personas de 60 anos y
mas que, por motivos bioldgicos, psicolégicos o sociales, requieren de un
medio ambiente protegido y cuidados diferenciados que alli reciben. Dichos
cuidados tienen por objeto la prevencion y mantencién de su salud, la
mantencion y estimulacion de su funcionalidad y el reforzamiento de sus
capacidades remanentes.

Con el fin de potenciar un héabitat seguro, accesible, orientado y adaptado a
las necesidades de los residentes, en un ambiente confortable garantizando
el pleno respeto a los derechos para los adultos mayores de alta
dependencia en situacion de abandono, se establecera una red publica de
establecimientos con un sistema de atencion que integre las prestaciones
del sistema de pensiones y del sistema de salud publico, junto con los demas
cuidados necesarios.

De este modo, para la materializacién de los lineamientos de politica publica
del Gobierno, se realiza una modificacion a un Convenio de colaboraciéon
suscrito entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Servicio Nacional
del Adulto Mayor, aprobado por la resolucién exenta N°9088 de 2014.

La resolucién exenta N°878, del 02 de mayo de 2023 que aprueba la
modificacién al convenio suscrito mencionado, y que hace participe a todas
las regiones del pais, es que SENAMA iniciard la construccién de
Establecimientos de Larga Estadia con capacidad para 70 adultos mayores
del primer, segundo y tercer quintil de vulnerabilidad social en situacién de
dependencia moderada y severa.

Dentro del ano 2023 se trabajo en la formulacién de dicha iniciativa,
obteniendo la Recomendaciéon Satisfactoria de ella, para que dentro del
2024 se desarrolle el diseno de esta iniciativa en donde contempla la
ejecucion del disefnio detallado de arquitectura, ingenieria y especialidades
para la construccidon de un Establecimiento de Larga Estadia para Adulto
Mayor en la Regidn, el cual albergard 70 personas mayores de 60 afnos por
motivos bioldgicos, psicoldgicos o sociales. Considera la provision de
servicios que tienen por objeto la prevencién y mantencién de su salud, el
monitoreo y estimulacion de su funcionalidad y el reforzamiento de sus
capacidades.

Con el proyecto se pretende contar con una infraestructura de 2.628 m2, de
acuerdo con un programa arquitecténico, desarrollado especificamente para
establecimientos de larga estadia, que reuna todas las personas mayores,
sus familias y la comunidad, los servicios de cuidado, atencion,




rehabilitacion y apoyo considerados en el proyecto. La operacion quedara en
manos de SENAMA, quien dispondra de recursos para la implementaciéon
del ELEAM.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Ejecucion de Programas y Proyectos de Vivienda
a) Construccion y adquisicion de viviendas

Desde el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se ha mandatado al Servicio el
trabajo en estrategias que permitan abordar con éxito las alternativas de la
oferta y demanda habitacional que requieren tanto las familias vulnerables
como de sectores medios en la region de Nuble. En este sentido, se busco
reforzar el apoyo a las familias a través del esfuerzo coordinado de los
profesionales SERVIU y SEREMI a cargo de cada etapa de postulacion,
evaluacién y ejecucién de proyectos.

Bajo este contexto, el Programa Habitacional 2023 asign6 un total de 4.068
subsidios para la region de Nuble, los que implican una inversion total de
3.875.813 unidades de fomento, para enfrentar el déficit cuantitativo de
viviendas, en las distintas lineas programaticas del Ministerio. El detalle de
cada una de ellas se presenta a continuacion:

ey I T Cantidaq de subsidios Unidade; de fomento
asignados asignadas
Sistema Integrado de Subsidio Habitacional (D.S. N° 01) 707 327.680
Programa de Habitabilidad Rural (D.S. N°10) 550 878.565
Programa de Integracion Social y Territorial (D.S. N° 19) 652 401.632
Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (D.S. N° 49) 1.587 2.178.279
Arriendo de Vivienda (D.S. N° 52) 544 80.284
Leasing (D.S. N° 120) 28 9.373
Total 4.068 3.875.813

Asignacion de Subsidios de acuerdo con la Operativa Programas
Habitacionales 2023. Elaboracién propia.




Como resultado, durante 2023, y en el contexto de la ejecucion de los
programas habitacionales del Ministerio, se inici6 la construccién de 1.537
viviendas y se dio por finalizada la construcciéon de 2.422 viviendas. El
detalle respectivo se presenta a continuacion:

L Construcciones de Construcciones de
Programa habitacional . - - -
vivienda iniciadas vivienda finalizadas
Programa de Integracion Social y Territorial (D.S. N° 19) 314 1.142
Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (D.S. N° 49) 764 1.174
Programa de Habitabilidad Rural (D.S. N° 10) 459 106
Total 1.537 2.422

Construcciones de vivienda iniciadas y terminadas en 2023. Elaboraciéon
propia.

Por otro lado, e incluidos en el Sistema Integrado de Subsidio Habitacional,
normado por el Decreto Supremo numero 1, se gestion6 la adquisicion de
viviendas para 333 familias.

b) Intervencion y mejoramiento de viviendas

Los programas habitacionales que buscan intervenir, mejorar o ampliar las
viviendas ya construidas, tienen el objetivo de contribuir a mejorar la
calidad de vida de las familias de sectores vulnerables, emergentes y
medios, mediante la detencién del proceso de deterioro tanto de barrios
como de viviendas, buscando ayudarlas en los casos en que no puedan
financiarlas de forma auténoma.

El Programa Habitacional 2023 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
permitio la asignacion de 5.498 subsidios que enfrentan el deterioro y
buscan mejorar las viviendas construidas de las familias de Nuble, por un
monto total de 1.322.161 unidades de fomento. El detalle de cada una de
ellas se presenta a continuacion:




o Cantidad de subsidios Unidades de fomento
Programa habitacional ; .
asignados asignadas
Programa de Habitabilidad Rural (D.S. N° 10) 0 0
Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar (D.S. N° 255) 4.380 1.133.069
Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios (D.S. N° 27) 1.118 189.092
Total 5.498 1.322.161

Asignacién de Subsidios
Habitacionales 2023. Elaboracién propia.

de acuerdo

con la Operativa Programas

En este contexto, y como resultado de la ejecucion de los programas y
planes del MINVU en la regiéon de Nuble, se logro iniciar la intervencion de
5.744 viviendas, dandose por terminadas las intervenciones en 3.364
viviendas. El detalle respectivo se presenta a continuacion:

Programa habitacional

Intervencion de vivienda

Intervencion de vivienda

iniciadas finalizadas
Programa de Habitabilidad Rural (D.S. N° 10) 1.117 154
Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar
4.052 2.695
(D.S. N° 255)
Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios
575 515
(D.S. N° 27)
Total 5.744 3.364

c) Asentamientos Precarios

Intervenciones de vivienda iniciadas y terminadas en 2023. Elaboracion

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo busca contribuir con la construccién
de ciudades socialmente integradas, conectadas y mas felices; recuperar
entornos para transformarlos en espacios amables e inclusivos y propiciar el




acceso a viviendas adecuadas. En este marco, es misién de parte del equipo
de asentamientos precarios intervenir en aquellos territorios habitados por
familias en condiciones de precariedad y vulnerabilidad social, en posicién
irregular de un terreno y con caracter de al menos 1 de los servicios
bésicos.

El Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la regién de Nuble busca retomar
el sentido de urgencia a la intervencién de campamentos en la region.
Evidencia de esto es que, durante el afio 2023, se logré dar término de
intervencion a dos campamentos de la regién. Del mismo modo, se dio
cumplimiento a los indicadores de desempeno formulados, teniéndose los
resultados que se resumen en la siguiente tabla:

o P . L Subsidios Inicio Gestién Proyecto Termino de Obras
Afo Término de intervencion . o
asignados Habitacional
2023 2 campamentos 26 2 Campamentos 1 Campamento

Indicadores asociados a Asentamientos Precarios. Elaboracion propia.

Ejecucion de iniciativas Ciudad y Territorio
I. Iniciativa de Inversion Sustentables

Los avances en vivienda y urbanismo han dado paso a nuevas necesidades y
demandas que hoy deben ser atendidas, tales como la integracion social
urbana, la calidad de los espacios publicos y el desarrollo de areas verdes.
Parte de los desafios en este ambito es el de avanzar hacia ciudades mas
integradas, mas sustentables y con calidad urbanista, identidad y visién de
futuro.

La cartera del afio 2023 contaba con una totalidad de 30 iniciativas de
inversion distribuidas en las distintas lineas programaticas del Ministerio de
vivienda y Urbanismo, para las etapas de disefio y ejecucién, esta cartera
ejecuté un total de 22.005.776 miles de pesos.

Bajo este contexto durante el afio 2023, en la regién de Nuble, se iniciaron 6
proyectos, de los cuales 4 corresponden a etapa de ejecucion y 2 a etapa de
disefio. Dichos proyectos presentan una inversion de 2.386.595 miles de
pesos. Por otro lado, se finalizaron 7 iniciativas de ejecuciéon de desarrollo
urbano, presentando una inversion de 2.393.867 miles de pesos.




a) Proyectos en etapa de ejecucion y diseno finalizados en 2023

Algunos de los proyectos destacados que fueron finalizados durante el
2023 son los siguientes:

Reposicion de la calle “Sargento Aldea”, en la comuna de
Bulnes.

Este proyecto de reposicion para etapa de ejecucion se enmarca en el
Programa de Planes Urbanos Estratégicos, viene a dar vida vy
continuidad a una serie de intervenciones en la comuna dque se
realizaron en el marco del Programa de Regeneracién Urbana (PRU),
plantea fortalecer la identidad local comunal poniendo en valor la zona
de acceso que presenta infraestructuras relacionadas a la historia del
tren en la ciudad, mediante un circuito principalmente peatonal. El
proyecto contempld la reposicion de pavimentos en aceras, incluyendo
un nuevo disefio y la reposicion e inclusién de mobiliario urbano, tal
como escanos o bancas, basureros. Ademads, se perciben distintas
condiciones de habitabilidad entre el tramo palacios respecto al de
calle Sargento Aldea. Los estrechos lotes de Sargento Aldea, afectan
fuertemente la calidad de vida de los habitantes, presentaba
dificultades de accesibilidad producto de su ubicacién del denominado
(cercania a la linea férrea). Se buscaba por tanto eliminar esta barrera
urbana, tratando de lograr una integraciéon de la ciudad desde su
acceso hasta su plaza central, complementado asi el proyecto de aceras
ejecutado en calle Carlos Palacios.

El proyecto tiene una superficie de 4.797m2 y tuvo inversion de
$724.107.000 pesos, fue entregado a la comunidad durante el primer
semestre del ano 2023.

Recontratacion Conservacion Aceras Centrales, Chillan Ciudad
Inclusiva

La iniciativa contempl6 la ejecucion de la actualizacion del estdndar de
aceras en el centro de la ciudad de Chillan, en funcién de dar
cumplimiento a la Ley 20.422, que “Establece Normas sobre Igualdad
de Oportunidades e Inclusion Social de las Personas con Discapacidad”,
compromiso asumido por MINVU en todas sus lineas de inversién, y
que, mediante los pilotos de CIUDAD INCLUSIVA, se lograron a través
de altos estdndares de soluciones accesibles en el espacio publico. Se
encuentra fundamentada en el mal estado general de las aceras del
centro de Chillan en la actualidad, y coordinado con el municipio se
defini6 un poligono de intervenciéon que contempld la calle Bulnes,
entre Carrera y Sargento Aldea (750 m), las calles Arauco, 18 de
septiembre y Carrera entre Vega de Saldias y Libertad (810 m en total)
y 5 de abril entre Bulnes y Libertad (140 m). En una superficie
aproximada de 14.233 m2.




Luego de un primer contrato de ejecucién de obras que fue liquidado
por incumplimiento de la empresa, se dio término al proyecto por la
Empresa Constructora Fernando Becerra Alarcén, por un monto
original de contrato por M$1.279.647, cuyas obras fueron
recepcionadas por Serviu Nuble el dia 8 de septiembre de 2023.

Conservacion “Parque Bienvenido”, comuna de Coelemu.

El proyecto de conservacién se enmarca en el Programa Especial de
espacios Publicos, y la iniciativa apunta a fomentar la participacion
ciudadana, las practicas deportivas, y la inclusién en el espacio publico,
este proyecto busca ser un pulmoén verde para Coelemu, ademads de ser
la puerta de entrada a la comuna (acceso sur). Y en ese sentido este
espacio tendra un rol de esparcimiento, deportivo e integrador, que
albergara estancias como las reuniones de personas al aire libre, el
paso de otras, donde convergen diversos servicios, espacios seguros en
donde se invite a los habitantes a salir de sus hogares y realizar paseos
familiares diurnos y nocturnos, con una Optima circulacién peatonal,
sin riesgo de caidas, y con un espacio amigable en general, tanto con
los adultos mayores, como ninos y personas con discapacidad.

El proyecto contemplé recambio de pavimentos, luminarias y areas
verdes del sector, ademds de la implementacién de mobiliario urbano,
zonas para actividad fisica, paseo peatonal y ciclovia a lo largo de todo
el parque bienvenido al acceso sur de la comuna, considerando un total
de 4.616m?2 a intervenir. Se considera igualmente el mejoramiento de
los accesos peatonales de las viviendas colindantes con el parque,
realizando una conexién continua entre cada vivienda y el parque.
Ademads, se incorporaron mobiliario urbano como: escafios, luminarias,
basureros, jardineras de hormigén, bicicleteros y paisajismo.

El proyecto tiene una superficie de 4.616 m2 y tuvo inversién de
$255.272.000 pesos, fue entregado a la comunidad durante el segundo
semestre del afio 2023.

b) Vialidad estructurante

Este programa estd destinado a mejorar la vialidad estructurante de las
principales ciudades del pais. Su proposito fundamental es el de
facilitar la conectividad del transporte publico y privado (locomocion
colectiva, automéviles, transporte de carga, peatones y ciclistas) de
nuestras ciudades a través de la construccion de nuevas vias o el
mejoramiento de las existentes.

Son obras que mejoran las vias urbanas abordando el espacio publico
completo, esto es, calzadas y aceras, rehaciendo o mejorando los
pavimentos, ampliando capacidades, mejorando estandares con la
implementacion, por ejemplo, de vias segregadas para locomocion
colectiva, paraderos, semaforos, senalizacion y demarcacion,
iluminacién, ciclovias, solucién para el escurrimiento de las aguas
lluvia, facilidades para discapacitados, paisajismo, etc.




Actualmente se da énfasis a proyectos del Plan Maestro de Transportes
de Chillan, el cual se compone por diversos proyectos en distintas
etapas (disefio o ejecucion), y esta conformado por las siguientes

iniciativas:
Monto de inversién en
Nombre del proyecto Etapa MS Estado
Mejoramiento Avenida Diagonal Las Termas, comuna de . .,
) g. ., Ejecucion 17.288.653 Avance 60%
Chillan.
Mejoramiento Avenida Huambali, comuna de Chillan. Ejecucion 19.397.696 Avance 78%
Mejoramiento Accesibilidad Sector Sur Oriente, comunas L .
J . e Disefio 962.246 Avance promedio 90%
de Chillan y Chillan Viejo.
Mejoramiento Diego Portales — Francisco Ramirez, comuna . - i
) g - Ejecucion 7.774.865 En proceso de contratacion
de Chillan.
Mejoramiento Avenida Paul Harris, Vicente Méndez, Las L L
) s Disefio 1.048.337 En proceso de contratacion
Rosas, comuna de Chillan.
Mejoramiento Avenida Espafia-Centra, comuna de Chillan. Ejecucion 13.983.626 Busqueda Recursos
Construccion desnivel camino Parque Lantafio, comuna de . L ,
Chillan q Ejecucion 16.441.128 Busqueda Recursos

c) Movilidad sustentable

Este programa busca fomentar la utilizacién de medios de transporte
mas eficientes y limpios en las ciudades del pais. En este sentido, se
promueve el uso del transporte publico y del transporte no motorizado.
Ello, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y
reducir los impactos ambientales negativos de la movilidad urbana.
Para lograr esto, el programa ofrece medidas y herramientas para la
planificaciéon y gestion de la movilidad urbana.

En este contexto, SERVIU regién de Nuble se encuentra desarrollando
tres proyectos, dentro de los cuales se destaca la construccion de
catorce kildmetros de ciclovias, que permitird extender la red existente,
conectando diversos puntos de la ciudad, e incorporando los nuevos
estandares impulsados por el Ministerio. Por su parte, el Plan Maestro
de Ciclovias de Chillan ha permitido durante el ano 2023 la ejecucion
de 7,5 kilometros que se encuentran terminados y entregados a la
ciudadania para su uso.




El proyecto de Conservacién de Veredas Post Covid que se encuentra
en la ultima etapa de su ejecucion ya que solo resta terminar con a la
ejecucion de las veredas de Cobquecura que estd a un 95% de su
desarrollo.

Y el proyecto de Rutas Peatonales el cual cuenta con el desarrollo del
disefo y ejecucion de veredas que conectaran lugares de gran afluencia
de publico en 5 comunas de la region, faltando solo 2 por ejecutar que
corresponden a Coihueco y San Carlos.

Monto de
Nombre del proyecto Etapa R G I MES Estado
Ejecu_uon’ano 2023 Proyecto Constru_cqon de Ejecucion 3.705.000 Pend!ente 3
ciclovias urbanas, comuna de Chillan. ejes
Ejecucién afo 2023 Proyecto Conservacion de P\fenrg'gg;e
veredas para etapa de desconfinamiento post Ejecucion 522.242 Cobguecura al
COVID-19, regién de Nuble. q
95%
Ejecucion afio 2023 Proyecto Normalizacion y Pendiente
mejoramiento de rutas peatonales de la region de | Ejecucion 1.181.983 Coihueco y San
Nuble. Carlos

Proyectos de movilidad sustentable en cartera. Elaboraciéon propia.

d) Programa Parques Urbanos

El programa de parques urbanos busca contribuir al bienestar y calidad
de vida de las personas mediante la construcciéon, conservacion y
mejoramiento de parques urbanos sustentables, inclusivos, e
integrados a las ciudades y territorios. Los parques urbanos ofrecen
importantes servicios ecosistémicos que benefician a las personas y
mejoran el medioambiente y la biodiversidad, permitiendo ademas
afrontar de mejor manera los impactos del cambio climatico.

En la regién de Nuble se encuentran en desarrollo cuatro proyectos,
uno de ellos financiado con Recursos FNDR del Gobierno Regional de
Nuble.

En Resumen, el Programa de Parques Urbanos en la regién, cuenta con
las siguientes iniciativas:




Proceso Monto de inversiéon
Nombre del proyecto Etapa en M$ Estado

Mejoramiento parque “Cerro El Calvario”, comuna Construccion

Disefio 56.869 En desarrollo
de Cobquecura.

Mejoramiento parque “Cadete Arturo Prat Chacén”, Construccion L
) parq Disefio 92.088 En desarrollo
comuna de San Carlos.
Conservacion parque “Monumental Bernardo Conservacion . -
_ parq e Ejecucion 440.682 En desarrollo
O’Higgins”, comuna de Chillan Viejo
Construccion parque intercomunal “Ultraestacion”, Construccion .
parq Disefio 201.208 En desarrollo

comuna de Chillan. (FNDR)

Proyectos de Programa Parques Urbanos en cartera. Elaboracion propia.

Mejoramiento de parque “Sarita Gajardo”, en la comuna de
Chillan.

El programa del proyecto se distribuye a lo largo de cuatro tramos
tematicos conectados por una senda peatonal con diseflo accesible en
toda su extension. A lo largo de todo el parque, se contemplan obras de
paisajismo, acompanado de mobiliario urbano con diseno universal,
juegos infantiles para distintos rangos etarios, puntos verdes,
estacionamientos vehiculares con accesibilidad universal y bicicleteros,
moédulos de servicios higiénicos, iluminacién peatonal, esculturas
tematicas, riego, sefialética de transito vehicular y peatonal.

Durante el afio 2023 se obtuvo el RS para la ejecucién, que contempla
un monto de M$7.167.619, que se encuentra con financiamiento de la
Ley de Presupuesto 2024 de la Seremi Minvu Nuble, para un total de
5,6 hectareas de intervencion.

Construccion de parque intercomunal “Ultraestacion”, en la
comuna de Chillan.

Esta iniciativa sera un pulmon verde para todo el sector poniente de
Chilldn, que abarca la superficie comprendida entre Camino Parque
Lantafio por el norte, Parque Recreativo Ultraestacion y Centro
Mantencién EFE por el sur, linea férrea por el oriente y calle Ejército
de Chile por el poniente. Propone desarrollar diversas zonas tematicas:
area de puesta en valor Patrimonial, Skate y Bike Park, plataforma para
eventos masivos, area deportiva, area bosque y laguna, juegos
infantiles, drea para adultos mayores, entre otros. El monto original del




diseno de este parque esta valorizado en M$201.208, con un aumento
de M$59.990 para el desarrollo de 8,5 hectareas aproximadamente. Se
espera su finalizacion para el sequndo semestre 2024.

e) Rehabilitacion de espacios publicos

Este programa se orienta al mejoramiento y construccion de espacios
publicos para fomentar el desarrollo, la equidad y la calidad de vida en
la ciudad, protegiendo el patrimonio urbano y reforzando la identidad
local. Asimismo, permite rehabilitar obras existentes como construir
obras nuevas, a fin de permitir la recuperaciéon de plazas, plazoletas,
avenidas, calles, pasajes, paseos, sendas peatonales y de otros espacios
urbanos. Las obras que se financian pueden ser las de iluminacion,
mobiliario urbano, soluciones basicas de aguas lluvias, conformacién y
mejoramiento de 4areas verdes, zonas de juego, recreacion,
equipamiento menor como quioscos, odeones, juegos infantiles, y otras
similares.

Ademads, existe desde el ano 2020 el concurso especial para
conservacion de espacios publicos hasta por 6000UF, lo que permite a
los municipios postular con un proyecto de disefio y ejecutar de manera
mas rapida.

En el contexto de este programa, en Nuble en el afio se encontraban en
desarrollo cinco proyectos:

Monto de inversion en

Nombre del proyecto Etapa MS Estado
Conservacion “Parque Bienvenido”, comuna de Coelemu. Ejecucion 255.272 Terminado
Mejoramiento y normalizacion de plaza de Cobquecura. Ejecucion 674.520 En ejecucion

Mejoramiento de espacio publico calle “Angel Parra”,

N Disefio 46.683 En desarrollo
comuna de Chillan Viejo.
Mejoramiento de “Plaza Iquique”, comuna de Yungay. Ejecucion 1.242.619 En ejecucién
Conservacion de plaza “Pueblo Seco”, comuna de San . . . ”
P Ejecucion 241.615 En ejecucion

Ignacio.

Proyectos de rehabilitacion de espacios publicos en cartera. Elaboracion
propia.




f) Programa de Infraestructura Sanitaria.

Esta destinado a financiar los estudios de factibilidad, disefio de
ingenieria sanitaria y ejecucion de obras de infraestructura de agua
potable y alcantarillado de aguas servidas, en terrenos de sectores
urbanos que requieran de su habilitacién, para los siguientes tipos de
proyectos:

* Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado de Aguas
Servidas en terrenos que requieran habilitacion para futuros
proyectos de viviendas sociales, asi como de poblaciones ya
construidas que presenten deficiencias en esos servicios.

* Ejecucion de obras de recoleccion, conduccién y disposicién de
aguas lluvias, en aquellos casos que la construccion de esas obras
sea de competencia del MINVU. Asi también, debe efectuar la
mantencion y conservacion de las Redes Secundarias de Aguas
Lluvias ya que, de acuerdo con lo sefalado en el articulo primero
de la ley 19.525 del Ministerio de Obras Publicas, el responsable
de mantener las redes secundarias de aguas lluvias es el propio
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

 Saneamiento de terrenos que presenten pasivos ambientales, lo
que involucra obras de limpieza, rellenos y habilitaciéon de
terrenos en general y que, por otra parte, requieran habilitacion
para futuros proyectos de vivienda social.

* Desarrollo de disefios de ingenieria sanitaria para la urbanizacion
de terrenos destinados a la generaciéon de Macro Lotes, en los que
se construirdn futuras soluciones habitacionales SERVIU y que
correspondan a los incluidos en el plan de desarrollo de la
Empresa Sanitaria respectiva y se ubiquen dentro de su area de
concesion.




Las iniciativas presentadas en el ano 2023 que se encuentran con R.Sy
con admisibilidad son las siguientes:

Monto de
Nombre del proyecto. Cadigo BIP. Etapa. inversion en Estado
M$.
Actualizacion Catastro Redes Estudio Se realiz6 la licitacién quedando
Secundarias de All. comuna de Chillan y 40043755-0. . 481.167 . d
e Bésico desierta
Chillan Viejo.
Se licité dos veces, debiendo
Construccion Sistema All. Calle Gamero, ) L ' .
S 40032454-0 Ejecucion 512.471 reevaluarse en ambas ocasiones por
comuna de Chillan.
presupuesto
La iniciativa obtuvo Admisibilidad, se
C ion Red S daria de All. i6 solicitud a DIPRES
onservacion e. , eeun .arla -e- 40042085-0. Disefio 1.200.000 |. (.—:'-nV|o?0 cruda para
comunas de Chillan y Chillan Viejo. identificacion, pero no fue tramitado por
dicho servicio

g) Instrumentos de planificacion territorial

Durante el anno 2023, se concluy6 la ejecucion del estudio “Elaboracion
del Plan Regulador Comunal de Pinto y plano(s) de detalle”, contratado
por la SEREMI MINVU de Nuble, en el ano 2020, en el marco del
Programa de Actualizacion de Instrumento de Planificacién Territorial
(IPT).

Por otro lado, habiéndose adecuado parte de los componentes de la
“Actualizacion del Plan Regulador Intercomunal de Chillan y Chillan
Viejo (PRICH)”, aprobada por el Consejo Regional de Nuble, la SEREMI
MINVU de Nuble remiti6 la ultima version subsanada al Gobierno
Regional para su reingreso a la Contraloria Regional. Dicha
actualizacion ya fue tomada de razén por parte de la entidad de control
y entro en vigor con fecha 14 de febrero de 2024.

Ejecucion de iniciativas de Barrios

a) Programa de Recuperacién de Barrios

El programa recuperacién de barrios “Quiero mi barrio”, del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, nace el afio 2006 con el gran desafio de
trabajar en aquellos territorios de la ciudad donde se presentan
problemas de déficit habitacional cualitativo, deterioro de los espacios
publicos y bajo tejido social. El objetivo del programa es contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias y vecinos que viven
en barrios que presentan problemas de deterioro urbano, a través de




un proceso participativo de recuperacion de los espacios publicos y de
los entornos urbanos de las familias.

En la regién de Nuble, el Programa Recuperacién de Barrios tiene
presencia en 9 comunas de la regidn, en las cuales actualmente se
encuentran en desarrollo 14 barrios, en diversas Fases de ejecucion.

A continuacion, se adjunta el resumen en la siguiente tabla:

Comuna Afo Barrio o barrios
2018 Barrio Marias Madariaga 1,2y 3
Bulnes
2022 Barrio Sargento Aldea — 11 de Septiembre
Coelemu 2018 Barrio 11 de Septiembre — Los Castafios
Coihueco 2018 Barrio Andes
2018 Barrio Sarita Gajardo
2019 Barrio Purén y Ampliaciones
Chillan
2020 Barrio Luis Cruz Martinez
2023 Barrio Arturo Prat
2018 Barrio El Tablon
Quirihue
2023 Grumete Cortez (Barrio de Reconstruccion)
San Carlos 2020 Barrio Sur
Chillan Viejo 2022 Barrio Rucapequén
San Nicolas 2022 Barrio Puente Nuble
Yungay 2023 Barrio Parque Estadio

Barrios en desarrollo en la regién de Nuble. Elaboracién propia.




Durante el 2023, se llevd a cabo el tercer llamado a concurso del
programa en la region, donde participaron seis comunas de las nueve
habilitadas, como resultado se selecciond un barrio para iniciar en el
ano 2024, barrio “Lagos de Chile” de la comuna de San Carlos. Por lo
que, en total, el programa en la actualidad, considerando el ano 2024,
intervendra 6.575 viviendas y 23.688 habitantes, distribuidos en quince
barrios, emplazados en nueve comunas de la region, alcanzando una
inversion de 12.767.592 miles de pesos.

Barrios N° Barrios en ejecucion Fase en Desarrollo
INICIO 2018 4 FASE Il
INICIO 2019 1 FASE Il
INICIO 2020 2 FASE Il
INICIO 2022 3 FASE Il
INICIO 2023 3 FASE |

El afio 2023, en el Barrio El Tablén de la comuna de Quirihue se logro
poner fin al Plan de Gestion Social y al Plan de Gestion de Obras, por lo
cual se dio termino al “Contrato de Barrio” y durante el lapso de los
primeros meses del ano 2024, se logrd cerrar satisfactoriamente la
Fase III y se pudo dar el termino administrativo al barrio.

En el 2023, se obtuvo la aprobacion de los Planes Maestros de los 3
barrios 2022: Barrio Puente Nuble, comuna San Nicolas, Barrio
Sargento Aldea - 11 de septiembre, comuna de Bulnes y Barrio
Rucapequen, comuna de Chillan Viejo.

Actualmente estos barrios comenzaron el diseno los proyectos de
arquitectura e ingenieria y los perfiles de las obras urbanas de cada
uno de los Planes de Gestiones de Obras (PGO), lo que se traduce en 6
iniciativas fisicas con una inversién de M$1.288.352 en total a
desarrollar en las comunas de San Nicolds (2), Bulnes (2) y Chillan
Viejo (2).

En el ano 2023, referentes a las Obras de Confianza, se traspasaron
recursos a los municipios para financiar las ejecuciones de cada una de
ellas por monto total de M$127.500, obras a ejecutar en las comunas
de: San Nicolas, Bulnes y Chillan Viejo.

Respecto a la ejecucion de iniciativas fisicas, durante el afo 2023, se
encontraban en construcciéon 13 obras urbanas, de las cuales, 6
finalizaron su ejecucién y fueron inauguradas en las comunas de:
Bulnes (2), Quirihue (1), Coelemu (2) y San Calos (1),




Con esto se llega a un total de 38 obras, equivalente a M$4.442.448 en
recursos financiados en proyectos de obras por el Programa en la
region.

En el area social, durante el afio 2023 se han finalizado 2 Planes de
Gestion Social (PGS), traducidos a un total de 8 proyectos distribuidos
en las comunas de Chillan y San Carlos.

Comuna N° de Barrios N° de PGS Presupuesto Total
Chillan 1 4 32.000.000.-
San Carlos 1 4 32.000.000.-
Total general 2 8 64.000.000.-

Cantidad de PGS y presupuestos implementados por comuna durante 2023
Elaboracion propia

Ademads, en el mismo ano, se desarrollaron tres Planes de Confianza Social
(PCS), en los Barrios de seleccion 2022 perteneciente a las comunas de
Chillan Viejo, San Nicolas y Bulnes.

Comuna N° de Barrios N° de PCS Presupuesto Total
Chillan Viejo 1 1 5.000.000.-
San Nicolas 1 1 5.000.000.-

Bulnes 1 1 5.000.000.-
Total general 3 3 15.000.000.-

Cantidad de PCS y presupuestos implementados por comuna durante 2023.
Elaboracion propia

b) Programa de pavimentacién participativa y “Vive tu vereda”

El programa concursable tiene por objeto reducir el déficit de
pavimentacion y de repavimentacion de calles, pasajes y aceras,
permitiendo la incorporacion a su financiamiento de los particulares




beneficiados y de los Municipios. Estd orientado a la construccién de
pavimentos nuevos de calles, pasajes y aceras de sectores
preferentemente habitacionales y a la repavimentacion de este tipo de
vias cuando no admitan acciones de mantenimiento por el nivel de
deterioro que presentan, siempre que cuenten con alcantarillado y
agua potable.

En la regién de Nuble se han desarrollado seis llamados de
Pavimentacién Participativa los cuales han tenido una inversién total de
36.147.402 miles de pesos, y busca ejecutar 75 kilometros de aceras,
calzadas y calles en las distintas comunas de la regién de Nuble:

Afio del llamado Ndmero de llamado | Cantidad de comunas | Kilémetros de pavimentacion Inversié;\ezr;?iles de
2018 28° 9 8,1 3.514.286
2019 29° 13 21,7 10.663.537
2020 30° 15 14,49 5.381.845
2021 31° 13 9,33 4.787.063
2022 32° 11 10,2 5.713.197
2023 33° 15 11 6.087.474
Total 75 36.147.402

Detalle programa de pavimentacion participativa. Elaboracion propia.

En el 2023, Llamado 33° de este programa, hemos logrado seleccionar
el 82% de los proyectos presentados, con lo que se lograra beneficiar
directamente 3400 personas de 15 comunas de la Region. El MINVU
invertira mas 6.087.474 miles de pesos en la pavimentaciéon o
repavimentacién de 6,22 km de calles, 1,43 Km de pasajes y 10,13 km
de aceras.




Debido a que en el llamado 31° del Programa de Pavimentacion
Participativa no se otorgé financiamiento a todos los proyectos
postulados, excepcionalmente esta lista de espera esta siendo
financiada con recursos de Fondo Nacional de Desarrollo Regional,
correspondiente a diez postulaciones; 14 calles, en siete comunas
(Bulnes, Niquén, Pemuco, Quilléon, Quirihue, San Ignacio, Yungay).
Estas obras estdn en revision de ofertas para posterior adjudicacién.
Esto se detalla en el siguiente cuadro:

. Monto en miles de Kilémetros de
Iniciativa Etapa . L
pesos pavimentacion
Transferencia programa de pavimentacion . L
S prog P - ~ Ejecucion 5.195.583 4,52
participativa, 31° llamado, region de Nuble

Detalle transferencia a programa de pavimentacién participativa.
Elaboracion propia.

c) Programa para pequenas localidades

Mediante el programa de Pequenas Localidades, se propone la
ejecucion e implementaciéon del Plan de Desarrollo de la Localidad, que,
a partir de un enfoque territorial, proponga una imagen objetivo a
corto, mediano y largo plazo, con el fin de potenciar el desarrollo local
con la participacién y colaboracién de la comunidad y actores
relevantes, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los
habitantes y potenciar el desarrollo de localidades que presentan
déficit urbano y habitacional.

Para el ano 2023 se seleccionaron dos localidades nuevas por
reconstruccion post incendios 2023, las localidades de Chillancito de la
comuna de Quillén, y Ninhue urbano, de la comuna de Ninhue.

Localidad de Portezuelo

Se trata de la primera localidad de la region en ingresar al programa.
Actualmente, se encuentra en fase de implementacion. En esta etapa,
se ejecutaran los planes de trabajo elaborados para el componente
habitacional, el componente urbano y el componente multisectorial,
incorporando el eje de participacién de manera transversal.

Actualmente, se cuenta con la aprobacién del disefio por parte de
SERVIU para la ejecucién de la iniciativa Mejoramiento Calle
O’Higgins, y tiene un costo estimado de $398.280.000 se espera iniciar
su ejecucion durante el aio 2024




Durante el ano 2023 Portezuelo fue elegida como la primera comuna de
Nuble, en contar con financiamiento para un centro de cuidados y
proteccidn, estos responden a la necesidad de brindar a las personas, a
las familias y a las comunidades locales, espacios publicos e
infraestructura orientados en su disefio y construccion, por un enfoque
de derechos, género, cuidados, reduccion de riesgos de desastres y
gestion comunitaria que responda a los intereses y necesidades
diagnosticadas en cada territorio, se financia a través del subsidio
DS10, por un monto total de 10.311 UF, su hito de primera piedra fue
el 27 de diciembre de 2023.

Localidad de Nipas

Se trata de la segunda localidad de la regiéon y actualmente se
encuentra en fase de implementacién, encuentra terminando la fase de
plan de desarrollo, En esta etapa, se ejecutaran los planes de trabajo
elaborados para el componente habitacional, el componente urbano y
el componente multisectorial, incorporando el eje de participaciéon de
manera transversal.

En cuanto a la obra detonante, el proyecto de diseno del proyecto
“Construccién Ruta de la Memoria” cuenta con la aprobacion de
SERVIU vy tiene un costo estimado de $98.024.451 se espera terminar
su ejecucion durante el ano 2024

Sistema de localidades Vegas de Itata - Perales

Se encuentra terminando la fase de plan de desarrollo, que es un
instrumento que guia el proceso de trabajo, estableciendo una imagen
objetivo a corto, mediano y largo plazo, este toma como base la
vocacién y el potencial de cada localidad, y la coordinacion y gestion
intersectorial que ésta intervencién involucra para mejorar la calidad
de vida de los habitantes, potenciando el desarrollo de localidades que
presentan déficit urbano y habitacional, especificando claramente
cuales seran los objetivos, plazos y procesos que el programa realizara
en el territorio.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2024

Con respecto a los desafios del 2024, se busca fortalecer la coordinacion
interinstitucional y la participacién ciudadana en la toma de decisiones, asi
como impulsar la innovacién y el uso de tecnologias para mejorar los
procesos y servicios. Ademas, se desea mejorar la calidad de vida de las
familias de la region promoviendo el acceso a viviendas dignas y el
desarrollo de entornos urbanos sostenibles y habitables. Se pretende
incrementar los esfuerzos en la regeneracion urbana para ampliar la oferta
de viviendas de calidad a precios asequibles en diferentes areas de la
region. En este contexto, se busca fomentar la participacion activa e
informada de la sociedad civil en la generacion de politicas habitacionales y
urbanas, otorgando especial énfasis a los espacios de participacién
ciudadana. Se desea mejorar la gestion interna a través de la identificacion
y mejora de procesos para reflejar de manera mas precisa la realidad de las
diversas actividades y tareas llevadas a cabo en los departamentos del
servicio.

I. Ambito Ciudad y Territorio

Se ha elaborado una cartera de proyectos destinada a mejorar los
parques urbanos, que abarca cuatro iniciativas con una extensién total
de aproximadamente nueve hectareas. Destaca entre ellas un proyecto
financiado con Recursos FNDR del Gobierno Regional de Nuble.

En el dmbito de la vialidad estructurante, se esta dando prioridad a los
proyectos del Plan Maestro de Transportes de Chilldn. Este plan
comprende varios proyectos en diversas etapas, con siete en total: dos
en fase de diseno y cinco en ejecucion.

En cuanto al programa de movilidad sustentable, SERVIU de la region
de Nuble estd avanzando en tres proyectos, siendo destacable la
construccién de catorce kilémetros de ciclovias, ampliando asi la red
existente y conectando varios puntos de la ciudad segun los nuevos
estandares ministeriales. Asimismo, el Plan Maestro de Ciclovias de
Chilldn ha permitido la finalizacién de 7,5 kilometros durante el ano
2023, ya disponibles para el uso publico. Por otro lado, el proyecto de
Conservacion de Veredas Post Covid estd en su fase final, con solo la
finalizacién de las veredas de Cobquecura pendiente, alcanzando un
95% de progreso. Ademas, el proyecto de Rutas Peatonales esta en
marcha, con el disefio y ejecucién de veredas que conectaran areas de
alta afluencia en 5 comunas de la region, quedando solo 2 por ejecutar
en Coihueco y San Carlos.




En cuanto a los instrumentos de planificacion territorial, se espera que
para el ano 2024 se emita un informe favorable sobre el proyecto del
Plan Regulador Comunal de Pinto, el cual sera remitido al Gobierno
Regional para su aprobacion.

II. Ambito Barrios

Durante el ano 2024, uno de nuestros principales objetivos es finalizar
los contratos de al menos dos de los cuatro barrios que iniciamos en
2018: Matias Madariaga 1,2 y 3, y el barrio 11 de septiembre los
Castanos.

Ademas, planeamos iniciar tres Planes de Gestion Social (PGS), que se
traducen en un total de doce iniciativas sociales distribuidas en las
comunas de Chilldn Viejo, San Nicolds y Bulnes. También,
desarrollaremos tres Planes de Confianza Social (PCS) para los barrios
iniciados en 2023, ubicados en Yungay, Quirihue y Chilldn. Durante
2024 y 2025, nos proponemos desarrollar y aprobar los Planes
Maestros de los barrios iniciados en 2023, pertenecientes a las
comunas mencionadas.

Ademas, nos comprometemos a adaptar la metodologia actual del
programa, enfocdndonos en la tematica de género y cuidados.
Buscamos crear territorios, ciudades y barrios que satisfagan mejor las
necesidades de las personas en su vida diaria. Por consiguiente, es
crucial reconocer y valorar el trabajo de cuidado realizado por las
mujeres en los barrios. Realizaremos actividades, jornadas vy
encuentros que fomenten su participacion activa, sensibilizacion,
aprecio y creacion de redes que destaquen su labor.

III. Ambito vivienda

En el contexto del plan de emergencia, el afio 2023 ha sido testigo de
un notable incremento en la entrega de viviendas en comparacion con
el ano anterior. Se destacan los avances en programas habitacionales
como el Fondo Solidario Eleccién de Vivienda en su Modalidad
Construccion, donde se han entregado 1,174 viviendas, marcando un
progreso del 51%. Asimismo, en el programa de Adquisicion de
Vivienda Construida se han entregado 38 viviendas, reflejando un
incremento del 111%. Se registra también un aumento significativo en
el programa de Integracidon Social y Territorial, con un total de 1,142
entregas. Por otro lado, en el Programa Habitacional Sistema Integrado
de Subsidios en la Modalidad Adquisicion de Vivienda Construida, se
han entregado 333 viviendas, representando un aumento del 11%,
mientras que en el Programa Habitacional Leasing se han otorgado 28
subsidios, reflejando un avance del 460% con respecto a anos
anteriores.




A pesar de las dificultades derivadas de los incendios e inundaciones, el
programa de Habitabilidad Rural de Construccién ha logrado entregar
106 viviendas, lo que indica una ligera disminuciéon del 9% en
comparacion con el aino 2023. El cumplimiento del plan de emergencia
hasta 2023 alcanza un avance del 60.82%, demostrando el compromiso
y eficacia en la gestion de esta iniciativa clave.

En este sentido, durante el 2024 se busca reforzar la ejecucion de
obras, aumentando tanto los inicios como los términos de éstas.
También se trabajard en el aumento del nimero de proyectos
calificados y se prepararan proyectos habitacionales para las nuevas
lineas programaticas. Ademads, se avanzara en la obtencién de terrenos
necesarios para el programa 2024 y siguientes. Todo lo anterior se
realizara en el marco de la generacion de iniciativas para fortalecer la
relacion con los ciudadanos.

Por otro lado, en el contexto del Programa de Asentamientos Precarios,
se tiene programada una inversiéon de 677 millones de pesos a través
de convenios con las municipalidades de las comunas de Bulnes,
Chillan, Ninhue, San Nicolds y Coelemu, involucrando a 15
campamentos. También se proyecta el fin de la intervencién en los
campamentos “Oro Verde” de Chillan y “Los Colihues” de Chillan Viejo
para el ano 2024.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 52 98.11% 68 95.77% 120
Planta 1 1.89% 3 4.23% 4
Total 53 100.00% 71 100.00% 124

Dotacion efectiva ano 2023, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos -
Técnicos 2 3.77% 3 4.23% 5
Directivos 0 0% 2 2.82% 2
Auxiliares 0 0% 1 1.41% 1
Profesionales 49 92.45% 63 88.73% 112

Administrativo
S

Total 53 100.00% 71 100.00% 124

2 3.77% 2 2.82% 4




Dotacion Efectiva ano 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion

Grupo de edad B
24 ANOS O

MENOS 1 1.89% 1 1.41% 2
ENTRE 25y

34 ANOS 20 37.74% 16 22.54% 36
ENTRE 35y

44 ANOS 19 35.85% 30 42.25% 49
ENTRE 45y

54 ANOS 10 18.87% 16 22.54% 26
ENTRE 55y

59 ANOS 1 1.89% 4 5.63% 5
ENTRE 60y

64 ANOS 1 1.89% 3 4.23% 4
O RS 1 1.89% 1 1.41% 2
Total 53 100.00% 71 100.00% 124

Personal fuera de dotaciéon ano 2023, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion

Contrato

Total 0 100.00% 0 100.00% 0




Personal a honorarios ano 2023 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Mujeres Hombres Total Dotacion

desempefiada
100.00% 100.00%

Personal a honorarios ano 2023 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Mujeres Hombres Total Dotacion
Permanencia

100.00% 100.00%




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 19 8 6
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 21 9 26
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) 90,48%| 88,89%| 23,08%
1.2 Efectividad de la seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

2 ” ~ 19 8 6
seleccibn afio t, con renovacion de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 19 8 6
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccion, con renovacion (a/b) 100,00%| 100,00% 100,00%
2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 6 14 10
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 114 109 124
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 5,26%| 12,84% 8,06%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2021 2022 2023
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 0 1 1
Otros retiros voluntarios afio t 4 11 9
Funcionarios retirados por otras causales afio t 2 2 0
Total de ceses o retiros 6% 14% 10%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio

= 26 9 25
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 6 14 10
cualquier causal afio t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 433,33%| 64,29%]| 250,00%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 2 0 1
(b) Total Planta efectiva afio t 6 4 4
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 33,33% 0,00%| 25,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 6 26 6
(b) Total Contratos efectivos afio t 108 105 120
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 5,56%| 24,76% 5,00%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 0 23 20
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 114 109 124
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 0,00%| 21,10%| 16,13%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2021 2022 2023
@) Z(_N° horas contratadas en act. de capa_cita_qién gﬁo t* N° 0 0 80
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 0 0 20
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 0,0 0,0 4,00

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t 0 0 0
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 0 0 0
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 114 109 124
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 78.58 165 156
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 114 109 124
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0.69 151 1,26

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 19 50 90
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 114 109 124
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 017 0.46 073

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 8 10 4
/12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 114 109 124
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0.07 0.09 0,03

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 19.75 63 101
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 114 109 124
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,17 0,58 0,81




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2021 2022 2023
Lista 1 87 96 98
Lista 2 0 3 1
Lista 3 0 0 0
Lista 4 1 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 88% 99% 99%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 114 109 124
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 77.19% 90.83% 79.84%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado

Variables

2021

2022

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No)

Si

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2021

2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) No
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 0 1
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 21 9 26
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,00% 0,00% 3,85%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 0 0 1
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 1 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 0,0% 0,00% 0,0%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 0 3 3
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 1 0
Porcentaje (a/b) 0,0%| 300,00% 0,0%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance

Fortalecer a los Gobiernos Regionales como actor principal de la
planificacion de los programas de vivienda y del territorio, entregandoles
las competencias para colaborar en la adquisicién de suelos y gestion
de la vivienda publica.

Ajustes normativos que aborden los problemas relacionados con la
copropiedad

Consolidar un modelo expedito de préstamos sin interés, asistencia
técnica para la adquisicién de terrenos, disefio, construccion y gestion  [En implementacion
de viviendas por parte de las cooperativas

Construccién de barrios con apoyo de iniciativas de autogestion

En implementacion

En implementacién

(organizaciones tipo cooperativas) que incentiven mecanismos de En implementacion
propiedad colectiva

Desarrollar Programa de Arriendo a Precio Justo Terminado
Elaboracién de planes maestros integrales de radicacion en terrenos . i
aptos En implementacion

Generar 260 mil viviendas durante el periodo de gobierno En implementacion

Identificacion de barrios prioritarios para el desarrollo de planes
habitacionales

Implementacion de la Politica de Suelo En disefio

Mesa técnica de dialogo con las comunidades para dar una respuesta
nacional a los campamentos.

Construir 1.000 kilébmetros de sendas peatonales en 4 afios En implementacion

En implementacion

En disefo




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 11

N° de metas de
NUmero de gestion Porcentaje de Incremento por
personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio
Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo
Trabajo

2 51 7 100% $104.299,2

Equipos de

Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2023

Medidas

Resultados

Politica y/o
procedimientos de
gestion de personas
con perspectiva de
género.

Se ha llevado a cabo un anélisis de la dotacién de SERVIU Nuble, que muestra un progreso del 34,74%. Se observa una
predominancia estable de hombres sobre mujeres en el departamento técnico, persistiendo las disparidades de género. No se
ha detectado una variacién significativa en la asignacion de grados. En el afio 2020, solo el 40% de aquellos con grados entre
el 4°y el 10° eran mujeres. Actualmente, este porcentaje ha disminuido al 38%. También se ha realizado un anélisis en
relacién con la jefatura de hogar ligada a la dinamica familiar y las responsabilidades de cuidado. Ademas, se han examinado
los permisos asociados a la paternidad, maternidad y familia. Sin embargo, los datos recabados no han permitido realizar un
anélisis basado en el género. Se ha identificado como area de mejora el desconocimiento sobre los permisos laborales
vinculados a la paternidad, maternidad y familia. Si bien estos permisos se informan durante la induccion al ingresar al
Servicio, pero se reforzaran posteriormente.

Acciones de
Comunicaciones y
difusion interna 'y
externa con perspectiva
de género.

Al analizar las difusiones internas y externas de SERVIU Nuble, se evidencia una clara intencion de sensibilizar en temas de
género y derechos humanos. Este enfoque se incorpor6 desde la Agenda de Inclusiéon Social para el periodo 2020-2022 y se
profundiz6 durante el afio 2023. Actualmente, esta perspectiva va mas alla de simplemente destacar hitos conmemorativos; se
ha extendido al uso del lenguaje inclusivo en todas las publicaciones, tanto internas como externas. Especificamente en lo
que respecta al género, el uso de frases como "el funcionariado"”, "vecinos y vecinas", "personas beneficiadas", entre otras, se
ha integrado como parte cotidiana de la comunicacion del Servicio.

Procesos de Provision
de bienes o servicios
con perspectiva de
género.

En consideracion de que la experiencia del espacio publico varia para cada individuo, se ha desarrollado una herramienta
destinada a facilitar la implementacién de procesos participativos. Estos procesos, mediante un andlisis integral que considera
el género, permiten identificar las necesidades y contribuciones de la ciudadania para su integracién durante la fase de
disefio. Este enfoque busca eliminar potenciales desigualdades, brechas y obstaculos de género que puedan surgir durante la
toma de decisiones en proyectos. El resultado final apunta a generar disefios inclusivos e integradores que impacten
directamente en la futura utilizacién de estos espacios publicos por parte de la comunidad. Para alcanzar este propdsito, se
han elaborado Términos de Referencia de Participaciéon Ciudadana. Estos documentos proporcionan pautas a los equipos
consultores para que se aseguren de aplicar metodologias participativas que garanticen una participacion equitativa y la
obtencion de resultados con una perspectiva de género.

Iniciativas

Iniciativa

Resultado

El Servicio cuenta con
un convenio Minvu
Sernameg, el que ha
sido aplicado desde la
creacion de la Region
para apoyar a mujeres
que sufren de violencia
intrafamiliar en poder
obtener un subsidio
habitacional.

Durante el 2023 fueron ingresados 12 casos para la tramitacion de soluciones habitacionales.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacién
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2023 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-35
324 .html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucién presupuestaria
mensuales, a diciembre de
cada afio o trimestrales. Dipres
presenta informacion a través
de dos vias: i) Sitio web de
Dipres, seccion Presupuestos,
afio 2023, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15149-35
324.html

https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempeiio
2023

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacion y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2023.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15157-35
324 . html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacién y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de
publicacion de la evaluacién
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
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Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2023

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, y elegir entre
los distintos mecanismos
presentados, para luego
seleccionar el instrumento para
un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de
documentacion relacionada.

Enlace

https://www.dipres. .cl
w3-propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html

Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio
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Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Serviu Roberto Grandon Monsalves
Jefa de Gabinete Kareen Escobar Ferreira
Jefe Departamento Técnico de Construcciones . :

y Urbanizacion Richard Maldonado Palomino
Encargadoll?epqr'gamento Departamento de Alvaro Garcia Sanhueza
Programacion Fisica y Control




Cargo Nombre

Encargado Departamento Operaciones
Habitacionales

Luis Brion Cea

Encargada Departamento Juridico

Pamela Jungjohann Mufioz

Encargado Departamento de Administracion y
Finanzas

Carolina Mendoza Contreras

Encargado Seccién Contraloria Interna

Alejandro Lara Martinez

Encargado Seccion Siac OIRS

Pablo Jara Garrido

Encargado Unidad de Comunicaciones

Cristian Chandia Estrada




	Balance deGestión Integral
	Índice
	1. Presentación Cuenta Pública del Ministro del Ramo
	Ministerio de Vivienda y Urbanismo

	2. Resumen Ejecutivo Servicio
	3. Resultados de la Gestión año 2023
	3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio
	3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadanía

	4. Desafíos para el período de Gobierno 2024
	5. Anexos
	Índice
	Anexo 1: Recursos Humanos
	Dotación efectiva año 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y hombres)
	Dotación efectiva año 2023, por Estamento (mujeres y hombres)
	Dotación Efectiva año 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
	Personal fuera de dotación año 2023 , por tipo de contrato (mujeres y hombres)
	Personal a honorarios año 2023 según función desempeñada (mujeres y hombres)
	Personal a honorarios año 2023 según permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
	b) Indicadores de Gestión de Recursos Humanos
	1 Reclutamiento y Selección
	1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y selección
	1.2 Efectividad de la selección

	2 Rotación de Personal
	2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotación efectiva
	2.2 Causales de cese o retiro
	2.3 Porcentaje de recuperación de funcionarios

	3 Grado de Movilidad en el Servicio
	3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta Efectiva de Personal
	3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del total de funcionarios contratados

	4 Capacitación y Perfeccionamiento del Personal
	4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotación Efectiva
	4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitación por funcionario
	4.3 Porcentaje de actividades de capacitación con evaluación de transferencia
	4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva

	5 Días no Trabajados
	5.1 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas Tipo 1
	5.2 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas otro tipo
	5.3 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de permisos sin goce de remuneraciones

	6 Grado de Extensión de la Jornada
	6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

	7 Evaluación del Desempeño
	7.1 Distribución del Personal según los resultados de las Calificaciones
	7.2 Sistema formal de retroalimentación del desempeño implementado

	8 Política de Gestión de Personas
	8 Política de Gestión de Personas formalizada

	9 Regularización de Honorarios
	9.1 Representación en el ingreso a la Contrata
	9.2 Efectividad proceso regularización
	9.3 Índice honorarios regularizables



	Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023
	Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo
	Cuadro 11

	Anexo 4: Resultados en la Implementación de medidas de Género 2023
	Medidas
	Iniciativas

	Anexo 5: Información Estratégica, Financiera e Instrumentos de Gestión de la Institución
	Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades
	Organigrama y ubicación en la Estructura del Ministerio
	Organigrama y ubicación en la Estructura del Servicio

	Principales Autoridades


