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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, tiene su origen a partir de la
promulgacién de la Ley N° 21.150, que modifico la Ley N° 20.530,
introduciendo cambios relacionados con la incorporacion del enfoque
familiar, de esta manera se dispone que el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia serd el encargado de velar por la coordinacion, consistencia y
coherencia de las politicas, planes y programas en materia de equidad o
desarrollo social, a nivel nacional y regional, desde un enfoque familiar y de
integracién social. Adicionalmente, la Ley 20.530 fue modificada por la Ley
21.090 que cred la Subsecretaria de la Nifiez, estableciendo que el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia velard por los derechos de los
ninos con el fin de promover y proteger su ejercicio de acuerdo con el
Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez y en conformidad con la
Constitucién Politica de la Republica y las leyes vigentes. De esta manera, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia estd conformado por la
Subsecretaria de Servicios Sociales, Subsecretaria de Evaluacion Social y la
Subsecretaria de la Ninez.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, tiene como mision Contribuir en
el disefio y aplicacién de politicas, planes y programas en materia de
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y
brindar proteccién social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo
la movilidad e integracion social. Asimismo, debera velar por la
coordinacion, consistencia y coherencia de las politicas, planes y programas
en materia de desarrollo social, a nivel nacional y regional y evaluar los
estudios de pre inversion de los proyectos de inversion que solicitan
financiamiento del Estado para determinar su rentabilidad social de manera
que respondan a las estrategias y politicas de crecimiento y desarrollo
econdmico y social que se determinen para el pais.

Para cumplir con la misién institucional, el Ministerio interactia a través de
sus Servicios Relacionados: Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADI), Fondo de Solidaridad e inversion Social (FOSIS), Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS), Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) y el Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia.

Uno de los principales desafios del Gobierno de S.E. Presidente Gabriel
Boric Font consiste en el disefio e implementacion del Sistema Nacional de




Apoyos y Cuidados, el cual busca reconocer y garantizar progresivamente el
derecho al cuidado, para lo cual, durante el afio 2023 se constituyd el
Consejo Asesor Presidencial Interministerial de Cuidados (CAPI), liderado
por la presidencia del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la
vicepresidencia del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, con dos
objetivos concretos, para el primer semestre del ano 2024: 1) presentar un
proyecto de ley marco que reconozca el cuidado como un derecho, siendo
garantizado mediante la creacion del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, que tenga el nivel de importancia de los sistemas de educacion,
salud y prevision social, ingresando como el cuarto pilar de la Proteccion
Social en Chile 2) Otorgar la primera Politica Nacional de Apoyos y
Cuidados que oriente la labor de los organismos publicos incumbentes para
la creacion e implementacion del Sistema, cuya gobernanza articulara el
nivel central, regional y local para proveer de: servicios publicos, apoyo
econdmico, tiempo libre y redes de solidaridad familiar y comunitaria.
Cuatro componentes de politica social universal como derechos béasicos para
el cuidado, libertad y autonomia de las personas.

Se realizaron en todo Chile los didlogos sociales “Hablemos de Cuidados”
que movilizaron la participacién de cerca de 12 mil 600 personas de Arica a
Magallanes, para conocer las necesidades y expectativas sobre la creaciéon
del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, cuyos resultados muestran la
urgencia que significa para la ciudadania avanzar en esta politica publica
como responsabilidad del Estado, sin importar los gobiernos de turno,
debido a que es fundamental para enfrentar con éxito el desafio de la
superacion de la pobreza y la reduccion de desigualdades, en particular de
las mujeres cuidadoras por la falta de tiempo para poder realizar otras
actividades y de las personas mayores dependientes que se encuentran
solas. El informe que contiene estos resultados se encuentra en la pagina
www.chilecuida.cl

Se efectudé el mayor crecimiento histérico en el presupuesto fiscal para
cuidados 2024, fortaleciendo y articulando 10 programas dependientes del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia: Desarrollo de Organizaciones
Inclusivas, Transito a la Vida Independiente, Adultos con discapacidad en
residencias, Establecimientos de larga estadia para adultos mayores,
Condominios de Viviendas Tuteladas, Fondo Subsidio ELEAM, Cuidados
Domiciliarios, Centros Diurnos del Adulto Mayor, Red Local de Apoyos y
Cuidados, Pago a Cuidadores de personas con discapacidad y Ayudas
Técnicas Regular de SENADIS.

Se puso a disposicion Mapa de Cuidados, alojado en la pagina
www.chilecuida.cl, que expone los establecimientos asociados a Chile Cuida,
de manera de identificar la oferta intersectorial y su distribucién
geoespacial.

Durante 2023, el programa Red Local de Apoyos y Cuidados continud su
implementacion en 90 comunas, manteniendo la cobertura de 5 mil 335
diadas del cuidado (10 mil 30 personas en situacién de dependencia y




cuidadoras/res principales) y con un presupuesto total de 11 mil 153
millones 657 mil 933 pesos. El programa se implementa en las 16 regiones
del pais, y tiene por objetivo atender a personas en situacion de
dependencia funcional moderada o severa (de cualquier ciclo etario)
pertenecientes al 60% mas vulnerable segin la Clasificacion
Socioecondmica del Registro Social de Hogares (RSH), y sus cuidadores
principales no remunerados (diada del cuidado), otorgando una red de
apoyo, de forma integral y articulada, a través de servicios especializados y
prestaciones sociales.

Junto con lo anterior, durante el ano 2023 comenzé el proceso de
construccién de los primeros 40 Centros Comunitarios de Cuidados. Estos
Centros son un programa social piloto que consiste en infraestructura con
accesibilidad universal construida por MINVU y operada por los municipios,
en la que la Subsecretaria de Servicios Sociales desarrolla distintas
prestaciones dirigidas al bienestar y recuperacion de tiempo para las
personas cuidadoras no remuneradas de personas con dependencia
funcional. El presupuesto 2024 se orienta a la implementacion del programa
y asciende a 750 millones 6 mil pesos. Durante el mes de mayo se finalizé la
construccion de cuatro centros comunitarios, ubicados en Arica (Sector El
Alto), Saavedra, Angol y Padre las Casas. De ellos, ya inauguramos y estan
en funcionamiento los de Arica y Saavedra.

En materia de cuidados a NNA, se puede destacar el programa “Centros de
cuidados para ninos/as por trabajo de temporada”, que atendid, durante
enero y febrero de 2024, a 7 mil 690 nifios y niflas en 13 regiones del pais y
156 comunas, siendo el 89% de ellas rurales y mixtas, y un 11% urbanas,
con un presupuesto de 486 millones 891 mil pesos. El 91% de las personas
participantes que ejercen el cuidado de los nifios y nifhas corresponden a
mujeres y el 83% de los hogares estan dentro del 40% mads vulnerable segun
RSH.

Respecto de la identificaciéon y atencion preferencial de las personas
cuidadoras, durante el 2023 se identificaron 85 mil 817 personas
cuidadoras, segun la Base Personas Cuidadoras del RSH (BPC) al mes de
febrero del 2024. Ademas de esto se avanzo en la suscripcién de convenios
de atencién preferente con distintas instituciones publicas. Actualmente se
tienen suscritos 8 convenios, 9 se encuentran en proceso de tramitaciéon y se
ha invitado para la firma a 3 nuevas instituciones. Como forma de garantizar
la atencién preferente, se conformaron Comités Técnicos Regionales en las
16 regiones del pais, cuyo objetivo fue realizar el seguimiento a los
convenios de atencion preferencial, se realizaron campafas en medios
(radio y RRSS) sobre el Registro Social de Hogares (RSH) y su complemento
por cuidados, difundida a partir de diciembre 2023. A esto ultimo se agrego
una campana de contactabilidad via SMS, correo electrénico y gestion de los
equipos RSH, llegando a 120 mil hogares aproximados del RSH en los
cuales habia al menos una persona con discapacidad o dependencia
moderada o severa.




En otro ambito, en materia de juventudes, el programa Hablemos de Todo
del Instituto Nacional de la Juventud tiene como objetivo informar sobre
autocuidado y bienestar a las y los jovenes, a través de la entrega de
informacion libre de estigmatizacién sobre tematicas asociadas a conductas
de autocuidado, iniciativas publicas disponibles, marcos normativos vigentes
y derechos, a través de dos componentes: Activaciones Regionales y Apoyo
Psicosocial. Durante el periodo junio de 2023 a febrero de 2024, se
beneficiaron a nueve mil 972 personas jévenes considerando ambos
componentes. En la dimension de apoyo psicosocial, seis mil 191 personas
joévenes obtuvieron una atenciéon efectiva en el chat de atencion psicosocial,
abarcando a 314 comunas del pais. Incrementando en un 16% la cobertura
del periodo junio 2022 y mayo 2023. Complementariamente, se publico y se
realizé el hito de divulgacion del Estudio del Chat Psicosocial “Hablemos de
Todo: Informe de Avance 2020 a 2022”, cuyo objetivo fue describir, analizar
y caracterizar a las personas usuarias del chat de atencidén psicosocial en
dicho periodo, insumo relevante para la estrategia de intervencién del
programa en el periodo de 2024-2025.

En este sentido, los Condominios de Vivienda Tuteladas contribuyen a que
personas mayores, de 60 afnos o mas, autovalentes, con carencia
habitacional, en situacion de vulnerabilidad y falta de redes sociofamiliares,
accedan a una solucion habitacional, y ademds reciban apoyo social, en
funcién de promover su autonomia, pertenencia e identidad. La operacion
de estos condominios considera la elaboracion y ejecucién de un plan de
intervencion social individual y grupal, ademds de realizar la mantencion y
reparacion de las viviendas. Actualmente existen 58 Condominios de
Viviendas Tuteladas a lo largo del pais, brindando viviendas y apoyo socio-
comunitario a mil 121 personas mayores y se encuentran en construccion 2
Condominios mas en las comunas de Gorbea y Arica, este ultimo con su
construccioén ya finalizada.

Por otro lado, los Centros Diurnos buscan promover y fortalecer la
autonomia e independencia en las personas mayores, contribuir a retrasar
su pérdida de funcionalidad, manteniéndolos en su entorno familiar y social,
a través de la asistencia periddica a un Centro Diurno, donde se entregan
temporalmente servicios socio-sanitarios y de apoyo. El Programa Centros
Diurnos posee dos componentes: Centros Diurnos Comunitarios y Centros
Diurnos Referenciales.

Los Centros Diurnos Comunitarios estan dirigidos a personas mayores con
60 afnos y mas, que pertenezcan al 60% mas vulnerable de la poblacién y
que presenten dependencia leve o moderada. Los servicios ofrecidos se
configuran a partir de una bateria de talleres a los que la persona mayor
accede, acorde a un plan de intervencién individual. Los talleres se agrupan
en tres areas: Personal, Social y Comunitaria. Ademas, existe trabajo con la
comunidad en que esta inserto el Centro Diurno, a fin de integrar a la
persona mayor.




Asi también, los Centros Diurnos Referenciales estan destinados a personas
mayores que tienen dependencia leve o0 moderada. Cada Centro tiene una
capacidad de 90 beneficiarios, los cuales asisten en jornadas parciales o
completas. Los Centros Referenciales se constituyen como referentes
técnicos para este tipo de dispositivos diurnos, debido a la infraestructura
con la que cuentan y al equipo multidisciplinario que lleva a cabo la
implementacion de los proyectos adjudicados. Los servicios ofrecidos son de
caracter grupal e individual, de acuerdo con el diagndstico y plan de
intervencion; individualmente se trabaja en el tratamiento kinésico, terapia
ocupacional, orientacidn psicolégica, entre otros aspectos. Ademads, existen
talleres de habilidades personales, sociales y comunitarias, los cuales se
trabajan en colectivo. Otros servicios con los que cuentan estos centros son
alimentacion y movilizacion.

En lo que corresponde a los Centros diurnos Comunitarios y Referenciales,
el 2023 se mantuvo la operacion de 165 de ellos en 164 comunas,
promoviendo y fortaleciendo la autonomia, funcionalidad e independencia
de catorce mil 581 personas mayores. No obstante, ello, existio un aumento
significativo de los beneficiarios del ano 2023 con respecto al 2022, que
asciende a un 40%, correspondiendo a doce mil 500 personas mayores.
Dicho aumento se logré cubriendo los cupos disponibles de los 57 Centros
Diurnos Comunitarios que comenzaron a operar en el ultimo trimestre del
ano 2022 y que corresponden a una medida presidencial ejecutada durante
el ano 2023.

Los Establecimientos de Larga Estadia corresponden a residencias en las
que podran vivir en forma permanente o temporal, personas mayores que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad y en las que se les brinda
servicios y cuidados de largo plazo. El modelo de intervencion disefiado por
SENAMA se funda en un enfoque de derechos y apunta a la implementacion
de servicios sociosanitarios para la atencion de los residentes, potenciando
las capacidades remanentes y todos aquellos elementos que refuercen su
identidad y autonomia. En el marco del Plan de Reconstruccion Inclusiva,
Chile Apoya, se extendié la cobertura territorial de los Establecimientos de
Larga Estadia Publicos (ELEAM), instalando al menos una residencia
publica en cada region y logrando contar con 20 Establecimientos de Larga
Estadia que brindan servicios residenciales y de cuidados a 1.333 personas
mayores. Los Establecimientos de Larga Estadia mas recientes
corresponden a las regiones de Tarapacd y Nuble. El Establecimiento de
Tarapaca inici6 su construccién en marzo del 2023, en la comuna de Pozo
Almonte, con una inversiéon de cuatro mil novecientos millones, espera
atender a 70 personas mayores, llevando al primer trimestre del 2024 un
16% de avance. Por otro lado, el Establecimiento de Nuble obtiene
Recomendacién Satisfactoria para la fase de disefio en noviembre del ano
2023, proyectando brindar cuidados a 70 personas mayores, con una
inversion de cinco mil doscientos millones de pesos.

El abordaje a la temaética de cuidadores/as de personas mayores se ha
caracterizado por un trabajo intersectorial, en donde el Servicio Nacional




del Adulto Mayor, en conjunto con actores publicos y privados, realiza
diversas acciones para avanzar en los ambitos de formacién y certificacién,
dado que en Chile ninguno de estos aspectos es obligatorio para poder
desempenar las funciones de cuidado. En la medida que aumenta el
porcentaje de personas mayores con dependencia, es fundamental que
desde el Estado se impulsen proyectos orientados al fortalecimiento de las
labores de cuidado. Es en este marco, que, en 2023, se realiza el cierre del
Proyecto Mujeres Emplea “Reintegracion Econdmica sostenible de Mujeres
Jévenes en Chile”: Red de Certificacion, implementado por Naciones Unidas
Chile, ONU Mujeres, CEPAL, la Organizaciéon Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
Agricultura (FAO). Todas instituciones socias del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género y el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. El proyecto busca reducir el
impacto econdmico del COVID-19 y lograr la reintegracién econdémica de
mujeres jévenes en condiciones de trabajo decente. Asimismo, profundizar
alianzas y utilizar tecnologias innovadoras para facilitar el regreso al empleo
y/o al emprendimiento, brindar capacitaciones en areas de la economia 4.0 y
facilitar el acceso a servicios de cuidado. El proyecto tiene dos
componentes: respuesta inmediata y participacién laboral sostenible de
mujeres y, mayor accesibilidad a servicios de cuidado para mujeres jovenes.
Una de las acciones de este ultimo componente es generar una red de
cuidadoras certificadas a través de un convenio con ChileValora y la
Universidad Federico Santa Maria. SENAMA ha trabajado articuladamente
con ONU Mujeres, OIT, ChileValora y la Universidad Federico Santa Maria
en la implementacién del proyecto. Con este proposito se certifican a 73
personas como cuidadoras primarias, distribuidas en las regiones
Metropolitana, La Araucania y Antofagasta, con especial énfasis en las
comunas de Santiago, Renca, Padre Las Casas y San Pedro de Atacama
respectivamente.

En el marco del programa Fondo Nacional del Adulto Mayor en su
componente Convenios Institucionales, en el que participan instituciones
con personalidad juridica vigente, de derecho publico y/o privado que
desarrollan acciones dirigidas a personas mayores, se da inicio, en febrero
de 2023, a la ejecucién de dos proyectos piloto en la region de Magallanes y
la Antartica Chilena por un total de 57 millones 220 mil pesos. El proyecto
entrega a personas mayores vulnerables, autovalentes o con dependencia
leve, un servicio de acompafnamiento y soporte psicosocial a través de la
tecnologia. Uno es el proyecto operado por la Corporacion de Rehabilitacion
Club de Leones Cruz del Sur, en las comunas de Porvenir, Puerto Natales y
Punta Arenas, dirigido a 60 personas mayores residentes en Condominios de
viviendas tuteladas, integrantes de Centros diurnos comunitarios vy
beneficiarios del programa cuidados domiciliarios, a través de un aparato
fijo que funciona de manera ininterrumpida (24/7) y articula con la red de
apoyo local via telematica (SAMU, APS, etc). El segundo proyecto es
operado por la Fundacién Conecta Mayor y esta dirigido a 60 personas
mayores de las comunas de Punta Arenas y Natales. El servicio se realiza a
través de un teléfono celular provisto por el programa que brinda servicios
de soporte psicosocial y acompafhamiento con componente orientativo,
informativo, educativo y de contencion, asegurando la derivacion de los




requerimientos de las personas mayores a los organismos pertinentes, y el
apoyo en la resolucién de emergencias y consultas generales que presenten.
Entre ambos proyectos se ha podido otorgar teleasistencia a 120 personas
mayores.

En materia de discapacidad, en diciembre del ano 2023 se presentaron los
resultados del III Estudio Nacional de la Discapacidad. Esta encuesta, de
caracter nacional, que tomdé como base la Encuesta Nacional de
Discapacidad y Dependencia 2022, busca entender las problematicas que
enfrentan las personas con discapacidad en nuestra sociedad. Las versiones
I y II de esta encuesta se realizaron los anos 2004 y 2015, respectivamente,
sentando las bases para el desarrollo de politicas publicas de discapacidad
mas informadas y efectivas en favor de la inclusién y el bienestar de esta
poblacién. Los resultados revelaron que en Chile el 17% de la poblacién
sobre dos anos tiene discapacidad, equivalente a tres millones 291 mil 602
personas, existiendo mayor prevalencia de la discapacidad en las mujeres
(20,4 %) y en las personas mayores (32,6 %).

Desde el Servicio Nacional de la Discapacidad se ha colaborado con el
Instituto Nacional de Estadisticas en el CENSO 2024, desarrollando un
protocolo inclusivo para su aplicacion a personas con discapacidad; ademas
se incluyeron preguntas relacionadas a la discapacidad con enfoque de
derechos. Estas preguntas utilizan una metodologia internacionalmente
reconocida (Grupo Washington, reconocida por la ONU) para recopilar datos
sobre las personas que presentan dificultades mas severas y sobre las
personas (que requieren mayor apoyo, asistencia o ayudas técnicas. Con lo
anterior, es posible lograr estadisticas complementarias a las encuestas que
hoy abordan la discapacidad, permitiendo desagregaciones de escala
territorial.

El Programa de Ayudas Técnicas tiene como propdsito mejorar la
funcionalidad y autonomia de las personas con discapacidad, con el fin de
favorecer su participacion e inclusiéon social. Su cobertura es nacional, por
lo tanto, cualquier persona que cumpla con los criterios puede postular. Para
el ano 2023 el presupuesto asociado fue de cuatro mil 554 millones 427 mil
pesos, los que se destinaron para la cobertura de cuatro mil 550 ayudas
técnicas, asociadas a tres mil 334 personas.

Asimismo, se avanzoé en la accesibilidad de los sitios web del Estado, para lo
que se trabajo durante el 2023 en conjunto con la Secretaria General de la
Presidencia en diferentes mesas intersectoriales al alero del Sistema
Integrado de Servicios Digitales. Se logré la definicién de estandares de
accesibilidad y se crearon instrumentos de evaluacion para la medicion de
éstos, como la Plataforma de Reportabilidad en Accesibilidad que permite
contar con datos mas fiables en cuanto a calidad de la informacién.

Durante el 2023, en la comuna de Puerto Natales se inauguré el primer
establecimiento inclusivo para adultos con discapacidad de la regidn:




residencia “San Juan Diego”. Esta residencia busca dar respuesta a las
necesidades de vivienda e inclusién social de las personas con discapacidad.
Senadis aporté con un monto de $103 millones 51 mil 200 pesos,
permitiendo que diez personas con escasas o0 nulas redes de apoyo
participen de manera auténoma en la sociedad.

El programa de “Apoyo a la Inclusion Laboral de personas en situacion de
discapacidad”, tiene por objetivo que instituciones publicas y privadas
sujetas a la implementacion de la Ley N°21.015 cuenten con procesos
inclusivos para la contratacién de personas con discapacidad. El programa
tiene un alcance nacional. El ano 2023 la convocatoria fue por un
presupuesto $110 millones 325 mil pesos, se han capacitado 212 entidades y
han participado de acciones de promocién del enfoque de derechos 900
entidades publicas y privadas.

En linea con ello, en el ambito legislativo se logré la aprobacién en la
Camara de Diputados y Diputadas, y también en el Senado, el proyecto de
ley que introduce modificaciones al Cédigo del Trabajo y otros cuerpos
legales en materia de inclusiéon laboral de personas con discapacidad y
asignatarias de pensién de invalidez. Al iniciar un nuevo periodo legislativo
en marzo de 2024, el proyecto continuara con su tramitacion en la Comisiéon
Mixta. El proyecto busca reforzar la inclusion laboral de personas con
discapacidad tanto en el sector privado como en el publico, aumentar la
cuota de un 1 a un 2% e incorporando, respecto del sector privado, un
nuevo régimen de multas, limitando las donaciones como medida de
cumplimiento subsidiario y entregando mayores recursos a la Direccién del
Trabajo para mejorar la fiscalizacion del cumplimiento de la ley en las
empresas. En el sector publico, el proyecto clarifica y refuerza normas sobre
fiscalizacion para velar por una efectiva implementacién de la ley en el
Estado, incorporando, ademads, la figura del gestor de inclusion.

El afio 2023 el Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos financio 124
proyectos que equivale a una trasferencia de recursos de mil 567 millones
de pesos. El alcance es nacional y el 2024 se espera fortalecer las
postulaciones de organizaciones de menor tamano, ademas se ajustaran las
lineas de financiamiento para que sean mas pertinentes a las necesidades de
la comunidad.

El programa Recursos de Apoyos para Estudiantes con Discapacidad en
Instituciones de Educacion Superior, con cobertura nacional, fue
reformulado para permitir que los estudiantes puedan acceder de manera
mas expedita a los servicios y materiales de apoyos: intérprete de lengua de
sefias chilena, servicio de apoyo de asistente personal, computadores,
Tablet, grabadora de voz, por citar algunos. Por otro lado, el programa
brindard orientacién al estudiante con discapacidad respecto a la oferta
inclusiva de instituciones educativas y de recursos de apoyos disponibles.
Asimismo, se concientizard y otorgara conocimientos respecto al marco
conceptual y legal; ajustes razonables y autonomia y vida independiente al
personal de instituciones de educacién superior que interactiian con los




estudiantes con discapacidad, como directivos, docentes, personal
administrativo, entre otros.

Entre los meses de septiembre y octubre del 2023, el Servicio Nacional de la
Discapacidad y el Ministerio de Educaciéon, Mineduc, iniciaron un proceso
participativo, ejecutado a partir de un convenio con la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacién (UMCE), para recabar la opinion
de las personas con discapacidad, sus organizaciones y la comunidad
académica. Estos procesos participativos son parte de los compromisos del
Gobierno del Presidente de la Republica, Gabriel Boric, con la comunidad
sorda para seguir avanzando en el reconocimiento de sus derechos
lingtisticos y culturales.

En una primera instancia, se desarrollaron talleres presenciales y virtuales
sobre el reglamento de ensenanza de lengua de senas chilena y personas
sordociegas con organizaciones de personas sordas y personas sordociegas,
comunidad educativa y academia. Luego, se realizaron las mesas técnicas,
con representantes de la sociedad civil, en derechos lingiiisticos y
culturales, quienes fueron electos para este fin, en la primera etapa
participativa.

Actualmente, la UMCE esta sistematizando la informaciéon recabada. De
forma paralela a lo anterior, Servicio Nacional de la Discapacidad y
Ministerio de Educacion, estdn trabajando la propuesta definitiva de
redaccion de reglamento.

Para la calificacién y certificacion de la discapacidad desde Servicio
Nacional de Discapacidad se han realizado mejoras en los procesos de
gestién e interoperabilidad entre la Comisiéon de Medicina Preventiva e
Invalidez y el Servicio de Registro Civil e Identificacion, para dar mayor
celeridad al tramite que realizan las personas. Lo que permitid, entre marzo
de 2022 y diciembre de 2023, aumentar el registro de 430 mil 539 a 522 mil
398 personas, lo que les permite acceder a prestaciones del Estado para la
poblacién con discapacidad.

En atencion a la envergadura de la reforma institucional en materia de nifiez
y adolescencia que supuso la aprobacion de la Ley N°21.430 sobre garantias
y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, en adelante
“Ley de Garantias”, la misma ley dispuso su implementacién progresiva,
senalando a nivel legal un orden de priorizacién. Es asi como se establecio
un plazo legal para la instalacion de las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN);
para la dictacion de los reglamentos asociados al funcionamiento de
diversos componentes del Sistema de Garantias como las Mesas de
Articulacién Interinstitucional, el Consejo Consultivo Nacional, o las mismas
OLN; para la adecuacion de la Politica Nacional Politica de la Ninez y
Adolescencia y su Plan de Accidn; y para la presentacion de dos proyectos
de ley para adecuar las leyes asociadas al Servicio Nacional de Proteccion
Especializada y la ley que crea los Tribunales de Familia, dictadas con




anterioridad al nuevo marco de institucionalidad y derechos de la ninez y
adolescencia.

Como parte fundamental del Sistema de Garantias y Proteccion Integral, la
Ley de Garantias cred las Oficinas Locales de la Nifez, institucionalidad
local encargada de la proteccion de ninos, nifias y adolescentes, a través de
acciones de caracter administrativo que se interrelacionan para asegurar el
respeto y goce efectivo de sus derechos. Durante el ano 2022, se instalaron
104 Oficinas Locales de la Ninez -90 nuevas OLN y transformacién de 14
OLN Piloto al modelo de la Ley- a través de la transferencia de tres mil 940
millones cien mil pesos a municipios para su implementacion. El ano 2023,
por su parte, se suscribieron 95 convenios con municipalidades a lo largo de
Chile para la instalacion de nuevas OLN, por cinco mil 685 millones 891 mil
pesos, las que ya se encuentran en funcionamiento. A su vez, y con el fin de
asegurar la continuidad de las OLN ya instaladas, el afio 2023 se ejecutaron
transferencias por tres mil 939 millones 536 mil pesos.

Entre julio y octubre del 2023 se conformd el Primer Consejo Consultivo
Nacional de Ninos, Ninas y Adolescentes, cuyo objetivo es hacer efectiva su
participacion en las politicas, proyectos y programas que puedan afectarles.
Lo anterior mediante la eleccién de consejeras y consejeros nacionales, a
través de un proceso de deliberacion democratico en todo el pais, a nivel
comunal, regional y nacional, en el que los ninos, ninas y adolescentes
fueron los protagonistas.

El punto culmine de este proceso fue la eleccion de los diez miembros
titulares de este 6rgano, en un gran encuentro a nivel nacional con 32
representantes de cada una de las regiones de Chile. En dicha instancia, los
ninos, ninas y adolescentes fueron parte del Gabinete de Ninez y Seguridad
en el Palacio de la Moneda, donde pudieron entregar sus opiniones al
Presidente de la Republica, a la Ministra del Interior y Seguridad Publica, al
Subsecretario del Interior, al Subsecretario de Prevencion del Delito y a la
Subsecretaria de la Ninez.

Este Primer Consejo Consultivo Nacional de Ninos, Ninas y Adolescentes
corresponde a un organo de “instalacidon”, por lo que durara solamente un
ano, y su principal misién sera sentar las bases para la conformacion de la
institucionalidad de participacién para la niflez y adolescencia. Durante
enero de 2024 este Consejo sesiond para dar su opinién y aportar al proceso
de construccion de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y su Plan de
Accion 2024-2032.

Las Mesas de Articulacion Interinstitucional, a nivel nacional, regional y
comunal, constituyen una nueva estructura institucional creada en el marco
de la Ley de Garantias. Estas instancias gestionan informacién sobre las
necesidades de nifios, nifias y adolescentes, asi como sobre la provisién de
los servicios necesarios para hacer efectivos sus derechos, definiendo
acciones y compromisos intersectoriales en los distintos niveles,




gestionando brechas de oferta y cobertura. Esta dindmica multinivel tendra
un impacto en la gestidn presupuestaria en tanto permitira que el nivel
central tenga informacién con evidencia sobre las brechas de oferta en los
territorios aportando con ello a disminuir las desigualdades territoriales y
avanzar hacia una proteccion integral universal.

Durante el periodo 2023-2024, todas las regiones del pais conformaron sus
respectivas Mesas de Articulacion Interinstitucional. En el caso de la Mesa
de Articulacion Interinstitucional Nacional, conformada por Subsecretarios
y Subsecretarias de diversas carteras, esta fue constituida exitosamente en
junio de 2023, manteniendo sesiones regulares con el objetivo de promover
una labor interinstitucional efectiva en todas las acciones, prestaciones y
servicios requeridos para garantizar la proteccién integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Asi, en marzo del presente afio la Mesa Nacional
sesiond dentro del marco de aprobacién de la nueva Politica Nacional de
Ninez y Adolescencia 2024-2032.

Para avanzar con el objetivo de este gobierno de consagrar el paradigma de
la proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, a nivel
legislativo se continud con la tramitacién de las iniciativas para profundizar
la aplicacion y fortalecimiento del Sistema de Garantias y Proteccion de la
Ninez y Adolescencia.

En primer lugar, se tomé el desafio de adecuar el subsistema de adopcién a
las nuevas exigencias que impone el Sistema de Garantias. Asi, se reactivo
la discusién del proyecto de ley de “Reforma integral al sistema de adopcién
en Chile” (Boletin N°9119-18), con la presentacion de indicaciones en enero
de 2024 que profundizan las presentadas por este gobierno en 2022, para
fortalecer ain mas la implementacion del paradigma de la proteccién
integral. Por medio de estas indicaciones se modifica la estructura de los
procedimientos que se relacionan con la adopcién, para reducir sus tiempos
de tramitacion significativamente y adaptarlos a las necesidades de los
ninos, ninas y adolescentes, velando por la integralidad de la intervencién y
la continuidad de la trayectoria de proteccidén, lo que permitird adoptar
decisiones oportunas y fundadas, fortaleciendo un enfoque sistémico.

En este sentido, actualmente, cuando un nifo, nifia o adolescente es
vulnerado en sus derechos, se inicia una causa de proteccion en el ambito
judicial y, posteriormente, de existir indicios de que el trabajo de
revinculacion y fortalecimiento familiar no estd dando los resultados
esperados, se inicia otra causa de forma paralela correspondiente a la
susceptibilidad de adopcion. Estos procedimientos son largos: el de
susceptibilidad de adopcion demora 3 afios en promedio, sin contar el
tiempo previo en la causa de proteccion y el tiempo posterior del
procedimiento de adopcion. Ademas, se tramitan de forma paralela, lo cual
no es compatible con la vision del Sistema de Garantias que busca que los
actores adapten sus procesos a las necesidades integrales de los ninos,
ninas y adolescentes.




Por ello, las indicaciones buscan juntar estos distintos procedimientos en
uno solo y crear una nueva etapa dentro del procedimiento de medidas de
proteccién denominada “fortalecimiento y revinculacién familiar”, que tiene
como objetivo primordial trabajar con las familias, de modo que los ninos,
ninas y adolescentes puedan volver con sus progenitores, o que un miembro
de su familia extensa (tios, abuelos) se haga cargo de su cuidado. Pero, en el
caso de que este trabajo no de los resultados esperados, el juez esta
facultado para dictar, de forma subsidiaria, la adoptabilidad del nifio, nifa o
adolescente en ese mismo procedimiento, sin necesidad de abrir uno nuevo,
como pasa hoy en dia.

Esta reforma lleva en el congreso mas de 10 afos y, con las indicaciones
presentadas en el Senado, se ha alcanzado un consenso transversal sobre el
sentido de urgencia de una nueva ley de adopcién, teniendo avances
significativos en su tramitaciéon y un compromiso de los diferentes
parlamentarios incumbentes por poder despachar esta ley en las proximas
semanas.

En segundo lugar, en noviembre de 2023 se inici6 la discusion del proyecto
de ley sobre “Armonizacién de la ley N°21.302, que Crea el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Ninez y Adolescencia y Modifica
Normas Legales que Indica, y la ley N°20.032, que Regula el Régimen de
Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados, con la ley
N°21.430, Sobre Garantias y Protecciéon Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia” (Boletin 15351-07), en adelante “Ley de
Armonizacién”. Esta iniciativa responde a la necesidad de asegurar la
congruencia y operatividad de los diferentes elementos que componen el
Sistema de Garantias para garantizar el ejercicio efectivo y el goce pleno de
los derechos de los nifos, ninas y adolescentes. El proyecto de ley propone
ajustes a nivel legal para hacer operativos los principios y derechos
consagrados en la Ley de Garantias, asi como la nueva la institucionalidad
de ninez y adolescencia en las leyes relacionadas con el Servicio Nacional
de Proteccion Especializada, ademas de tomar oportunidad de precisar
aspectos ligados a la gobernanza del Sistema de Garantias. En su
tramitacion, hemos trabajado en modificaciones de modo de incorporar
desafios aun pendientes del sistema de garantias que han sido relevados en
diversas comisiones investigadoras y sesiones especiales en el congreso.

La Ley de Garantias mandata al Estado a hacer el maximo esfuerzo de sus
recursos programaticos y financieros para asegurar el goce efectivo de los
derechos de todos los ninos, nifias y adolescentes que viven en Chile.
Considerando que los problemas de inseguridad econémica, social y/o
ciudadana que impactan en la vida cotidiana de los ninos, ninas y
adolescentes y sus familias limitan el desarrollo al méximo de sus
capacidades, el ano 2023 se adoptd la decision de fortalecer y articular
diversas iniciativas institucionales que permiten intervenir a tiempo y
mejorar las condiciones de vida de ninos, niflas y adolescentes desde la
perspectiva de la prevencion, a través del Plan Integral de Bienestar de
ninos, nifas y adolescentes, anunciado por S.E. en la Cuenta Publica de




2023. El plan cuenta con 20 medidas que ya comenzaron su ejecucién en
2023 y continuaran implementdndose durante el afio en curso.

En efecto, gracias a un incremento presupuestario gestionado el ano 2023,
correspondiente a 450 millones de pesos, se implementaron medidas
asociadas a la Dimension Familia y Proteccién del Plan, cuyo objetivo es
promover y favorecer medidas que permitan la conciliacidon familia-trabajo;
y a la Dimensién de Educacién, cuyo objetivo es la mantencion de nifios y
ninas en el sistema escolar, mejorando sus aprendizajes. Para el primer
caso, se amplido la cobertura del Programa “Activate en Vacaciones” de
JUNAEB, permitiendo el financiamiento de 30 Escuelas Abiertas, con una
cobertura de tres mil nifios, niflas y adolescentes, y se avanzd en el diseno
de Habilitacién de Espacios Publicos para la Infancia, que ofrecen
actividades de juego, socializacién y apoyo a la crianza en distintos
territorios. En el segundo caso, se reactivé el Programa “Voluntariado Pais
de Mayores” del Servicio Nacional del Adulto Mayor, a través del cual 700
personas mayores realizan apoyo escolar a mil 400 ninos, ninas y
adolescentes de sectores vulnerables que lo requieren.

Ademas, durante 2023 se dio inicio al trabajo de activaciéon comunitaria con
instituciones que son socias estratégicas en la implementaciéon de medidas
de la Dimensién Comunidad y Entorno (el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol), cuyo
objetivo es impedir que los ambientes de riesgo que pueden existir en
lugares donde viven ninos, nifias y adolescentes, limiten sus relaciones
interpersonales, experiencias de vida y sentido de pertenencia a la
comunidad. Producto de este trabajo, en 2023 se georreferenciaron los
territorios especificos donde se encuentran instalados los programas de
dichas instituciones, en las comunas priorizadas por Estado Presente, ya
que alli se priorizaran las medidas del Plan Integral de Bienestar,
potenciando y fortaleciendo la presencia del Estado en los territorios.

Entre junio y septiembre de 2023 se realizé el trabajo de campo de la
Encuesta de Actividades de Ninos, Nifas y Adolescentes. La encuesta, que
entrevistd a cerca de 17 mil 700 nifnos, nifias y adolescentes y sus adultos
responsables en todo el pais, permitira contar, durante 2024, con la cifra
oficial de trabajo infantil en el pais, asi como con una caracterizacion de la
poblacién de nifios, nifias y adolescentes que lo realizan. La Encuesta es un
proyecto a cargo del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Divisiéon Observatorio Social de la Subsecretaria de Evaluacion Social, que
cuenta con la colaboracion técnica de la Subsecretaria de la Ninez; el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social; el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género; la Organizacion Internacional del Trabajo y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia. Su trabajo de campo fue llevado a
cabo por el Instituto Nacional de Estadisticas.

Luego de introducir por primera vez en la Encuesta Nacional de
Discapacidad y Dependencia 2022 una escala estandarizada y validada




internacionalmente de medicién de cinco dimensiones del bienestar y
calidad de vida de las personas de 10 a 17 anos, en noviembre de 2023 se
publico el primer Informe de Bienestar de Nifos, Nifias y Adolescentes, que
permite contar con un diagndstico de bienestar y calidad de vida en ninos,
nifas y adolescentes, asi como también identificar grupos demograficos que
presentan mayores brechas en las dimensiones de bienestar y, por tanto,
requieren mayor intervencién desde el punto de vista de la proteccién
social.

Uno de los compromisos clave de este gobierno es lograr la mejora
significativa de los centros residenciales y las intervenciones realizadas por
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Este esfuerzo se inscribe en un marco amplio de acciones destinadas a
abordar las multiples violencias que impactan a nifios, nifias y adolescentes.
En este contexto, la supervisiéon de la Subsecretaria de la Nifiez sobre el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
juega un papel esencial, orientando los esfuerzos para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones del Servicio con los ninos, ninas y
adolescentes y sus familias. El objetivo de esta supervisién es fortalecer la
calidad y fomentar la mejora continua de los procesos de intervenciéon y
atencion del Servicio de Protecciéon Especializada y asegurar
progresivamente una oferta programatica de alta calidad.

En 2023 se definieron nuevos lineamientos, instrumentos y mecanismos de
monitoreo como parte del plan de supervisién, contando con el respaldo de
un equipo de supervisores especializado y en permanente coordinacion a
nivel nacional. En efecto, el 2023 marco un hito importante, ampliando la
supervisién a Organismos Colaboradores Acreditados, quienes representan
mas del 90% de la oferta total de la red proteccional. La mejora en el
sistema de informacién y alertas —provenientes del Servicio de Proteccion,
de los Tribunales de Familia, Secretarias Regionales Ministeriales del
Desarrollo Social y Familia, y observaciones directas de la Subsecretaria—
permitidé realizar 814 procesos de supervision y seguimiento por posibles
vulneraciones de derechos, falta de atencién adecuada, siniestros,
emergencias y decesos. A raiz de estos procesos, se implementaron mas de
600 acciones correctivas, las cuales lograron impactar positivamente en el
corto plazo y contribuyeron a la mejora de los propios lineamientos de
supervisiéon del Servicio para el ano 2024.

Impulsados por la Ley de Garantias, se asumio el reto de reforzar la accion
intersectorial como pilar fundamental del sistema de proteccion. Por esto,
tras la revision del funcionamiento de la Comision Coordinadora de
Proteccién Nacional y de las Comisiones Coordinadoras de Proteccién
regionales, se identificaron deficiencias que condujeron a una
reestructuracion de la forma de trabajo, hacia un modelo descentralizado,
que permitiera mejorar la atencién a nifos, niflas y adolescentes. Asi, en el
ultimo trimestre de 2023 se implementd una nueva metodologia en todas las
regiones del pais, enfocada en el analisis de situaciones criticas para
desarrollar protocolos replicables, logrando mejoras sustanciales en la




calidad de la atencion y la coordinaciéon de servicios, permitiendo abordar
de manera mas eficaz las vulneraciones de derechos, solucionar brechas en
la cobertura y la gestion, y satisfacer las demandas especificas de cada
territorio, fortaleciendo el liderazgo y la eficiencia en la resolucion de casos
criticos.

Tal como se consignd en la propuesta de gobierno de S.E. Gabriel Boric
Font, se ha potenciado el modelo de acogimiento familiar como un eje que
sostiene el cambio de paradigma de la proteccidon especializada, pasando de
la institucionalizaciéon, hacia la restitucion del derecho a vivir en familia. Lo
anterior, se refleja en el aumento de ninos, ninas y adolescentes que han
sido acogidos a la fecha por familias externas y extensas durante el periodo
2023, con un aumento del 21% respecto de los que estaban bajo esta
modalidad de cuidado familiar en 2021.

En concordancia con lo anterior, en junio de 2023, se realizd la primera
campana comunicacional de caracter nacional en medios de difusiéon
masivos, denominada “El poder de Cuidar”, dirigida a la difusion y
sensibilizacién del acogimiento entre la ciudadania, lo que logro la
inscripcién de mas de 1.300 familias interesada en solo un mes, aumentando
en un 1.200% las inscripciones mensuales.

En ese mismo contexto, en octubre de 2023 se implementd la primera
unidad de Evaluaciéon Formativa para la Adopciéon y el Acogimiento en la
region de Coquimbo. Esta modalidad permite una tunica via de ingreso para
las familias interesadas en realizar cuidados alternativos transitorios o
definitivos de nifos, nifas y adolescentes que han sido gravemente
vulnerados en sus derechos.

Esta Unidad permite a los equipos de trabajo desarrollar un
acompanamiento reflexivo y especializado a las familias, mayor
supervigilancia de los procesos y una mejor coordinacion para el logro del
objetivo de restituir el derecho a vivir en familia. Ademas, se han
reconvertido a este modelo las unidades de captacion de familias de las
regiones de Biobio, La Araucania y Metropolitana. A la fecha, 68 familias se
encuentran en proceso de evaluacion, y 28 se han declarado como iddoneas
para acoger ninos, nifias y adolescentes.

En sintesis, se ha logrado una priorizaciéon del acogimiento familiar,
respecto del cuidado residencial, ya que, de los 18.811 ninos, nihas y
adolescentes atendidos en modalidades de cuidado alternativo en el periodo
2023, 6.615 se encuentran en Residencias de Proteccién, y 12.835 en
Familias de Acogida, lo que da cuenta del fortalecimiento de los modelos de
intervencion basados en el acogimiento familiar respecto del periodo
anterior (ano 2022), en el cual 11.012 ninos, ninas y adolescentes eran parte
de un programa de acogimiento familiar.




El aumento sostenido de ninos, ninas y adolescentes al cuidado de familias
de acogida responde al aumento planificado de cupos de atencion desde el
2021 al 2023, pasando de 7.150 cupos en diciembre del 2021 a 8.183 en
diciembre del 2022 y finalmente a 8.273 en diciembre del 2023, lo que se
materializa el cambio del modelo, para evitar la institucionalizacién y
priorizar el cuidado familiar

En el periodo 2023, el Servicio atendi6 a 220.713 nifios, niflas y
adolescentes en sus programas, lo que se traduce en la reparacion y
restituciéon de los derechos de nifios, nifias y adolescentes gravemente
vulnerados en sus derechos. En cuanto a sus tramos de edad, 17.0234
tenian entre cero a tres anos; 52.657 entre cuatro a ocho anos; 72.749 para
el tramo de nueve a trece anos; 66.210 entre catorce a 17 anos; y, 12.063
mayores de edad. Por su parte, durante el periodo 2022, el Servicio atendio
198.137 ninos, ninas y adolescentes de los cuales 9.757 tenian entre cero y
tres anos; 43.285 entre cuatro y ocho anos; 63.231 entre nueve y trece anos;
57.661 entre catorce y diecisiete anos y 24.203 mayores de edad.

Dada la magnitud y perfil de los sujetos de atencidon, el Servicio ha
progresado en la implementacion de nuevos modelos de programas
especializados para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo
disefios técnica y territorialmente mas pertinentes, que implica entender y
abordar de mejor manera la proteccidén especializada, desde un enfoque de
restitucion de derechos centrado en la restitucién de sus derechos. La
implementacion de dichos programas es una avance significativo desde la
implementacion del Servicio, ya que transforman no sélo los procesos y
protocolos de atencién que tenia el antiguo SENAME, sino que cambia la
mirada sobre la proteccion, poniendo sobre la mesa programas integrales
para abordar las graves vulneraciones, modelos actualizados basados en
referentes internacionales, mas personalizados y que ponen el foco en
atenciones altamente complejas a través de la formacion especializada de
los y las trabajadores para garantizar una correcta ejecucién de los nuevos
programas de atencion.

En este marco, en octubre de 2023, el Servicio lanzé el programa de
Diagnéstico Clinico Especializado, que opera como puerta de entrada al
sistema proteccional, representando el primer paso hacia el cambio de la
oferta programatica especializada, permitiendo una evaluacion mas
minuciosa, integral y personalizada de cada caso. Su implementacion a nivel
nacional ha significado disponer de un presupuesto de M$4.519.669, para la
realizacion de 13.318 diagndsticos en su fase de lanzamiento.

Este programa permite que todo nino, nifia y adolescente, ingrese al
Servicio de Proteccion con un analisis exhaustivo de su situacion, en la cual
se evalua su condicién de vulneracién, las habilidades parentales o de sus
cuidadores, las caracteristicas del entorno y el contexto en que se
encuentra. El diagnostico identifica el grado de desprotecciéon y define un
plan de intervencion individual que responde a las necesidades especificas
de cada uno de ellos, de manera personalizada. Por otro lado, busca evitar la




revictimizacion ya que se realiza un solo diagnéstico integral y no
diagnosticos parcializados segun tipo de vulneracién de la que ha sido
victima.

En la linea accion de Diagnodstico, existe un aumento importante de cupos
disponible de atencién desde octubre hasta diciembre de 2023, pasando de
7.522 atenciones disponibles, a 11.501, lo que mejora de manera
considerable los modelos de atencién que recibird cada nifio, nifa y
adolescente que ingrese al Servicio.

Con el objetivo de abordar cada uno de estos casos de manera efectiva y
oportuna, la gestién intersectorial y la 16gica colaborativa permitié que, en
junio de 2023, el Servicio concretara un trabajo con representantes del
Ministerio Publico, programa Mi Abogado y Defensoria de los Derechos la
Nifiez, consistente con el diseno de una red articulada y estableciendo un
plan de trabajo nacional coordinado con andlisis técnico de la red local de
proteccién a la nifiez y adolescencia.

Este plan contra la explotacion sexual se logrado materializar Ila
implementacion de planes regionales en Antofagasta y Arica y Parinacota
durante el 2023 y durante el primer trimestre del 2024, en las regiones de
Magallanes, Valparaiso, Los Lagos y Biobio. Estos planes regionales, buscan
profundizar las acciones y medidas nacionales para prevenir y enfrentar
este fenédmeno a través de la mejora en los procedimientos de cada
institucion, con el objetivo de que las denuncias logren tener responsables y
que tanto el Ministerio Publico como la PDI puedan avanzar lo mas rapido
posible en las investigaciones, reduciendo los casos de explotacion sexual y
comercial que se presentan en los entornos residenciales.

Esta medida estd en sintonia con la elaboracion del Protocolo Investigativo
Interinstitucional en Explotacion Sexual de nifias, nifios y adolescentes, en
la cual el Servicio participé junto a otras instituciones incumbentes, tales
como Carabineros de Chile, Defensoria Penal Publica, Gendarmeria de
Chile, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio Publico, Policia
de Investigaciones de Chile, programa Mi Abogado, Servicio Nacional de
Menores, Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil y Subsecretaria de
la Ninez. Este Protocolo se encuentra actualmente en revision del Poder
Judicial y permitird definir con mayor la claridad los roles, procesos e
informacién que cada institucion debe entregar para facilitar la labor de
cada organizacion.




Por otro lado, se ha avanzado de manera significativa en la formacién
permanente de los funcionarios y funcionarias del Servicio, asi como de los
organismos colaboradores, lo que ha permitido identificar de manera
temprana posibles casos de este tipo de vulneracion. A su vez, se han
robustecido los programas de relacionamiento comunitario y sensibilizacion,
lo que permite que los territorios estén en sintonia con los desafios y sean
una fuente de denuncia y proteccién para los nifos, niflas y adolescentes
victimas de explotacion sexual.

Con el objetivo de fortalecer la recopilaciéon de informacion relevante para
las politicas sociales, en el afio 2023 se comenzé con el proceso de
modificacién del formulario de ingreso al Registro Social de Hogares, que
busca simplificar este tramite ciudadano con preguntas mas claras y
relevantes, asi como mediante la recopilacién de informacion adicional que
contribuya a una caracterizacion mas precisa de los hogares. En la misma
linea, en colaboraciéon con Laboratorio de Gobierno, durante el 2023 se
trabajo en la simplificacion y mejora de la Cartola Hogar del registro, para
facilitar su comprension por parte de la ciudadania. Por otro lado, para
mejorar la experiencia de quienes acceden al Registro Social de Hogares, la
Subsecretaria de Evaluaciéon Social introdujo mejoras a la plataforma, de
modo de hacer mas amigable el proceso, y se revisé la bandeja de
notificaciones ciudadanas y municipales, con el fin de generar alertas
tempranas que fomenten una declaracién adecuada y fidedigna por parte de
los usuarios, garantizando asi la calidad de la informacion reportada. Estas
medidas avanzan en mejorar la relacion del Estado con la ciudadania.

Por otro lado, con el objetivo de ampliar la 16gica actual de asignacién de
prestaciones sociales, basada en hogares o personas, durante 2023 la
Subsecretaria de Evaluacion Social (SES) avanzé en la generacion de
indicadores de vulnerabilidad a nivel territorial. Esta nueva herramienta,
que se ha disefiado como una herramienta complementaria a la Calificacion
Socioeconomica (CSE), permitira que el disefio de la politica social
considere tanto la informacion de los hogares como la realidad del entorno
que habitan, la cual también incluye en los niveles de vulnerabilidad de los
hogares vulnerables del pais.

Con el objetivo de mejorar la precision, legitimidad y oportunidad de la
politica social, en noviembre de 2023 el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia (MDSF) modific6 la Calificacién Socioeconémica (CSE) para hacerla
mas acorde a la realidad actual de los hogares del pais. En este sentido, se
incorporaron nuevas fuentes de datos, relacionadas con discapacidad y
politicas de cuidado, pago de pensiones de alimentos y pensiones de
reparaciéon. Estas modificaciones ajustaron los tramos de dos millones 268
mil 487 hogares, de los cuales dos millones 65 mil 172 bajaron de tramo y
779 mil 131 transitaron a tramos que les permiten solicitar beneficios del
Estado a los que antes no podian acceder. Ademas, el MDSF aumento la
periodicidad de calculo de la CSE, de una vez al mes a una frecuencia
quincenal, lo que reduce el tiempo de espera para que los hogares puedan
ver reflejados los cambios en su CSE. Esta modificacién también ayuda a




quienes deben hacer tramites en plazos breves. Estas modificaciones
asociadas a la Calificacion Socioecondmica permiten avanzar hacia un
Estado de bienestar basado en derechos sociales, pues refleja de mejor
manera las realidades diversas de los hogares del pais, lo que permite
garantizar el acceso a las prestaciones a las cuales tienen derecho.

Luego de su exitosa implementacion durante el ano 2022, la Subsecretaria
de Evaluacion Social amplio el beneficio del Bolsillo Familiar Electronico
hasta abril del presente afio, de manera de llegar a cerca de tres millones de
personas. La caracteristica especial de este beneficio es que utiliza la
cuenta RUT de las personas para hacer la entrega de manera automatica.
Ademads, se vincula especificamente al consumo de alimentos, permitiendo
cubrir su alza en los ultimos afios hasta en un 20% de su valor. Esta politica
cambia el paradigma de la entrega de prestaciones sociales, permitiendo
avanzar hacia una perspectiva de garantia de derechos sociales. Dado el
éxito en su implementacion, el Bolsillo Familiar Electrénico abre la
posibilidad de ampliar el mecanismo a nuevas politicas publicas, lo que se
ha visto reflejado, por ejemplo, en el proceso de ayudas tempranas asociado
a la emergencia producto de los incendios en la regién de Valparaiso en
febrero de 2024.

Durante el afio 2023 se consolido el proceso iniciado en el Fondo Para Vivir
Mejor 2022, que reincorporé en sus bases los enfoques de género y de
participacion, con el fin de que todos los proyectos sociales financiados por
el Fondo cuentan con un trabajo participativo en el levantamiento del
proyecto, vy que un 60% de las iniciativas adjudicadas incorporen en su
formulacién el enfoque de género. Durante 2023 el fondo adjudic6 un total
de 796 millones de pesos, distribuidos en 43 proyectos presentados desde
todas las regiones del pais, que beneficiaron a mas de tres mil personas en
situacién de pobreza y/o vulnerabilidad. Asimismo, se espera que el Fondo
Para Vivir Mejor 2024, que se lanzard en marzo, pueda adjudicar mil
millones de pesos.

Respecto de la oferta del ministerio en materia de integracién global de la
oferta social y articulacion de programas sociales con base en los principios
de universalizacién, inclusion, equidad y cohesién social, se releva el
programa de Seguridad alimentaria, el afo 2023, un 67% de las familias
aumenta su seguridad alimentaria al finalizar la intervencién, lo cual
representa un 25% de aumento respecto del ano anterior. Por otro lado,
nueve de cada diez hogares intervenidos aumentaron el consumo de
alimentos derivados del desarrollo de tecnologias de produccion de
alimentos que implementa el programa, cifra que da cuenta de una mejora
significativa por cuanto en el afio 2022 este cambio se producia en seis de
cada diez hogares. El programa en su convocatoria 2023 beneficié a 2 mil
624 familias a lo largo de todo el pais con presencia en 220 comunas de las
16 regiones del pais, con un presupuesto de dos mil 991 millones 286 mil
pesos.




En Transferencias Monetarias, el Estipendio, que consiste en un aporte
monetario mensual que entrega el Estado a la persona cuidadora de una
persona con dependencia severa, durante el 2023, alcanzé una cobertura .
36 mil724 personas, con una transferencia mensual de $32 mil 991. El ano
2024 se aumentaran en mil los cupos asignados a este programa, pasando
de 28 mil 671 a 29 mil671 personas beneficiarias mensualmente. Cabe
destacar este programa tiene un alcance nacional, llegando a todas las
regiones del pais a través de municipios y servicios publicos asociados.

En otra linea, el programa Noche Digna, orientado a brindar alternativas de
alojamiento a las personas en situaciéon de calle en épocas de bajas
temperaturas, en 2023 se incremento de 19 a 26 los dispositivos Albergues
Protege, que entregan prestacion de alojamiento y cuidados especiales a
personas en situacion de calle, con problemas de salud, los 365 dias del afo,
con especial foco en las regiones més extremas del pais. Adicionalmente, se
crearon 21 Rutas Protege, cuya atencién de alimentacion y asistencia en
calle, permitieron llegar por primera vez con una atencién de manera
permanente los 365 dias del afio, en las 16 regiones del pais.

Para todo el plan, se conté con un aumento de presupuesto de un 24,36%
respecto del afio anterior, una inversion de $15 mil782 millones 623 mil 316
pesos ejecutados durante el ano 2022 a $ 19 mil632 millones 536 mil188
pesos en 2023, lo que permitié atender a mas de 40.0000 personas. Se
destaca la implementacion del primer Centro para la Superacion en la
regiéon de Los Rios. También, durante el mismo afo, el 35% de los
participantes egresé del programa interrumpiendo la situaciéon de calle,
logrando mejorar el resultado respecto del afio 2022, que alcanzo el 22%.

En el Marco del programa Vivienda Primero, que tiene por objetivo resolver
la falta de vivienda y ofrecer servicios de apoyo para la poblacion en
situacién de calle el 2023 logra la atencién de 547 personas que tenian una
trayectoria de cinco o mas afos en situacién de calle. Se logra, ademas,
tener presencia por primera vez, en la regién de O'Higgins. Adicionalmente
el programa crece en 194 nuevos cupos en tres regiones del pais con una
inversion de mil 471 milones 200 mil pesos, como incremento. EI
presupuesto total del programa para el afno 2023 es de cinco millones 478
mil 623 pesos.

También con el objetivo de fortalecer la recopilacién de informacion
relevante para las politicas sociales, el programa Compromiso Joven, cuya
misién es contribuir al aumento de la participaciéon politica y social de las
juventudes, fomentando su rol como agentes de cambio y ciudadanos/as
activos, respondiendo a la limitada participacion de jovenes entre 15 y 29
anos en acciones de desarrollo comunitario. En su primer afno de ejecucion,
2023, se implementd en 49 comunas del pais, beneficiando a ocho mil 533
personas jovenes.




El programa tuvo cuatro hitos: 1) Diagnéstico, que identificé las principales
problematicas comunales por parte de las juventudes; 2) Plan de Accién
Municipal de Juventudes, mediante el cual se formularon acciones
focalizadas para contribuir en la solucion de las problematicas previamente
identificadas; 3) Implementacién de las acciones focalizadas y; 4)
Encuentros de Juventudes a nivel comunal, cuya finalidad fue el cierre del
trabajo 2023 y la realizacion de una proyeccion de actividades 2024.
Finalmente, entre los meses de abril y mayo 2024 se comenzo a ejecutar el
componente Formacion Agentes de Cambio, el cual estd formando a mil
joévenes en materia de liderazgo comunitario y gestion de proyectos a través
de tutorias, cursos virtuales y mentorias.

En materia de seguridad alimentaria, los “Ecomercados Solidarios”
implementados por el Fondo de Solidaridad e Inversion Social, recuperan,
almacenan y distribuyen alimentos que no serdn comercializados por
supermercados o ferias libres, entregando a familias vulnerables alimentos
gratuitos, para aportar a la seguridad alimentaria y paliar el encarecimiento
de la canasta basica de alimentos. Durante 2023 el programa funcioné como
un componente de la linea presupuestaria Accién Local, a modo de piloto de
programa. En el proceso de evaluacién ex ante 2024, gestionado desde la
Subsecretaria de Evaluaciéon Social, serd ingresado para obtener la
recomendacién favorable respecto del disefio del programa.

Durante el afio 2023 se han repartido mas de 78 mil kilos de alimentos que
han sido recolectados de supermercados, ferias o empresas de alimentos.
Esta cantidad de alimentos ha sido entregada a nivel pais se estan
implementando once Ecomercados Solidarios en las regiones de
Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins, Maule, Bio-
Bio, Los Rios y Los Lagos. Estos proyectos han sido financiados por FOSIS
via transferencia de recursos a municipios. La cantidad de canastas
entregadas corresponde a 9 mil631 canastas durante 2023 que han llegado
a 3 mil143 familias usuarias del programa.

A la fecha, se han formado mil mujeres en temas de educacion financiera,
220 personas se estan integrado a grupos de compra colectivas y se esta
acompanado a trece agrupaciones, en siete comunas del pais. Los resultados
obtenidos aparte de capacitaciéon financiera han sido conseguir una
estrategia de ahorros de entre 30% y 50% en los precios de distintos
productos.

En el marco de los programas de emprendimiento, que entregan
capacitacion, asesoria y capital de trabajo a las personas beneficiarias, para
fortalecer sus capacidades y habilitar el desarrollo de un emprendimiento.
El programa cuenta con las lineas de trabajo: Emprendamos Semilla,
Emprendamos Semilla - Seguridades y Oportunidades, Emprendamos
Bésico, Emprendamos Avanzado. El programa esta presente en las 16
regiones del pais en sus diversos formatos de trabajo.




En sus diversas lineas, se apoyd con cupos de emprendimiento, en las 16
regiones, a mas de 32 mil personas durante el afo 2023, para que
desarrollen sus ideas de negocio o consoliden sus emprendimientos. E1 90%
de esta oferta ha llegado a mujeres, fortaleciendo su autonomia econdémica y
permitiéndoles un desarrollo integral.

El programa cuenta con diversos focos de poblacién como son personas
cuidadoras, personas con discapacidad, personas privadas de libertad,
personas que sufrieron desastres socio-naturales, entre otros grupos de
especial proteccion que estén definidos por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

El programa “Familias, forma parte del Subsistema Seguridades y
Oportunidades y esta enfocado en prestar apoyo integral a las familias con
mayores indices de pobreza en Chile, ortalecer sus capacidades y mejorar
sus condiciones de bienestar en las dimensiones: salud, educacién, trabajo,
ingresos y vivienda y entorno estd presente en 330 comunas de las 16
regiones del pais, presta apoyo integral a familias y personas, con el objetivo
de fortalecer sus capacidades y mejorar sus condiciones de bienestar en las
dimensiones: salud, educacién, trabajo, ingresos y vivienda y entorno.

En el afio 2023, 40 mil090 familias fueron ingresadas en acompanamiento
familiar junto a 45 mil 109 familias que estaban en su fase de intervencion,
esto quiere decir que el programa Familias apoyo durante el 2023 a
85mil199 familias.

Adicionalmente se desarrollaron 171 iniciativas a través del Fondo de
Iniciativas Locales, en 160 comunas del pais. El Fondo de Iniciativas Locales
busca convocar a las Unidades de Intervencion Familiar a generar
propuestas desde los territorios para el abordaje de problematicas que
requieran una intervencion de tipo grupal y/o comunitaria. Este Fondo ha
permitido fortalecer la dimension comunitaria del programa, trabajando
diversas habilidades y herramientas tales como: condiciones y competencias
de empleabilidad, apoyo para mejorar la capacidad generadora de ingreso
de las familias, promocion de la autonomia econdmica de la mujer,
asociatividad y cooperativismo, salud mental, estrategias de apoyo a
personas cuidadoras, promocion de habilidades parentales, competencias
socioemocionales y promocién de la vinculaciéon de la familia con la
educacion, generacion de estrategias que contribuyan a la retencién escolar,
desarrollo de habilidades para mejorar el cuidado de la vivienda y el
entorno, y abordar tematicas para contribuir a la seguridad territorial. Este
fondo, en 2023, consté de una inversién de 678 millones de pesos.

Por otro lado, el programa Gestion Social Local (GSL), herramienta que
ayuda a organizar mejor y de forma mas integrada la atencidén social
municipal para avanzar en la provisién integrada de beneficios y servicios
sociales a las personas que los requieren, el afio 2023, logré su instalacion
en 293 municipalidades, lo que representa una cobertura de 84,9%. Por otro




lado, GSL ha sido instalada en las 56 delegaciones presidenciales del pais,
llegando a una cobertura del 100% en estas instituciones.

A través del modulo base de GSL, durante 2023 se realizaron mas de 330
mil transacciones, lo que representd un crecimiento de 27,5% respecto del
ano anterior y un total acumulando de tres mil 136 millones754
transacciones en plataforma. Actualmente, MDSF y MINSAL se encuentran
préximos a concluir la implementacion de un piloto en 13 comunas para la
operacién de un modulo GSL Salud para establecimientos de atencién
primaria de salud.

En el 2023 el MDSF modificé los procesos de evaluaciéon y monitoreo para
mejorar la implementacién de programas publicos, buscando una mayor
eficiencia y transparencia en la asignacion de recursos. Como parte de la
transversalizacion del enfoque de género, la Subsecretaria de Evaluacién
Social implement6 una evaluacién con perspectiva de género, utilizando las
categorias de poblacién beneficiaria segun sexo registral, y la revision de
resultados segun si las distintas iniciativas implementaron o no acciones
afirmativas con este enfoque. Para una mayor transparencia y
descentralizacion, también se agregé a los gobiernos regionales al sistema
de monitoreo y evaluacién, de manera de que los programas sociales
elaborados por estos puedan ser revisados con anterioridad a su ejecucién e
incentivar la complementariedad con la oferta sectorial del nivel central. Por
otro lado, se avanzé en la evaluacién sectorial conjunta con DIPRES de las
transferencias monetarias, para una mejor eficiencia en la asignacion de
éstas. Para fortalecer las capacidades de los servicios que son parte del
proceso, durante 2024 se realizaran moédulos de capacitacion dirigidos a los
formuladores de programas publicos.

Con el propdsito de agilizar y fortalecer el proceso inversion publica,
durante el afio 2023 la Subsecretaria de Evaluacion Social, en conjunto con
la Direccion de Presupuestos, realizé diversas mejoras a los procedimientos
del Sistema Nacional de Inversiones. Entre ellas destaca el reconocimiento
del alza de costos de la construccion producto de la pandemia, mediante dos
instrumentos que permitieron resolver la situacion critica de los proyectos
hospitalarios en curso, entre otros proyectos estratégicos y urgentes.
Adicionalmente, se revisaron y optimizaron los procedimientos asociados a
iniciativas de reconstruccién por catastrofes y emergencias, que fueron
plasmados en la actualizacion de las Normas, Instrucciones vy
Procedimientos de Inversion Publica, en la cual se revisaron y optimizaron
plazos, procedimientos y responsabilidades, siempre con el foco de agilizar
la inversion publica en armonia con los requisitos de evaluaciéon que
considera el Sistema Nacional de Inversiones, e incorporando de forma
explicita el principio de proporcionalidad en cada evaluacién. Por otra parte,
para proyectos de servicios sanitarios rurales, se trabajaron y formalizaron
disposiciones especificas para proyectos de Agua Potable Rural, atendiendo
al contexto de crisis hidrica, que facilitardn y agilizaran el transito de dichos
proyectos por el sistema, reduciendo plazos. De igual manera, se desarrollo
una metodologia con pertinencia territorial para la formulacion de la cartera




de proyectos relacionada al Plan de Gestion de Carga Demografica para
Rapa Nui, lo que permitird facilitar el avance de dicha cartera y mejorar la
calidad de vida tanto de residentes como de turistas y poblacion de paso.
Por dltimo, se desarrolld una metodologia especifica para Centros de Salud
Mental, con el fin de orientar la formulaciéon y evaluacion de este tipo de
dispositivos, contribuyendo de esta manera a las metas presidenciales en
esta materia.

Por otro lado, se establecid el principio de proporcionalidad, a partir del
cual la primera medida implementada fue la formalizacién de disposiciones
para la presentacion de proyectos con un costo menor a cinco mil UTM
durante 2024, eximiéndolos del proceso de evaluacién ex-ante, permitiendo
asi la dinamizacién de estos proyectos. Hasta el ano 2023, todos los
proyectos de inversion publica tenian el mismo proceso de evaluacion, salvo
excepciones especificas, lo que redundaba en una carga excesiva para
proyectos de menor alcance, en términos de los antecedentes de contexto y
respaldo que debian presentar. Este cambio en las Normas, Instrucciones y
Procedimientos beneficiard especialmente a municipios y gobiernos
regionales, quienes podrdn avanzar en proyectos de desarrollo local y
pertinencia territorial. En concreto, esta iniciativa involucra a cerca del 18%
de los proyectos de inversion que han ingresado anualmente al Sistema
Nacional de Inversiones, lo cual permite, ademas, descomprimir la carga de
los equipos revisores, permitiendo asi focalizar los esfuerzos de evaluacién
en proyectos de mayor envergadura e inversion de recursos fiscales.
Durante el afio 2024 se espera profundizar y formalizar este principio en el
resto del sistema.

Con el objetivo de seguir levantando informacién para evaluar el impacto de
las politicas publicas, en 2023 presentamos los resultados de la encuesta
Casen 2022, lo que permitié conocer los primeros resultados sobre pobreza
por ingresos luego de la pandemia, asi como las primeras cifras para el
indice de pobreza multidimensional desde el afio 2017, por el cambio de
metodologia asociado a la situacidon sanitaria en 2020, que no permitio
calcular este indice. La metodologia de la encuesta consistid en entrevistar
a 72 mil 56 hogares, permitiendo recolectar informacién de 202 mil 231
personas y contar con datos representativos de los hogares y la poblacién a
nivel nacional, regional y para las areas urbana y rural. La encuesta mostré
una baja en la tasa de pobreza por ingresos, que se ubicé en 6,5%,
equivalente a un millon 292 mil 521 personas. Durante el afio y hasta marzo
de 2024, ademas, se realizaron los informes sectoriales de CASEN en areas
como trabajo; vivienda; identidad de género y orientacién sexual; nifios,
nifas y adolescentes; migrantes; salud; educacién; personas mayores;
personas jovenes; personas con discapacidad; y personas pertenecientes a
pueblos indigenas.

Entre septiembre y diciembre del afio 2023 se realiz6 el trabajo de campo
de la Encuesta de Bienestar Social 2023, encuesta bifasica vy
complementaria de CASEN que permite entregar informacién detallada
sobre el bienestar de la poblacién. Esta encuesta se suma a maultiples




esfuerzos realizados a partir de las indicaciones OCDE para integrar en la
formulacién de politicas publicas medidas complementarias a los ingresos,
de modo de ampliar la concepcion de posibles beneficiarios sociales de las
politicas publicas. Los resultados seran presentados durante el segundo
semestre de 2024.

Dentro de la tarea de sistematizacién de la informacién sobre las politicas
publicas de nuestro pais, la Subsecretaria de Evaluacién Social elaboré el
Informe de Desarrollo Social 2023, el que se nutrié de la informacién de la
encuesta Casen 2022 y de una gran cantidad de registros administrativos
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Con estos insumos, fue posible
graficar por primera vez la situacién postpandemia en el pais.
Adicionalmente, el Informe dio cuenta de datos obtenidos desde el Banco
Integrados de Proyectos, entregando asi informacién sistematizada de la
oferta publica del Estado en el periodo. Este nuevo informe también relevé
la importancia de la articulaciéon de la politica social, liderada por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, enmarcada en un nuevo
paradigma de proteccidon social y universalizacion de derechos, y presento
un analisis con enfoque territorial, siendo asi un insumo para este enfoque
complementario en la prestacion social.

En materias de juventud, el Instituto Nacional de Estadisticas difundi6 los
resultados de la Décima Encuesta Nacional de Juventudes 2022, con
lanzamientos regionales en diferentes areas del pais, potenciando vy
actualizando los datos a nivel regional. Asimismo, presentd diversos
estudios y sondeos sobre el contexto de la juventud en Chile, tales como
"Involucramiento social y participacién comunitaria juvenil" explord las
motivaciones y obstaculos que enfrentan los jovenes al participar en
organizaciones y actividades sociales. La encuesta, llevada a cabo en junio y
aplicada mil quinientas once personas jovenes, destacé que el 77% de los
encuestados estdn de acuerdo o muy de acuerdo con que el Estado/Gobierno
debe abrir espacios para la participacion de los jovenes en la politica.

El Fondo de Tierras y Aguas Indigenas tiene como objetivo cumplir con los
mandatos establecidos en el articulo 20 de la Ley 19.253. Estos son: otorgar
subsidios para la adquisicion de tierras, financiar mecanismos para
solucionar “problemas de tierras”, y financiar la constitucion, regularizacion
o compra de derechos de agua, ademas de financiar obras destinadas a
obtener este recurso. Los beneficiarios potenciales del Fondo son las
personas pertenecientes a un pueblo indigena, certificadas por la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, sea miembro o no de una
comunidad, que presenten escasez de tierras y/o aguas, o posean demandas
de restituciéon histérica.




El ano 2023, por medio de este Fondo se adquirieron un total de 41 mil
978,52 hectareas en las regiones de Tarapaca, Nuble, Maule, Los Rios, Los
Lagos, Aysén, Biobio, La Araucania y Magallanes, beneficiando a 718
familias. Esta ejecucion comprende la compra de de 16 predios en beneficio
de 18 comunidades indigenas y seis personas naturales de las regiones del
Biobio y de La Araucania.

Para cumplir con sus objetivos, el Fondo ejecuta los siguientes programas:

El Programa Subsidio a la Construccion de Obras de Riego y Drenaje para
Indigenas, que busca mejorar las condiciones de permanencia y
productividad de las tierras que poseen las familias y comunidades
indigenas. La ejecucién del afio 2023 facilité el acceso al riego de cuatro mil
452 familias de las regiones de Arica, Tarapaca, Antofagasta, Atacama,
Valparaiso, Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y
Magallanes, constituyendo un aumento de %.

* Se adjudicaron 702 subsidios para la ejecuciéon de riego y/o
drenaje en beneficio de mil 709 familias y 539,9 hectareas.

* Se subsidié la contratacién de 25 servicios de asistencia técnica
para apoyar a dos mil 142 familias en el disefio de proyectos,
ejecucion de obras y capacitacion técnica.

* Coordinacién con otros servicios publicos para atender los
requerimientos de riego y drenaje de 601 familias.

El Programa Subsidio para la Adquisicion de Derechos de Agua por
Indigenas, que busca resolver el problema de la insuficiente dotacién de
derechos de aguas de familias y comunidades indigenas para el uso agricola
y doméstico.

* La ejecucion del afio 2023 permitio atender a 2.016 familias de las
regiones de Arica, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Nuble, Biobio,
La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes.

* Se subsidié la adquisiciébn para 64 familias indigenas de las
regiones de Tarapaca y La Araucania.

» Se contrataron 17 servicios de asistencia técnica en beneficio de
mil 528 familias indigenas de las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Biobio, La Araucania, Los Rios,
Los Lagos y Magallanes y Antartica Chilena.




Coordinacion con otros servicios publicos, se atendieron los requerimientos
en derechos de agua de 424 familias indigenas de las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca y Los Lagos.

Con respecto al programa de Saneamiento de la Propiedad Indigena para
Certidumbre Juridica, se establecieron nueve proyectos, de los cuales cuatro
se suscribieron con las SEREMIs Regionales del Ministerio de Bienes
Nacionales, un convenio con la Universidad de Tarapacd, un convenio con la
Municipalidad de Calama, un convenio con la Gobernacidon Provincial de
Rapa Nui, un convenio con la Corporacién Nacional Forestal y un convenio
con el Servicio Agricola Ganadero.

El Fondo de Desarrollo Indigena creado en virtud del Art. 23 de la Ley
19.253 tiene por proposito financiar programas especiales dirigidos al
desarrollo de personas y comunidades indigenas. Actualmente el Fondo esta
conformado por cuatro programas y una iniciativa social: Programa Gestion
Social Indigena, Programa Fomento a la Economia Indigena, Programa
Apoyo a Predios Adquiridos y/o Transferidos, Programa Kume Mongen Pu
Zomo e Iniciativa de Preinversion. Ademas, se crea el Programa de Turismo
y Pueblos Indigenas como una linea programatica paralela a los del Fondo.
Cada uno de los programas del Fondo contribuyen al desarrollo integral de
los pueblos indigenas.

El Programa Gestion Social Indigena se implemento en las regiones de Arica
y Parinacota, Tarapaca, Atacama, Antofagasta, Valparaiso, especialmente en
la comuna de Rapanui, Nuble, Maule, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los
Lagos, Magallanes y Aysén. Se llevaron a cabo acciones de apoyo de
iniciativas dirigidas a personas indigenas que se encuentra en el tramo
entre el 40 - 60% de la el Calificacion Socioeconémica, asi como a mujeres
indigenas jefas de hogar, adultos mayores y personas en situaciéon de
discapacidad. El Programa financié atencién social, capacitaciones vy
proyectos para fomentar la participacion de mil 935 personas indigenas. Se
espera aumentar el numero de beneficiarios mediante la convocatoria de
once concursos publicos y el incremento en el desarrollo de actividades
relacionadas con el empoderamiento y fortalecimiento de capacidades para
la participacién, mediante capacitaciones especializadas en convenio con
servicios publicos y privados.

Por otro lado, a través del programa Fomento a la Economia Indigena se
beneficiéo a 555 familias con proyectos de emprendimiento y microempresa
indigena, tanto en d4reas urbanas como rurales, brinddndoles
acompanamiento técnico y capacitaciones. Complementariamente, se dio
continuidad a iniciativas como el Programa de Internacionalizaciéon de
Empresas Indigenas, en colaboracién con ProChile, beneficiando a 35
empresas indigenas con alcance nacional.

El Programa Microemprendimiento Indigena para beneficiarios del
subsistema Seguridades y Oportunidades es un programa




extrapresupuestario perteneciente el Fondo de Desarrollo Indigena,
implementado a través de un convenio de colaboracion entre el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia y la Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena. Actualmente, se ejecuta en las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Metropolitana, Biobio, La Araucania, Los
Rios, Los Lagos y Aysén. Durante el afio 2023 se financiaron un total de 703
proyectos a través de este programa.

El programa Apoyo a Predios Adquiridos y/o Transferidos, que forma parte
del Plan Buen Vivir, busca aumentar la habilitaciéon productiva de predios
adquiridos y/o regularizados por personas indigenas beneficiadas a través
del Fondo de Tierras y Aguas Indigenas por medio del Art. 12 Letra d) 6 Art.
20 letra a) y b) de la Ley Indigena 19.253. Durante el ano 2023, se
financiaron 311 proyectos destinados a la adquisicién de activos productivos
basicos y especializados, asi como a la dotacién de infraestructura y
equipamiento para la habitabilidad de predios adquiridos y/o transferidos,
beneficiando a un total de 925 familias.

El programa Kume mognen Pu Zomo - Calidad de Vida y Autocuidado tiene
como objetivo abordar los bajos niveles de autonomia econdémica de las
mujeres mapuche que habitan en las zonas rurales de la region de La
Araucania. En el afno 2023 financié iniciativas productivas por un monto
maximo de tres millones por proyecto, lo que permitié adjudicar el 61
proyectos de mujeres emprendedoras en La Araucania. Este programa es
unico en su enfoque en mujeres, emprendedoras, indigenas y rurales en la
Araucania, y es altamente valorado por las mujeres, como lo muestra la
masiva postulacion que recibe este concurso publico desde las 32 comunas
de La Araucania, lo que va en aumento exponencialmente cada afio.

El programa Turismo y Pueblos Indigenas tuvo una cobertura de mil 46
personas que desarrollan proyectos enfocados en la puesta en valor del
patrimonio cultural y la conservacion de espacios de significacion cultural y
zonas de desarrollo indigena con interés turistico.

El Fondo de Cultura y Educacidon esta conformado por los siguientes
programas: Manejo y proteccién del Patrimonio Cultural Indigena, Difusién
y fomento de las Culturas Indigenas, Recuperacion y revitalizacién de las
lenguas indigenas, Formaciéon de personas indigenas y Educaciéon
Intercultural e Indigena. Creado el ano 1995, a través de este Fondo se
coordina, planifica, asesora y ejecutan programas y proyectos para
promocionar, difundir, preservar, recuperar, revitalizar y valorar las
culturas, y lenguas indigenas del pais. Se implementan iniciativas que
tiendan a dar pertinencia e identidad a los sistemas educativos, la
conservacion y desarrollo de su patrimonio cultural indigena material e
inmaterial, la difusién de iniciativas artisticas y manifestaciones culturales
identitarias, la revitalizacién de las lenguas indigenas y el estimulo en la
formacion del recurso humano.




En el ambito operativo, la Unidad de Cultura y Educacion tiene como
objetivo la proteccion, fomento, promocion y puesta en valor del patrimonio
indigena, material e inmaterial, incluyendo aspectos arquitectonicos,
arqueoldgicos, histéricos, linguisticos, artisticos y culturales. La Unidad
desarrolla iniciativas que orientadas a dar pertinencia e identidad a los
sistemas educativos y establecimientos educacionales en las regiones de
alta presencia indigena, ejecutando estrategias con identidad a través de
programas que conservan y desarrollan el patrimonio cultural, difunden
iniciativas artisticas y culturales, y estimulan la formacién del recurso
humano. Las distintas Unidades Operativas de la Corporacion son
responsables de llevar a cabo estas iniciativas en respuesta a las demandas
estratégicas de los pueblos indigenas de Chile.

El Programa de Manejo y Proteccidon del Patrimonio financié iniciativas para
fortalecer la medicina tradicional indigena y proteger el patrimonio cultural,
beneficiando a mil 350 personas. En el Programa de Difusion y Fomento de
las Culturas Indigenas, se financiaron 138 iniciativas que beneficiaron a diez
mil 380 personas indigenas.

Ademas, el Programa de Recuperacion y Revitalizacién de las Lenguas
Indigenas financié talleres de aprendizaje de lenguas, procesos de
inmersion lingiiisticas en niflos, nifias y jovenes, y la elaboracién de material
didactico para apoyar su ensefianza, beneficiando a 12 mil 150 personas.

El Programa Subsidio para la Formaciéon entregd 214 subsidios de
especializacién para técnicos y profesionales indigenas. A través del
Programa de Educacion Intercultural e Indigena se beneficié a 21 mil nifios
y nifias en 355 establecimientos de educacién parvularia que imparten
educacién bilingiie intercultural, incorporando a educadores tradicionales
en lenguas y culturas indigenas.

Durante el afio 2023, el programa Chile Indigena apoyd el mejoramiento de
la calidad de vida de 962 organizaciones indigenas, a través de asistencia
técnica y financiamiento. Se registré un aumento de la inversién en 800
millones de pesos con respecto a la ejecucion del afio 2022, alcanzando una
inversion de 5 mil 600 millones de pesos en el afio 2023. Este aumento
beneficié iniciativas que abarcaron demandas en las siguientes dareas:
Economia Indigena, Fortalecimiento Cultural, Infraestructura Comunitaria e
Inversion Multidimensional, Capacitacion para Organizaciones Indigenas y
Formacion de Lideres.

El Programa Accion territorial (reformulacion programa Chile Indigena)
tiene como objetivo propender al desarrollo integral con identidad de las
comunidades indigenas, respetando su autonomia y brindandoles
acompanamiento técnico para definir sus prioridades de desarrollo que se
plasman en un plan territorial.




Durante los 4 anos que forman parte del Programa, el Grupo Territorial
trabajar en un Plan de Desarrollo Territorial, en el cual se establecen
objetivos y metas para gestionar la formulacion y ejecucion de proyectos.
Para lo anterior, tienen acceso a capacitaciones, asesoria técnica y a un
fondo territorial para implementar las iniciativas incorporadas en su plan.

Este programa se lleva a cabo en las unidades operativas de CONADI en las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Metropolitana, Biobio, La
Araucania, Los Rios y Los Lagos, con el objetivo de apoyar y beneficiar a
aproximadamente 928 organizaciones indigenas mediante una inversion
directa de 5,496 millones 843 mil pesos. Como parte de la reformulacion del
Programa, se incluyen acciones para fortalecer la revitalizacion linguistica y
recuperar el uso de la lengua en las comunidades a través de un plan de
trabajo de cuatro afnos que incluira iniciativas de inmersion lingiistica.

JAVIERA TORO CACERES

MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La mision de la Subsecretaria de Evaluacidon Social (SES) es promover la
coordinacion de las politicas, planes y programas sociales; evaluar técnica,
social y econémicamente las iniciativas de inversion publica; propiciar la
articulacién del Estado con la sociedad civil que trabaja en la superacion de
la pobreza y las diversas vulnerabilidades socioeconémicas; disponer y
disponibilizar, con la mejor tecnologia posible y resguardando la privacidad,
informacién y datos provenientes de encuestas y registros administrativos,
tanto propios como de otras reparticiones publicas en convenio, que
permitan analizar y caracterizar socioecondmicamente a la poblacidon para
realizar y contribuir al disefio, implementacion y evaluacion de politicas y
programas sociales, promoviendo la universalidad, desarrollo, integraciéon y
cohesién social, con enfoque de derechos y perspectiva de género,
territorialidad e inclusion de grupos histéricamente marginados.

Para cumplir esta misioén, tiene como funcion principal la coordinacion y
evaluacién de las politicas sociales del Gobierno contribuyendo al buen uso
del gasto social. De este modo, la Subsecretaria es la encargada de la
evaluacion de los programas sociales nuevos y reformulados
significativamente, a través de la evaluacion ex ante, y de realizar el
seguimiento de los programas sociales, a través del monitoreo, que permite
identificar hallazgos y proveer informacién sobre la gestion y el desempetio
de la oferta programatica ejecutada durante el ano fiscal anterior.

Asimismo, junto a la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda,
la Subsecretaria es coadministradora del Sistema Nacional de Inversiones
(SNI) vy se encarga de evaluar las iniciativas de inversién que postulan a
fondos publicos, entregando una recomendacion sobre su rentabilidad social
o el beneficio que su ejecucion reporta a la sociedad. Para ello elabora
metodologias, normas y procedimientos que orientan la formulacion de las
iniciativas de inversion publica, velando por una asignacion eficiente de
recursos y apoyando la toma de decisiones en materia de inversion.

Por otra parte, la Subsecretaria debe generar datos y analizar la realidad
social de la poblacion a nivel nacional y subnacional, por medio de
encuestas y otros registros, incluyendo la medicion de la pobreza por
ingresos y multidimensional, se procesan datos que permitan detectar las
necesidades, demandas y brechas sociales actuales y futuras de la
poblacion.

Igualmente, la Subsecretaria busca fortalecer el Sistema de Apoyo a la
Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales mejorando continuamente el
disefio de instrumentos y mecanismos que permitan la identificacion y/o




seleccion de destinatarios de las prestaciones sociales del Estado, con miras
hacia la integracion de la oferta programatica y la articulacién de los
programas sociales con base en los principios de universalizacion, inclusion,
equidad y cohesién social.

Al mismo tiempo, la Subsecretaria debe velar por el rol de planificacion y
articulacién estratégica del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
digitalizando la gestiéon de los datos, modernizdndola, dotdndola de una
gobernanza adecuada y avanzando hacia datos sociales abiertos, con el
necesario resguardo, proteccién de la privacidad y garantias de seguridad
de los datos de las personas individualizadas en ellos. De esta manera, se
busca poner a disposicién de la ciudadania, de las instituciones del sector
publico y también de la academia y otras organizaciones, informacién y
datos sociales tutiles para la politica social, con desagregacién territorial.

Otra importante tarea de la Subsecretaria es la promocion de la
participacién de la sociedad civil y el sector privado a través de la
generacion de alianzas que favorezcan el desarrollo social del pais,
disenando e implementando mecanismos de cooperaciéon que permitan
promover proyectos que busquen la reduccién de las vulnerabilidades.

Al 31 de diciembre de 2023, la Subsecretaria de Evaluacion Social cuenta
con una dotacién de 268 funcionarias y funcionarios, de las cuales un 54%
son mujeres y 46% son hombres. Del total, un 87% pertenece a la contrata y
el 82% corresponde a profesionales. Ademas, es importante sefialar que en
las Secretarias Regionales de Desarrollo Social a lo largo de pais hay 98
funcionarias y funcionarios que cumplen funciones en el Sistema Nacional
de Inversiones y dque, aunque dependen administrativamente de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, juegan un rol importante en el
cumplimiento de los objetivos y productos estratégicos de la SES, asi como
en el desarrollo de planes y actividades para abordar los desafios asociados
al SNI.

En materia de logros, se destaca que:

* Con el objetivo de ampliar la politica social y enfocarla de mejor manera,
se actualizaron los instrumentos de asignacion de prestaciones mediante la
modificacién de la Calificacion Socioeconémica (CSE), lo que implica que
hoy 779.131 personas puedan acceder a beneficios del Estado que antes no
accedian. Asi mismo, se implementé el SUF automatico y se amplié el
Bolsillo Familiar Electrénico, politicas cuya implementacién funciona como
un ejemplo para la automatizacion de otros procesos de entrega de
prestaciones, evitando las complejidades de los procesos de postulacion.

* Entendiendo la importancia de la corresponsabilidad entre el estado y el
sector privado en la entrega de mas y mejores beneficios para las personas,
durante el afho 2023 se avanzd en una mayor consolidacién de la




cooperacion publico-privada a través de la gestion de donaciones privadas,
adjudicaciéon de fondos y coordinacion de acciones. En este sentido, el Fondo
para Vivir Mejor adjudic6 un total de 796 millones de pesos, lo que beneficid
a mas de 3.000 personas en situaciéon de vulnerabilidad, promoviendo,
ademads, el enfoque de género y un mayor trabajo participativo en las
iniciativas postuladas. En cuanto a la cooperacién en contextos de
emergencia, se realizé coordinacién interministerial e interinstitucional de
donaciones en bienes y servicios, por otro lado, se actualizaron los
procedimientos de evaluacion de los proyectos asociados al Fondo Nacional
de Reconstruccion, ademds de contribuir a una mejor intermediacién de las
donaciones privadas. Finalmente, en el marco de la territorializacién de una
estrategia que permita alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 2030, se elaboré el Informe Nacional Voluntario 2023 mediante un
trabajo coordinado con la sociedad civil, empresas, gobiernos locales y
academia.

* Desde la Division de Observatorio Social, se trabajé en la sistematizacion
de informacion de la Encuesta CASEN 2022, en la que se entregaron las
primeras cifras de pobreza multidimensional desde 2017. Asi mismo, se
comenzo el levantamiento y trabajo de campo de la encuesta de Bienestar
Social, que entrega informacién actualizada sobre el bienestar del pais, y de
la encuesta de Actividades de Ninos, Ninas y Adolescentes (EANNA), que
permitird en 2024 contar con una cifra actualizada de trabajo infantil en el
pais. Por ultimo, la Divisién de Politicas Sociales elabord, a partir de la
encuesta CASEN y registros administrativos, el Informe de Desarrollo Social
2023, informe de sistematizacién de las politicas publicas en nuestro pais,
cuyo enfoque fue la articulacion de la politica social.

e En cuanto a la politica de cuidados, se actualizé la calificaciéon
socioecondmica para sumar fuentes de datos relacionadas a la base de
personas cuidadoras y de personas con discapacidad. Se levanto, ademas, el
primer informe de cuidados que, utilizando fuentes de informacion
generadas por el ministerio, permite caracterizar la situacion actual de los
cuidados en Chile. También con datos del ministerio, especificamente la
Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia, se credé el Primer
informe de Bienestar de Nifios, Niflas y Adolescentes que permite tener un
diagndstico al respecto.




* Buscando una mayor eficacia, transparencia y descentralizacién en la
asignacién de los recursos publicos, se incorporo al Sistema de Evaluacion y
Monitoreo la oferta de los gobiernos regionales, con el fin de revisar los
programas sociales presentados por éstos previo a su ejecucioén, e incentivar
su complementariedad con la oferta de nivel central. Por su parte, el
Sistema Nacional de Inversiones concluy6 su trabajo de actualizaciéon de las
Normas, Instrucciones y Procedimientos (NIP), con el objeto de presentarlas
en enero del 2024. Estas consideran optimizacion de plazos de revision y
responsabilidades, procedimientos asociados a catastrofes y emergencias,
entre otros. De manera paralela, se profundizaron las metodologias para los
proyectos de Agua Potable Rural, Centros de Salud Mental y el Plan de
Gestidén de Carga Demografica para Rapa Nui.

 Por ultimo, siguiendo el mandato presidencial de un estado modernizado y
mas cercano a la ciudadania, se actualizé la plataforma del Registro Social
de Hogares, generando alertas tempranas de manera de garantizar la
calidad de la informacion reportada. En el mismo sentido, se avanzé en los
procesos de infraestructura tecnoldgica, de modo de dar pasos necesarios
para lanzar en 2024 la primera versién del Ecosistema Digital de la
Informacion Social, que permitira una actualizacién de la informacion del
Estado y una mejora de la experiencia usuaria.

Finalmente, considerando los avances alcanzados durante el 2023 y los
compromisos adquiridos como institucién con el programa de gobierno, para
el 2024 se plantean los siguientes desafios:

* Impulsar la sistematizacién y presentacion de informacién social a partir
de los instrumentos generados por este ministerio, como el levantamiento
de informacion sectorial de CASEN, EBS y EANNA (nueva cifra de trabajo
infantil). Ademas de avanzar en la actualizacién de los instrumentos para
medir la pobreza, tarea a la que estarda abocada la Comisién Presidencial
para la actualizacion de la medicion de la pobreza.

* Avanzar en una mayor pertinencia de los instrumentos para focalizar las
politicas publicas, agregando nuevas fuentes de datos a la Calificacion
Socioecondmica, entre ellas bases administrativas, y desarrollando
indicadores territoriales que permitan que la politica publica no solo esté
caracterizada por lo socioecondmico, sino que también por lo socio
territorial.

* Relevar el compromiso presidencial con una modernizacion del Estado con
foco en la ciudadania, mejorando la informacién hoy disponible mediante el
lanzamiento del Ecosistema Digital de la Informaciéon Social, que permitira
tener tanto la informacion como las prestaciones del Estado més cerca de
quienes hoy las necesitan. Asimismo, se plantea como una tarea relevante la




actualizacion del Registro Social de Hogares, implementando una nueva
cartola y una mejora de la plataforma ciudadana, creando asi una mejor
experiencia usuaria.

» Desarrollar una gobernanza de datos funcional al disefio, implementacién,
seguimiento y evaluacion de las politicas sociales que, junto con los
resultados del diseno de servicio de una Ventanilla Unica, permitan mejorar
el Ecosistema Digital del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

» Dar los primeros pasos hacia la institucionalizacion del Sistema Nacional
de Inversiones y avanzar hacia su integralidad, incorporando la mirada
territorial y social. Actualizar procedimientos, metodologias y precios
sociales, con especial énfasis en la consolidacion de una guia que permita
agilizar el proceso de reconstruccion tras las catastrofes.

 Impulsar los mecanismos de cooperacién publico-privada para el
fortalecimiento de la Sociedad Civil que trabaja en pos del desarrollo social,
asi como velar por el cumplimiento de la Estrategia de Implementacion de la
Agenda 2030 en Chile, especialmente en lo referido a su territorializacion.




3. Resultados de la Gestion ano
2023

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

* Acceso y levantamiento de informacion que contribuye al
desarrollo social

Durante el afio 2023 se avanzd en la implementaciéon de herramientas
tecnoldgicas y el levantamiento de encuestas que abordan diferentes
aspectos de la realidad socioeconémica de la poblacién.

En cuanto al ecosistema digital de datos sociales, se destaca el desarrollo de
una Ventanilla Unica para facilitar el acceso a prestaciones y ayudas
sociales. Este proyecto se basa en un diseno centrado en las necesidades de
los usuarios, priorizando la comodidad de la ciudadania y la integracién de
datos relevantes de diferentes fuentes ministeriales. El ecosistema
considera, ademas, la implementacion del Banco Integrado de Datos (BID) y
el Banco Integrado de Inversién Publica (BIIP), junto a otra informacion
relevante para el Estado y las personas, con el fin de mejorar el acceso y la
eficiencia en el manejo de datos.

Por otro lado, se condujo con éxito el levantamiento de diversas encuestas,
como la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN)
2022, la Encuesta de Bienestar Social (EBS) 2023 y la Encuesta de
Actividades de Ninos, Nifias y Adolescentes (EANNA) 2023, asi como la
preparacion de la cuarta ronda de la Encuesta Longitudinal de Primera
Infancia (ELPI). Lo anterior permite proporcionar informacién relevante
para la toma de decisiones en areas clave del desarrollo sostenible, como la
pobreza, la salud, la educacion, la igualdad de género y el trabajo decente.

* Mejoramiento al Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios para
Prestaciones Sociales (RSH)

Con el fin de fortalecer el sistema de apoyo a la seleccidon de usuarios, se
desarrolld un mecanismo de acceso al Registro Social de Hogares (RSH)
para aquellos casos de ninos, nifias y adolescentes cuya principal persona
cuidadora sea extranjera en situacién migratoria irregular.

También, en colaboracion con el Laboratorio de Gobierno, se co-disefid una
nueva Cartola Hogar que resume la informacién con que cuenta el Registro
Social de Hogares y que es utilizada para la construccion de la Calificacion
Socioecondmica del hogar de cada persona.




Esta Cartola entrega informacion respecto al domicilio del hogar, a sus
integrantes, el ingreso mensual a nivel hogar, el tramo de la Calificacion
Socioecondmica y otros datos relevantes que influyen en la calificacién. Esta
iniciativa serd evaluada por la ciudadania durante el primer semestre de
2024.

» Sistema Nacional e Integral de Cuidados

Para el disefio y elaboracion del Sistema Nacional de Cuidados, se colabor6
con insumos técnicos respecto de las plataformas, prestaciones sociales, y
requerimientos de interoperabilidad y sus habilitantes legales, para que
como Ministerio se pueda avanzar en la redaccion del proyecto marco que
crea un sistema nacional de cuidados en Chile.

e Fortalecimiento del Sistema Nacional de Inversiones (SNI)

Uno de los compromisos de gobierno fue recuperar la inversion, dada su
relevancia en el crecimiento y desarrollo del pais, en especial luego de la
crisis sanitaria. Para ello, la Subsecretaria de Evaluacidon Social trabaja
permanentemente en la actualizacién de las Normas, Instrucciones vy
Procedimientos (NIP) del Sistema Nacional de Inversiones (SNI). El objetivo
es fortalecer la evaluacion social de las inversiones, mediante la
incorporacion de mejoras en los procesos de postulacidon, admisibilidad y
analisis técnico economico, otorgando de esta forma mayor certidumbre en
los plazos y resultados, y flexibilidad ante situaciones particulares.

En particular, para impulsar el crecimiento y la inversién, durante el afo
2023 se trabajé en elementos de proporcionalidad que se han incorporado
gradualmente al sistema. Un ejemplo concreto es la eximicion de la
evaluacién técnico-econémica de proyectos de hasta 5000 UTM.

Durante 2023 se desarroll6 un sistema simplificado para abordar las
conservaciones de infraestructura publica, que hasta el afio anterior no eran
evaluadas en el SNI. Para ello, se cre6 un equipo especializado, se
elaboraron instructivos y se modificé el Banco Integrado de Proyectos con el
objetivo de agilizar la implementacion del sistema.

Ademas, y en respuesta a las diversas situaciones de emergencias, se
elaboraron instructivos especificos para atender eventos de catdstrofe.
Estos instructivos estan siendo incorporados y formalizados en las nuevas
NIP para garantizar una respuesta coordinada y eficaz ante emergencias.

* Reimpulso de la Agenda 2030




Como parte de los compromisos asumidos por el Consejo Nacional de
Implementacién de la Agenda 2030, el primer semestre del 2023 concluy9 el
disefio y co-construccién de la Estrategia de Chile para la Implementacién
de la Agenda 2030.

Por medio de una elaboracion participativa, se disefi6 la Estrategia de Chile
para la Implementacion de la Agenda 2030, contando con la participacién de
mas de 2.000 personas en todo el pais. Estos actores y actrices fueron
protagonistas en la construccion de una ruta para el avance de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), priorizando tematicas de acuerdo con el
contexto social, econdmico y ambiental de cada territorio.

La Estrategia fue compartida por el Presidente de la Republica, Gabriel
Boric Font a la Vicesecretaria General de Naciones Unidas, Amina
Mohammed, en el marco de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

En su calidad de Secretaria Técnica, la Subsecretaria de Evaluacién Social
participd en el Foro Politico de Alto Nivel 2023 (HLPF), donde dio a conocer
el avance de los ODS en el pais mediante la Tercera Presentacion Nacional
Voluntaria, la cual se basé en el III Informe Nacional Voluntario 2023 y en la
que se destacaron los logros y desafios del pais en la implementaciéon de la
Agenda 2030.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

1. Ecosistema digital de datos sociales.

La Subsecretaria avanzé en el proyecto de crear una Ventanilla Unica para
facilitar el acceso a prestaciones y ayudas sociales, tanto para la ciudadania
como para los y las funcionarias que administran las plataformas
ministeriales. En 2023 se llevd a cabo un analisis exhaustivo de las
necesidades y caracteristicas de usuarios/as potenciales, lo que permitié
disenar una propuesta de experiencia usuaria centrada en sus
requerimientos. El disefio inicial prioriza la comodidad de la ciudadania y
contempla la integracién de datos del Registro Social de Hogares, la Red de
Proteccidon Social y los tramites prioritarios de los servicios relacionados del
ministerio.

Respecto de los datos administrados por el ministerio, se avanz6 en el
disenio del Banco Integrado de Datos (BID), cuya primera version esta
dirigida a un publico general que pueda aprovechar las distintas
caracteristicas de los datos abiertos de manera eficiente.

En cuanto al Banco Integrado de Inversion Publica, se avanzé en el
anadlisis y redisefio, a través de un estudio detallado que considerd las
necesidades de sus usuarias y usuarios, tanto institucionales como externos.
El objetivo fue garantizar que el banco ofreciera funcionalidades adecuadas,
acceso oportuno y completo a datos relevantes para la evaluacion social de
la inversién publica.

En aras de fortalecer el soporte general a este ecosistema digital, se disené
e inicié la migracién hacia una arquitectura de interoperabilidad en la
nube. Esta arquitectura tiene el objetivo de facilitar un intercambio fluido
de datos entre los productos ministeriales y con otras instituciones Su
integraciéon con todas las aplicaciones del ecosistema digital y otras
plataformas existentes garantizard un acceso oportuno a la informacion
disponible, eliminando la necesidad de solicitar datos que ya se encuentran
en posesion del Estado.

Complementariamente, se cred un entorno de procesamiento de datos en la
nube que tiene como objetivo mejorar los tiempos de respuesta y la
eficiencia en el andlisis y manejo de los datos, brindando mayor flexibilidad
y escalabilidad. La modernizacién de la infraestructura tecnoldgica
mediante la replicacion de servicios legados en la nube garantizara la
continuidad operativa y mejorard la accesibilidad y disponibilidad de los
servicios. Ademas, promovera la adopcion de practicas modernas de gestion
y seguridad de datos.

Asi mismo, se implementé una plataforma ministerial de capacitacion,
Campus Virtual, que busca integrar las diversas plataformas de
capacitacion del ministerio. Esta iniciativa redunda en la consolidacién de
maultiples sistemas de capacitacion en una Unica plataforma Moodle




centralizada, que cumple con los estandares de calidad y seguridad
necesarios para brindar servicios de capacitacién en modalidad e-learning.

2. Generacion de datos que den cuenta de la realidad socioeconémica
de la poblacion.

a. Division de Observatorio Social:

Levantamiento exitoso de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica
Nacional, Casen 2022

El levantamiento de la encuesta Casen 2022 se realizd entre el 1 de
noviembre de 2022 y el 2 de febrero de 2023. Con respecto a este
levantamiento se logré levantar cerca del 100% de la muestra objetivo a
nivel nacional, obteniendo respuestas en 70.751 viviendas, abarcando un
total de 72.056 hogares, lo que corresponde a 202.231 personas de las 16
regiones y 335 comunas del pais. El levantamiento de datos fue adjudicado
al Centro de Microdatos de la Universidad de Chile a través de una
licitacién publica. Los datos de Casen, asi como otros datos producidos por
la Divisiébn Observatorio Social, quedan a disposicién de los usuarios
institucionales e individuales, de manera abierta y gratuita.

La Encuesta Casen, como principal herramienta de caracterizacion
socioecondmica en Chile, fortalece la capacidad del pais para seguir de
cerca diversos indicadores sociales vinculados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en particular los ODS 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 11 y 16. Este logro
amplia las oportunidades de monitoreo y mejora en areas clave para el
desarrollo sostenible.

Levantamiento de la Encuesta de Bienestar Social, EBS 2023

La Encuesta de Bienestar Social 2023 se levanto exitosamente, de manera
telefonica, entre el 4 de septiembre y el 22 de diciembre de 2023, logrando
mas del 91% de la muestra objetivo a nivel nacional. En total, se entrevisto a
11.288 personas de 18 afios y mds, en todas las regiones del pais y su
levantamiento estuvo a cargo del Instituto Nacional de Estadisticas. La EBS
es la principal encuesta de percepciones de bienestar del pais y genera
informacidn relevante para la toma de decisiones en torno a pobreza (ODS
1), salud y bienestar (ODS 3), educacion (ODS 4), igualdad de género (ODS
5), trabajo (ODS 8) y desigualdad (ODS 10), entre otras dimensiones del
Desarrollo Sostenible.

Levantamiento de la Encuesta de Actividades de Nifios, Ninas y
Adolescentes, EANNA 2023

La Encuesta EANNA 2023, realizada entre el 6 de junio y el 13 de
septiembre de 2023, alcanzé casi el 98% de su muestra objetivo,




entrevistando a 17.662 personas de entre 5 y 17 anos, en todas las regiones
del pais y su levantamiento estuvo a cargo del Instituto Nacional de
Estadisticas.

Estos datos permitirdn contar con una nueva cifra oficial de trabajo infantil,
un indicador que no se levanta desde 2012 y que contribuye a avanzar en el
logro del ODS 8, vinculado al trabajo decente, y al ODS 4, cuyo foco es la
educacion de calidad. Ademas, al incorporar consultas por el trabajo infantil
asociado a los cuidados y las tareas domésticas, este producto impacta en la
calidad de las politicas asociadas al ODS 5 sobre igualdad de género y en la
capacidad del Estado de garantizar los derechos de ninos, ninas y
adolescentes en este ambito. Este esfuerzo ha contado con la colaboracion
del Ministerio del Trabajo, Ministerio de la Mujer y Equidad de Género,
UNICEF y OIT.

Preparacion del levantamiento de la cuarta ronda de la Encuesta
Longitudinal de Primera Infancia, ELPI 2024

La Encuesta Longitudinal de Primera infancia sigue, desde 2010, a un grupo
de mas de 15.000 niflos y nifias que ese ano tenian entre 6 meses y 5 anos
de edad y el seguimiento se realizé en 2012 y 2014. Su caracter longitudinal
quiere decir que, en el ano 2024, los ninos y ninas incluidas en el estudio
tendran entre 14 y 19 anos. Durante 2023, la preparacion del levantamiento
de la cuarta ronda del panel ELPI incluyd la realizacién de las pruebas
cualitativas del cuestionario, ajustes al cuestionario y la preparacion de la
prueba de campo, a realizarse en el 2024. Para ello, se ajustaron y
elaboraron los instrumentos para el piloto (cuestionarios, tarjeteros,
manuales, entre otros), y se realiz6 el proceso de revision de la
programacién de los cuestionarios en dispositivos electronicos. Finalmente,
se prepararon los insumos para la capacitacion de la prueba de campo y
tanto las pruebas cualitativas como la prueba de campo estuvieron a cargo
del Centro de Microdatos de la Universidad de Chile.

Este estudio, enfocado en desarrollo infantil, genera informacién sobre
desarrollo infantil que puede insumar al disefio de politicas orientadas a
esta poblacion, que a su vez impactaran los distintos ODS a lo largo de los
anos, especialmente aquellos relacionados a salud y bienestar (ODS 3),
educacion de calidad (ODS 4), igualdad de género (ODS 5) y reducciéon de
las desigualdades (ODS 10).

b. Division de Politicas Sociales:

Mejoras en la metodologia de calculo de la Calificacion Socioeconémica
(CSE) del Registro Social de Hogares (RSH)

Con el objetivo de mejorar la precisién, legitimidad y oportunidad de la
politica social, en noviembre de 2023 se modifico la Calificacion
Socioecondmica (CSE) para reflejar de mejor manera la realidad
socioecondmica de los hogares del pais. En este sentido, se incorporaron




nuevas fuentes de datos, relacionadas con discapacidad, deudores de
pensiones de alimentos, pensiones de reparacion, entre otros. Estas
modificaciones ajustaron los tramos de 2.268.487 hogares, de los cuales
779.131 transitaron a tramos que les permiten solicitar prestaciones del
Estado a los que antes no podian acceder.

Mejoras al Registro Social de Hogares

Desde mayo de 2023 se aumentd la periodicidad de célculo de la
Calificaciéon Socioecondmica (CSE), de una vez al mes a una frecuencia
quincenal, lo que reduce el tiempo de espera para que los hogares puedan
ver reflejados los cambios en su CSE. Por ultimo, en 2023 se revisaron y
mejoraron los mensajes en la plataforma del RSH para que sean mas
comprensibles y simples de seguir, con el objetivo de hacer la experiencia
usuaria mdas amigable.

Avances en la entrega automatica de prestaciones social

Durante 2023 se implementd un mecanismo que permite la entrega
automaética el Subsidio Unico Familiar (SUF) a nifios, nifias y adolescentes
del 40% mas vulnerable de la poblacién, lo que contribuye a una reducciéon
de los costos de postulacién, minimizar la exclusiéon y mejorar los procesos
de cobertura de las personas usuarias. Hasta abril del 2024, un total de
449.590 ninos, niflas y adolescentes que previamente no accedian al
Subsidio Unico Familiar, han sido concedidos bajo esta modalidad,
representando un avance significativo en la provisién de garantias de
seguridad econdémica para las familias.

3. Analisis de la realidad social para la toma de decisiones en
politicas publicas.

a. Division de Observatorio Social:

Presentacién de resultados prevalencia discapacidad y dependencia en
personas adultas

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta ENDIDE 2022, en
enero de 2023 se presentd al pais las prevalencias de discapacidad y
dependencia en personas adultas en el pais. Tras la presentacién de estos
datos, durante 2023 se presentaron los siguientes resultados:

* Prevalencia de discapacidad en Ninos, Ninas y Adolescentes de 2 a
17 anos (abril 2023).

* Personas adultas dependientes y necesidades de cuidado (mayo
2023).

* Informe de Bienestar de Ninos, Ninas y Adolescentes (noviembre
2023).




Al estudiar simultdneamente los fendémenos de la discapacidad y la
dependencia, ENDIDE actualiza las cifras oficiales para la poblacién
general, generando informacién valiosa para el diseflo y puesta en marcha
del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados. De esta manera, este logro
aporta a los avances del pais hacia el ODS 3 (salud y bienestar) y el ODS 10
(reduccion de las desigualdades). Adicionalmente, al entregar informacion
adicional sobre las labores de cuidado, los resultados también impactan en
el ODS 5 (igualdad de género), cuando que estas labores son realizadas
principalmente por mujeres.

Actualizacion de indicadores sociales ODS, en el marco de la elaboracién de
documento sobre impacto del COVID-19 en la Agenda 2030 y la preparacion
del Tercer Informe Nacional Voluntario de Chile ante las Naciones Unidas.

La Division Observatorio Social, en su rol coordinador del grupo de
indicadores se encarga de actualizar los indicadores que monitorean el
progreso de la Agenda 2030. Durante el segundo semestre de 2023, la
Divisién actualiz6 los indicadores basados en los datos de la encuesta Casen
2022. Este esfuerzo continuard durante el 2024 enfocédndose en los
indicadores que se actualizan con registros administrativos provenientes de
otras instituciones publicas. Para ello se requiere coordinar con maultiples
ministerios y otros servicios publicos, ya que la actualizacién de indicadores
sociales implica validar la informacién generada y reportarla a la Mesa
Técnica de Indicadores, que se encuentra bajo coordinacion el INE.

Esta actualizacién, que impacta de manera directa la capacidad del pais de
dar seguimiento a los logros y desafios en el marco de la Agenda 2030,
permitié evaluar por primera vez cémo la pandemia afecté la trayectoria del
pais en los distintos indicadores, lo que no habia sido posible, pues los
indicadores del periodo postpandemia no se encontraban actualizados.

Presentacion de resultados Casen 2022

Basado en los datos obtenidos a través de la encuesta Casen 2022, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia presenté al pais en julio de 2023
cifras actualizadas para los indicadores de pobreza por ingresos y pobreza
extrema por ingresos, distribucion del ingreso de los hogares y del indice de
pobreza multidimensional. Estos datos revelaron que, tras la pandemia, el
pais habia retomado la tendencia a la reduccién de la pobreza que lo ha
caracterizado desde 1990, la cual se habia visto interrumpida por la
emergencia sanitaria y sus repercusiones en la situacién socioecondémica de
los hogares.




Con el fin de poner a disposicion del publico mas informacién sobre el
bienestar de la poblacion, la Division del Observatorio Social, durante el
segundo semestre de 2023, inicid la publicacién de cuadros estadisticos de
datos procesados de los sectores y grupos prioritarios para la politica
publica: trabajo, vivienda, género, educacion, salud, inseguridad
alimentaria, personas nacidas fuera de Chile, ninos, ninas y adolescentes,
entre otros.

Adicionalmente, durante el ano 2023, la Subsecretaria de Evaluacion Social
cred la nueva “Serie de resultados Casen”, en que el equipo de la Divisién
Observatorio Social utiliza los datos de la serie de encuestas Casen para
indagar en el andlisis de fendmenos sociales relevantes en la vida social en
Chile. En 2023 se publicaron documentos respecto de trabajo y empleo
(ODS 8), vivienda (ODS 11), identidad de género y orientacién sexual (ODS
5, ODS 10), y brechas de género en autonomia econdémica (ODS 5, ODS 10).
Ademas, se prepararon los documentos que seran publicados en 2024.

Informe de Cuidados

La Division Observatorio Social, publicé en 2023 el “Informe de Cuidados”,
un estudio exhaustivo sobre la realidad del cuidado en Chile. Este estudio
representa la sistematizacién mds relevante realizada hasta la fecha en
nuestro pais, con especial énfasis en las personas mayores, con
discapacidad y en situacidon de dependencia, asi como en la realidad de las
personas cuidadoras. El andlisis, de méas de 200 paginas, se sustenta en las
encuestas y registros administrativos generados por el Observatorio Social,
constituyendo un diagnoéstico basado en evidencia, y del que se desprende,
entre otras importantes conclusiones, la urgencia de adoptar un enfoque
colaborativo que involucre al Estado, al mercado, a la sociedad civil y a las
familias, para compartir la responsabilidad y asegurar el derecho al cuidado
de todas las personas a lo largo de su curso de vida, incluyendo cuidar
también a quienes cuidan. Si bien el desarrollo del informe concluyé en
diciembre de 2023, su publicacién y difusién se concretard en marzo de
2024.

Publicacion Mensual del Informe de valor de la Canasta Basica de Alimentos
(CBA) y lineas de pobreza por ingresos y pobreza extrema por ingresos.

Mes a mes, cinco dias hdébiles después de la publicacién del indice de
precios al consumidor (IPC) por parte del INE, la Subsecretaria de
Evaluacion Social publica un informe sobre los cambios (mensuales,
interanuales y anuales acumulados) observados en el valor de la Canasta
Basica de Alimentos y en las lineas de pobreza por ingresos y pobreza
extrema por ingresos. En 2023, por primera vez, se anuncio desde inicio del
ano la fecha y hora de publicaciéon de cada uno de los informes mensuales,
que son seguidos de cerca por la prensa y la ciudadania. La medicién del
valor de la CBA y las lineas de pobreza permite monitorear los costos de
vida que enfrentan los hogares mas vulnerables del pais, aportando asi al
seguimiento de los objetivos de poner fin a la pobreza (ODS 1), llegar a una




situacion de hambre cero (ODS 2) y mantener una buena salud y bienestar
(ODS 3).

b. Division de Politicas Sociales
Informe de Desarrollo Social

Se publico el Informe de Desarrollo Social (IDS) 2023, que analiza el uso del
RSH en los procesos de seleccion de prestaciones sociales, la aplicacion del
enfoque territorial en programas publicos y el fortalecimiento del rol
articulador del MDSyF. Todo lo anterior, en el contexto de un diagndstico
sobre la realidad socioecondmica de nuestro pais que da cuenta de una
caida en la pobreza y el surgimiento de nuevos desafios para el desarrollo
social, relacionados con la consolidacion de un paradigma de la proteccion
social orientado al establecimiento de derechos garantizados para las
personas.

4. Sistema Integrado de Informacion Social.
Avances en el RIS investigaciéon

Se realizaron mejoras al Registro de Informacion Social para
investigaciones, RIS Investigacion, incorporando una perspectiva de politica
publica en el analisis, interpretacion y en las recomendaciones de las
investigaciones, y promoviendo instancias de retroalimentacién entre las
universidades y las instituciones responsables de las politicas publicas que
son abordadas en sus investigaciones. Ademads, y en aras de fortalecer la
transparencia en el proceso de postulacién, se ha explicitado un periodo
maximo de duracién de los proyectos de investigacién, entre otras medidas.
Durante 2023 el RIS investigacion ha generado nuevos ingresos de
proyectos, estando 13 en ejecucion y 11 en fase de tramitacion.

El uso del RIS Investigacién, realizé las rondas 7 y 8 de presentaciéon de
estudios. Ante la creciente demanda, se optimizaron diversos aspectos
operacionales tales como el uso de un sistema de centralizacion de tickets
para la gestion de solicitudes, la creacién de una agenda de turnos para
administrar el uso de recursos compartidos, la mejora en los espacios
virtuales de trabajo, el control de acceso, el mejoramiento en la disociacion
de datos en modalidad innominados para tener un proceso mas seguro, y la
habilitacidon de reglas en el firewall ministerial. A la fecha, se han aprobado
39 proyectos de investigacion en areas de especial interés ministerial, de los
cuales 15 ya han finalizado.

Gobierno de datos y seguridad de la informacion

El gobierno de datos ministerial implementd nuevas practicas y estrategias
tecnoldgicas de proteccion de datos personales para prevenir su fuga. Asi




mismo, se reforzé el uso de mecanismos de envio y recepcidon segura y de
acuerdo con los convenios vigentes, y el uso de servidores y maquinas
virtuales para las tareas que requieran acceso a multiples fuentes de
informacion.

En materia de seguridad de la informacion, se integré un sistema de
monitoreo avanzado anti malware que permite una deteccidon temprana y
una mitigacién efectiva de las amenazas. Asi mismo, se reforzé la seguridad
de acceso, implementando un doble factor de autenticaciéon de los usuarios;
y para fortalecer la defensa ante las amenazas externas, se sustituyd el
firewall perimetral, se mejoraron las politicas de seguridad y los controles
de acceso a recursos y sistemas criticos, minimizando el riesgo de acceso no
autorizados. Se avanzo en la segregacién de accesos a bases de datos, y se
realizaron pruebas de recuperacién ante desastres para garantizar la
capacidad de respuesta frente a interrupciones graves.

5. Analisis integrado de la oferta programatica social del Estado.
Evaluacion ex ante

A partir del afio 2023, en coordinacién con Dipres, el proceso de Evaluacion
Ex Ante se amplié para incluir programas piloto, lo que permite incorporar
acciones programaticas de menor tamano para luego aumentar su escala.
En el proceso 2023 se analizaron 95 programas sociales, de los cuales 57
corresponden a programas con reformulaciones significativas, 32 a
programas nuevos y 6 a programas piloto. Respecto a los resultados, 60
programas obtuvieron una Recomendacion Favorable, mientras que 35
programas fueron Objetados Técnicamente.

Monitoreo y evaluacion de desempeio

Durante el ano 2023 se realizé el monitoreo anual de la oferta social
ejecutada en el 2022. En este proceso se monitorearon 495 programas
sociales, publicando sus informes en el Banco Integrado de Programas
Sociales (BIPS).

El proceso incorpord el enfoque de género, considerando las acciones de
género afirmativas y transformadoras y donde un 56,5% del total de la
oferta social incorpora este tipo de medidas. Ademas, respecto a la Agenda
2030, se identificé los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que
contribuyen los programas publicos y las metas asociadas a cada uno de los
ODS; y de los cuales un 94% declaré vincularse con al menos uno de los
ODS.




Evaluacion sectorial

El equipo realizd una evaluacidon sectorial del Sistema de Transferencias
Monetarias en Chile en conjunto con Dipres. Esta linea de evaluacion adopta
una perspectiva amplia e integral y pone el foco en areas de politica publica,
abarcando los programas que componen el sistema en su conjunto y no soélo
a nivel particular.

Capacitacion

Se desarrolla la capacitacion sobre la incorporacion de la dimensién de
género en la formulacién de programas sociales. Esta actividad se desarroll6
mediante un taller presencial, en el marco de las acciones del PMG de
Género comprometidas para el ano 2023. En base a aquello, 27 funcionarias
y funcionarios de 18 instituciones participantes fueron certificados en la
dimensién de género.

Evaluacion ex ante GORE

La Ley de Presupuestos 2023, incorpora la glosa presupuestaria (Glosa N°4)
cuyo objetivo es fortalecer la capacidad ejecutora de los Gobiernos
Regionales (GORE), estableciendo que los programas regionales estaran
sujetos al Sistema de monitoreo y evaluacion de la SES, en conjunto con
Dipres.

Durante el 2023 ingresaron 59 perfiles, de los cuales sélo 3 de los perfiles
correspondientes a programas sociales ingresaron a Evaluacion Ex Ante.
Ademas, se realizaron capacitaciones a los GORE en Formulacién de
Programas, con jornadas de capacitacion presenciales en macrozonas norte,
centro y sur. En estas instancias se capacito a 113 funcionarias y
funcionarios de los GORE.

6. Metodologias, precios sociales y parametros para la evaluacion
social de iniciativas de inversion.

Herramientas Metodoldgicas

En relacion con las metodologias de inversiéon publica, en 2023 se
oficializaron 3 metodologias de formulacién y evaluacion de proyectos en el
Sistema Nacional de Inversiones, correspondientes a actualizaciones y
también a metodologias nuevas.

1. Metodologia simplificada Proyectos de Urbanizacién en Campamentos:
Considerando la necesidad urgente de consolidar barrios vy
comunidades, mejorando la calidad de vida y reduciendo Ila
vulnerabilidad de sus habitantes, se desarrolld0 esta metodologia
aplicable a carteras de inversion conformadas por sistemas de agua




potable, sistemas de evacuacidon de aguas servidas y aguas lluvias,
electrificacion domiciliaria, alumbrado publico, pavimentacion local y
areas verdes. La metodologia se enmarca en el Programa de
Asentamientos Precarios del Plan construyendo Barrios del MINVU.

2. Metodologia para la formulacién y evaluacién social de carteras de
inversion de Rapa Nui: Esta metodologia reconoce las particularidades
de este territorio especial, y aplica a las iniciativas de inversion
consideradas en el Plan de Gestion de Carga Demografica. Se espera
que este analisis diferenciado contribuya a disminuir el impacto de la
poblacion residente y flotante sobre los recursos naturales y genere
efectos virtuosos sobre las infraestructuras y el patrimonio.

3. Metodologia para la Formulacién y Evaluacion Social de Proyectos de
Centros Comunitarios de Salud (COSAM): Apunta a entregar la pauta
para el analisis de proyectos de infraestructura para estos centros, que
entregan atenciones ambulatorias de mediana complejidad en el area
de siquiatria y complementan los centros de atencion primaria de su
comuna. Principalmente se detallan las actividades asociadas a
procesos de construccion, reposicién, ampliacién, mejoramiento y
habilitacion.

Precios Sociales

Se actualizaron los diversos precios sociales, dando continuidad al
desarrollo del estudio de actualizacién del Precio Social de Carbono, e
iniciando el estudio de Precio Social de la Energia. Estos dos tltimos
avances son muy relevantes para dar respuesta metodolégica a
requerimientos derivados de la promulgacion de la Ley Marco de Cambio
Climatico a mediados del afio 2023.

En la publicacion de precios sociales 2023 se presentaron los resultados del
estudio de actualizacion de precios sociales de insumos de operacion
vehicular 2023, cuyo ultimo estudio base databa del ano 2005. En dicho
estudio, se modificaron las fuentes de informacién base para la estimacion,
se mejoro la representatividad de los resultados y se inicid el desarrollo de
un protocolo de actualizacion de precios sociales.

Con relaciéon al Estudio de Actualizacion de Valor de la Vida Estadistica y
Costo Social de Lesiones, se dio por finalizada la primera etapa de un
proceso de tres fases. Esta etapa permitird establecer la linea de
actualizacion de mediano plazo del VVE. Sin perjuicio de aquello, y como
una forma de avanzar en paralelo, durante 2023 se concretd la actualizacion
de corto plazo del Valor de la Vida Estadistica (VVE), en base a resultados
de metaanalisis.

Por dultimo, se inici06 un estudio para analizar la pertinencia de una
modificaciéon en el valor de la Tasa Social de Descuento, parametro clave
para la determinacién de la rentabilidad social de las iniciativas de inversiéon
que ingresan al Sistema Nacional de Inversiones y cuyo valor actual se ha
mantenido sin variaciones desde 2008.




7. Evaluacion ex ante de iniciativas de inversion.

La evaluacion ex ante de iniciativas corresponde al proceso de analisis
técnico econdmico que se desarrolla a todas las iniciativas de inversion que
ingresan al sistema para efectos de ser recomendadas satisfactoriamente.

Cartera de la Inversion Publica
Cartera de inversion evaluada en el periodo 2018-2023

En el siguiente grafico se muestra la evolucion del nimero de iniciativas de
inversion evaluada dentro del SNI en el periodo 2018-2023 y el monto
correspondiente. Tal como se aprecia, si bien el nimero de iniciativas ha ido
disminuyendo, el monto asociado a estas ha aumentado sostenidamente.

Total de iniciativas de inversion nuevas RATE manual y Costo promedio en
MMUSD por aio, periodo 2018-2023

% OO 2,875 2.830
2018 2019
=y o

Fuente: Tablero de Gestion de Iniciativas - Banco Integrado de Proyectos
(BIP)

(*) IDI: Iniciativa de Inversion
Cartera de iniciativas de inversion evaluadas por MDSF el afio 2023

En el afio 2023, la cartera total de iniciativas de inversién que cont6 con un
andlisis técnico econdémico de parte del MDSyF fue de 6.483 iniciativas de
inversién, las que se dividen en 5.915 proyectos de inversion, 506 estudios
basicos y 62 programas de inversion. Del total de iniciativas evaluadas,
3.576 fueron iniciativas nuevas (RATE manual y automatico).

Con respecto a las iniciativas nuevas, 2.552 contaron con un Resultado de
Analisis Técnico Econdémico (RATE) de Recomendacién Satisfactoria (RS), lo
que representa un 71% de ese total y el 29% restante fue objeto de
observaciones que no fueron subsanadas durante el ano. Las iniciativas
nuevas recomendadas involucran un monto de inversion de USD 8.340
millones de dodlares distribuidos a lo largo del pais.




El 53% (1.347) de todas las iniciativas nuevas ingresadas para el ano 2023
corresponden a iniciativas levantadas por ministerios, el 39% (1.007) por
municipalidades, un 4% (103) por empresas publicas y el 4% (95) por otras
instituciones publicas. Respecto a la fuente de financiamiento, el 44% de las
iniciativas nuevas recomendadas con RATE RS el ano 2023, postularon a
financiamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), el 49% a
fondos sectoriales, el 4% a financiamiento de empresas publicas y el 3%
restante a financiamiento mixto y Municipal.

La distribucién por sector econémico de las iniciativas nuevas
recomendadas en el ano se focalizé en transporte con un 26% (656 IDI);
Vivienda y desarrollo urbano con 23% (581 IDI); Recursos Hidricos con un
13% (326 IDI); Educacion, cultura y patrimonio con 8% (202 IDI);
Multisectorial (179 IDI) y Salud (170) 7% cada uno, y Deportes con un 5%
(134 IDI) como los sectores mas relevantes.

El plazo fijado por el Ministerio para emitir el RATE respectivo es de diez
dias héabiles, desde su admision al Sistema Nacional de Inversiones. Al
respecto, el tiempo promedio transcurrido para la emisién de todo RATE en
el ano, fue de cuatro dias habiles.

Informes de inversiéon publica

Anualmente se publica en el sitio del SNI la Serie Regionalizada (https://
sni.gob.cl/serie-de-inversion-publica-regionalizada) y el Informe Anual de
Inversion Publica (https://sni.gob.cl/informe-anual-de-inversion-publica).
Ambas se construyen con datos auto reportados de las instituciones del
Estado con mayor gasto de inversién a MDSyF y a DIPRES, y otras fuentes
para el resto de las instituciones. Los datos tienen rezago de un ano; por lo
que en el ano 2023 se publicé la inversion del 2022.

La Serie Regionalizada de inversion publica cuenta con informacion de
inversién por region, y por su parte, el Informe Anual estima la dimension
del total de inversion publica del pais a nivel nacional y regional y su
composicién por fuente de financiamiento.

Para el ano 2023 se registr6 un monto de MMUS$12.810, monto que
aumentod en un 7% respecto de 2021, reflejando signos de recuperacion de
la caida registrada como producto de la pandemia del COVID 19. El valor de
2022 es, en términos reales, el tercero mayor en el periodo, solo por debajo
de 2019 y 2016, superando los 12.800 millones de ddlares de 2022.

Adicionalmente se envian dos informes a la Comisién de Presupuestos del
Congreso: el primero con periodicidad anual conforme al Articulo 3°, letra i)
de la Ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el
cual se construye en coordinacién con el Ministerio de Hacienda, y el
segundo trimestralmente, conforme al Art. 32 letra g) de la Ley 20.530 que
crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (glosa 15).
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Traspaso del proceso de Conservacién desde Dipres a MDSF

Con la publicacién del Ordinario MDSyF-DIPRES N°1 el 31 de enero 2023,
se oficializd el proceso de traspaso de la revisién -admisibilidad- de las
iniciativas de Conservaciéon a MDSyF, estableciendo un periodo de marcha
blanca durante el primer semestre 2023, ademas se establecieron los
requisitos y los mecanismos para presentar los proyectos nuevos de
conservaciones con financiamiento sectorial.

El 30 de mayo del mismo ano, se publica el Ordinario MDSyF-DIPRES N°6,
en el cual se simplifican los requisitos y mecanismos para presentar los
proyectos de conservaciones. Estos fueron, resumidamente: Oficio de
postulacion, minuta descriptiva, presupuesto a nivel de asignacion y
certificado de cumplimiento de no superar el umbral del 30%. Para el caso
de proyectos de Conservacion bajo 5.000 UTM, solo se requiere el oficio, la
minuta y el presupuesto a nivel de asignacién. Este ordinario extiende la
aplicacion de la marcha blanca para todos los proyectos postulados a los
procesos presupuestarios 2023 y 2024.

El ingreso de las iniciativas de conservacién a MDSyF fue a contar del mes
de febrero finalizando el proceso presupuestario 2023 con un total de 924
proyectos, 1.377 revisiones (analisis) y un promedio de 1,1 iteraciones por
proyecto.

La mayor concentracion de revisiones ocurrié entre los meses de abril y
julio 2023, con un promedio mensual de 215 iniciativas.

Mes N° postulaciones asignadas %
Enero 0 0%
Febrero 18 1%
Marzo 74 5%
Abril 208 15%
Mayo 258 19%
Junio 218 16%
Julio 177 13%
Agosto 105 8%




Septiembre 83 6%
Octubre 108 8%
Noviembre 128 9%
Diciembre 0 0%
Total 1377

En términos de numero de proyectos, la distribucion fue la siguiente:

%
Resultado por proyecto N° proyectos General

1. Proyectos admisibles 805 87%

2. Proyectos no
admisibles 123 13%

Total 924

El MOP, MINSAL, MINVU y Educacién corresponden a los Ministerios con la
mayor cantidad de proyectos postulados, representando en conjunto el 93 %
de los casos.

Actualmente existe un equipo de Conservaciones que forma parte de la
Divisién de Evaluacion Social de Inversiones que estd conformado por un
Coordinador Nacional y dos Analistas.

Banco Integrado de Proyectos

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSyF), en un compromiso de
impulsar, avanzar y dar cumplimiento a las normas de Ley de
Transformacion Digital, esta desarrollando un proyecto de “Ecosistema
digital y ventanilla Gnica”, que pretende modernizar, tanto las tecnologias,
como la arquitectura de desarrollo de los sistemas que dan apoyo a los
distintos proyectos y programas que cohabitan al interior de la institucién.
En este contexto, el Banco integrado de Proyecto (BIP), es uno de los
componentes relevantes en este plan de modernizacién.




Para aquello, se conformo una mesa de trabajo para llevar a cabo diferentes
actividades que apoyen al desarrollo del nuevo sistema, mesa que viene
trabajando desde antes en el proceso de ideacién del proyecto junto a otros
actores relevantes como la DIPRES y SUBDERE.

Desde el ano 2023 se implementé una forma de trabajo con la empresa de
mantencion, que consiste en identificar los nuevos requerimientos que seran
desarrollados por la empresa de mantencién para el buen funcionamiento
del sistema. Para ello, dichos requerimientos se han identificado como
urgente, medio y bajo.

8. Evaluacion ex post de iniciativas de inversion

En la evaluacion ex Post de Corto Plazo realizada durante el afio 2023 se
evaluaron 275 proyectos de los cuales el trece% (35 proyectos) fueron
evaluados por la Region de Los Lagos, 10% (28 proyectos) fueron de la
Region Metropolitana y la Regién del Biobio (27), seguidos de las Regiones
de Valparaiso y la Araucania (26 cada una), el resto de las regiones con
menos de 25 proyectos.

Los sectores predominantes de los proyectos seleccionados para evaluaciéon
fueron Recursos Hidricos (67 proyectos), Transporte (62 proyectos),
Vivienda y desarrollo urbano (35), Salud (26 proyectos), el resto de los
sectores con menos de 25 proyectos.

En la Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo se inicié la ejecuciéon del
“Estudio evaluacion ex post de mediano plazo a Redes de Salud Antofagasta
y Magallanes”, el cual se concluira su ejecucion el primer semestre del afio
2024.

En cuanto a las Visitas a Terreno, se realizaron visitas a Viviendas tuteladas
en las regiones de Nuble, Valparaiso, Los Lagos para complementar el grupo
que se inicié con Magallanes.

Los resultados de todos los procesos servirdan para retroalimentar el sistema
en cuanto a instrumentos metodoldgicos o apoyo a la formulacion de
proyectos de inversion y se encuentran publicados en el espacio
correspondiente en el sitio SNI (https://sni.gob.cl/que-es-evaluacion-ex-post).

9. Capacitacion (oferta programatica de cursos de preparacion y
evaluacion de proyectos sociales de iniciativas de inversion).

Los diferentes formatos de capacitacién en evaluacion social de proyectos
que entrega el MDSyF, a través de la Academia del Sistema Nacional de SNI
(https://sni.gob.cl/capacitacion) volvieron paulatinamente a ser
desarrollados preferentemente en modalidad presencial, para las y los
funcionarios publicos y municipales que formulan proyectos en el pais. El fin
de las restricciones permitié volver a la presencialidad en las principales
actividades. Esta decisiéon se tomé debido a que se detecté que los
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resultados de aprendizaje eran mejores en los cursos presenciales. Sin
embargo, se optd por un modelo semipresencial, realizando algunas
actividades dentro de los cursos de manera on-line. De esta manera, se
continuaron creando contenidos multimediales para la capacitacion en
modalidad E-Learning, y se siguié confeccionado Capsulas Autogestionadas
para capacitar a quienes formulan proyectos en metodologias especificas,
asi como en el funcionamiento del Banco Integrado de Proyectos BIP.

El Curso Avanzado de Preparacién y Evaluacion Social de Proyectos se
realizé bajo la modalidad no presencial. En este sentido, los 16 Cursos de
Preparacion y Evaluaciéon Social de Proyectos PYEP se realizaron bajo
modalidades semipresencial, para cada una de las regiones del pais: Dos
semanas se ejecutaron de manera presencial y dos on-line.

Se elabord un instrumento para facilitar la inscripcion a los cursos, el que se
usoé con éxito en todos ellos. Asimismo, se elaboré un certificado de
aprobacion al cual los alumnos acceden de manera electronica.

Se prestd asesoria técnica, pedagogica y de disefio instruccional para un
curso realizado con apoyo de la Agencia de Cooperacién de Japoén (JICA),
cuyo fin es asistir a paises de las Américas Central, del Sur y el Caribe.

10. Coordinacion de la Agenda 2030 en Chile.
Estrategia de Chile para la Implementacién de la Agenda 2030

El 2023 concluyé el disefio de la Estrategia de Chile para la Implementacién
de la Agenda 2030, mediante un proceso participativo, amplio, abierto y
transversal. La iniciativa se implementd a nivel nacional y regional, por
medio de didlogos en los que participaron mdas de 2.000 personas, entre
nifos, ninas y adolescentes, mujeres, lideres de organizaciones de personas
mayores, representantes de pueblos originarios, integrantes de la “Red
Nacional Agenda 2030”, organizaciones de voluntariado y medio ambiente,
empresas, organizaciones de personas con discapacidad, municipios y
gobiernos regionales, representantes de los poderes del Estado y de
organismos auténomos. A su vez, la sistematizacion de la experiencia fue
expuesta a consulta ciudadana, en la que se recibieron mas de 1.300
comentarios orientados a su mejora y fortalecimiento. Para su revision y
difusion consultar www.chileagenda2030.gob.cl
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11. Mecanismos de Cooperacion Publico/ Privada para el
Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

Fondo Concursable Para Vivir Mejor

Promueve el desarrollo de proyectos sociales innovadores que apoyen a
personas en situacién pobreza y/o vulnerabilidad, por medio del
financiamiento a organizaciones de la sociedad civil. En sus 10 ahos de
existencia, 2014 al 2023, se han adjudicado mas de $16.297 millones que
han permitido implementar 920 iniciativas.

El 2023 el fondo concursé $800 millones, que adjudicaron 43 organizaciones
de todas las regiones y cuyos proyectos se vinculan a las tematicas
priorizadas por el plan de gobierno: salud mental, migrantes, participacion
ciudadana, igualdad de género y cuidados, entre otras. A su vez, dichas
iniciativas responden al cumplimiento de los ODS: N°1 Fin la Pobreza
(100%); N°3 Salud y Bienestar (21%); N°10 Reducciones de Desigualdades
(18%) y N°5 Igualdad de Género (15%).

También, se releva la realizacion de la primera mesa de didlogo denominada
“Desarrollo Urbano: colaborar con la politica publica desde la Sociedad
Civil”, que difundié los resultados desarrollados por instituciones que
adjudicaron la Linea de Evaluaciéon de Experiencias. Este encuentro
permitié generar un inédito espacio de reflexion y analisis de los modelos de
intervencion y las politicas publicas relacionadas.

Convenio: Fundacién Nacional para la Superacién de la Pobreza - Programa
Servicio Pais

La iniciativa busca contribuir a la superacion de la pobreza en comunidades
y organizaciones que habitan territorios con altos indices de pobreza por
ingresos y multidimensional. Servicio Pais interviene por medio de equipos
de profesionales jovenes y desarrollo de voluntariado. EI 2023 la iniciativa
desplegd mas de 1.000 jovenes, entre profesionales contratados,
voluntariado y practicantes, en 97 comunas de las 16 regiones, llegando a
mdas de 12 mil personas y 380 organizaciones, ademas de apoyar a 120
instituciones locales. Destaca el plan piloto de intervencidn territorial desde
el enfoque de género en la comuna de Putaendo. A su vez, responde a los
ODS: 1 Fin de la Pobreza; 5 Igualdad de Género; 10 Reduccién de las
Desigualdades; 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles y 17 Alianzas.




Convenio: Fundacion Deportistas por un Sueno

El Proyecto “Levantamiento de casos de ninas, ninos y adolescentes (NNA)
con enfermedades complejas terminales en situacion de pobreza, para la
intervencion y consecucién de beneficios sociales”, ha contemplado la
participacién directa de 490 NNA y sus familias, por medio de visitas
domiciliarias; entrega de bienes y ayudas técnicas y el desarrollo de
actividades sociales y recreativas. A su vez, se orienta al cumplimiento de
los ODS: 3 Salud y Bienestar y 5 Igualdad de Género.

Ley N°19.885 de Donaciones con Fines Sociales

La ley facilita la entrega de donaciones de personas naturales y/o privadas a
instituciones sin fines de lucro, para financiar proyectos dirigidos a
personas en situacion de pobreza y/o con discapacidad. EI 2023 ingresaron
49 instituciones al Registro de Donatarios, totalizando 931 organizaciones y
se incorporaron 133 iniciativas al Banco de Proyectos, con una cartera de
$123.994 millones. La normativa se promovio por medio de mesas
denomindas “Donaciones: Herramienta fundamental para la sostenibilidad
de empresas, fundaciones y corporaciones”, en la que participaron
organizaciones de la sociedad civil, empresas y el Estado, en las regiones
del Nuble, Tarapacd y Valparaiso. La iniciativa aporta al cumplimiento de los
ODS: 1 Fin de la Pobreza; 3 Salud y Bienestar; 8 Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico; 10 Reduccion de Desigualdades y 17 Alianzas.

Ley N°21.015 de Inclusién Laboral para Personas con Discapacidad

Se dio continuidad a las funciones otorgadas a la Secretaria Técnica de
Donaciones Sociales con relacién a la Ley, en la que se debe velar por el
cumplimiento alternativo de la norma por parte de las empresas e
instituciones. El 2023 se incorporaron 5 nuevas organizaciones al Registro
de Donatarios, totalizando 56 instituciones, ademas se aprobaron 13
iniciativas que se suman al Banco de Proyectos, con un monto de $7.300
millones. La iniciativa responde a los ODS: 1 Fin de la Pobreza; 3 Salud y
Bienestar; 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico; 10 Reduccion de
Desigualdades y 17 Alianzas.

Participacion Ciudadana

El Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) considera las visiones de diversos
actores en los procesos de discusidon y toma de decisiones sobre el diseno,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas implementadas desde el
Ministerio y sus servicios relacionados. El 2023, los principales temas
abordados fueron: Estrategia para la Implementacion de la Agenda 2030;
Sistema Nacional de Cuidados; Encuesta Casen 2022; Cuenta Publica y
mejora a la Ley 20.500.




Se fortalecio la norma interna de participacién ciudadana, a partir de las
directrices establecidas en el Instructivo Presidencial N°007, ley 20.530 que
en el articulo 16 establece que el Ministerio cuenta con un COSOC de la
Nifez y la Ley 21.430 sobre Garantias de Proteccion Integral de los
Derechos de la Ninez y Adolescencia, utilizando nuevas modalidades,
instrumentos y mecanismos, para ampliar y robustecer la colaboracion y
aportes de multiples actores, en las politicas publicas.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2024

* Desarrollo de una gobernanza de datos

En materia de gobierno de datos, tecnologia, seguridad y uso ético de datos,
se elaborara un reglamento que regule la forma en que el ministerio y sus
servicios relacionados toman decisiones en estos ambitos y realizan
desarrollos de plataformas o paginas web.

En cuanto a la seguridad de la informacién, se trabajara en implementar
entornos resilientes que protejan los activos de informacion y sistemas
criticos. Esto incluye el aislamiento de accesos ldgicos a plataformas
productivas, la eliminacion de credenciales administrativas a edquipos
técnicos, auditoria detallada, encriptacién de estaciones de trabajo y
equipos portatiles, y aumento de cobertura. Ademds, se hardn nuevas
pruebas de recuperacién ante desastres, simulando ataques y escenarios
reales para evaluar la capacidad de respuesta de nuestros sistemas.

* Levantamiento y uso de datos socioeconémicos

Respecto a la obtencién de datos, el levantamiento de la Encuesta CASEN
2024 y la cuarta ronda de la Encuesta Longitudinal de Primera Infancia
ELPI 2024 resultan cruciales para obtener informacion actualizada sobre la
realidad socioeconémica de la poblaciéon. Asimismo, se busca integrar
encuestas con registros administrativos para mejorar la calidad y frecuencia
de los indicadores sociales.

En este sentido, la presentacién de resultados de diversas encuestas y el
trabajo en la revisién de la metodologia de medicion de la pobreza seran
insumos fundamentales para informar la toma de decisiones en politicas
publicas, comprender mejor las desigualdades y disefiar soluciones estatales
mas efectivas.

e Sistema Nacional de Inversiones

En términos de su modernizacion y formalizacion, el Sistema Nacional de
Inversiones posee aun diversos desafios. En el primer aspecto es la
modernizacién de las metodologias que esta abordando aspectos muy
relevantes para el programa de gobierno, como son la regionalizacion, el
cambio climatico y el enfoque de género. La incorporaciéon de un enfoque
territorial de iniciativas, la publicacién de una metodologia de andlisis de
riesgo de desastres y la pronta publicaciéon del nuevo precio Social del
Carbono, permiten incorporar al sistema una mirada mas sistémica.




Adicionalmente, el enfoque de género se estd incorporando en todas las
actualizaciones metodolégicas que se estan desarrollando con el fin de
presentar orientaciones que permitan abordar las brechas entre hombre y
mujeres en la infraestructura publica.

Respecto a la formalizacion, existen dos grandes desafios que se estan
también abordando, uno de ellos relacionado con establecer mecanismos
mas eficientes y cercanos con el trabajo en las secretarias regionales, y por
otro lado, dotar al sistema de mayor fortaleza normativa, en particular
respecto a las normas y procedimientos que son los pilares del sistema.

» Cooperacion Publico Privada

Se desarrollarda un sistema de soporte a los fondos concursables
ministeriales, para avanzar en la politica de Nuevo Trato. Esto contempla
incorporar elementos de gestién y control apropiados que faciliten el trabajo
con instituciones sin fines de lucro de la Sociedad Civil y, a su vez, permitan
una correcta verificacion y validacién del uso apropiado de los de recursos
publicos. Este sistema de gestion se desarrollara en consonancia con los
estandares del ecosistema digital, y se integrara a la Ventanilla Unica.
Ademds, debera cumplir con altos estandares de seguridad de la
informacion, asi como los lineamientos de disefio de la experiencia de
usuario, para asegurar una experiencia intuitiva y accesible para todas las
personas participantes, desde la postulacion hasta el seguimiento de los
proyectos adjudicados.

Desafios para el periodo 2024 relacionado a los productos
estratégicos

1. Ecosistema digital de datos sociales

En la Ventanilla Unica, el desafio radica en la puesta en operacién de esta
Ventanilla para la ciudadania y el funcionariado, que responda a las
necesidades de las personas usuarias, con un lenguaje ciudadano, acceso
oportuno a datos, y simplificacién de tramites y procesos administrativos.

En cuanto al Banco Integrado de Datos, se construird una interfaz para
usuarias y usuarios institucionales que requieren datos ministeriales,
buscando clarificar los mecanismos de acceso, peticion, y uso de estos
datos, asi como la formalizacion de esta interoperabilidad con la suscripcion
de convenios mas 4dagiles. Complementariamente, se mejoraran las
herramientas de gestién interna de datos, monitoreo y auditoria.

El proyecto de Interoperabilidad avanzara en la implementacién de
interfaces de intercambio de datos mediante API, que serviran a los
proyectos del ecosistema digital, ademas de permitir ofrecer datos a través
de la PISEE 2.0.




En cuanto al trabajo en cloud, el enfoque central serd la migracién masiva
hacia esta arquitectura como eje principal del ministerio, relegando al data
center a la posicién de sitio de contingencia. Esto implica facilitar la
comunicacién entre instituciones y mejorar el funcionamiento de los
aplicativos, promoviendo una colaboracion mas efectiva.

En cuanto al Campus Virtual, se buscara consolidar la integracién de
nuevos cursos provenientes del Ministerio, ofreciendo asi un servicio a las
tres Subsecretarias y sus Servicios Relacionados.

2. Generacion de datos que den cuenta de la realidad socioeconéomica
de la poblacion

Levantamiento de la Encuesta Casen 2024

La Encuesta Casen 2024 se levantara entre el 01 de noviembre de 2024 y el
31 de enero de 2025. La muestra objetivo de Casen 2024 es de 74.668
viviendas, para lo cual se seleccioné una muestra con sobremuestreo de
112.448 viviendas. Se levantara informacion en todas las regiones del pais,
con presencia en areas urbanas y rurales de 335 comunas. El levantamiento
estard a cargo del Centro de Microdatos de la Universidad de Chile,
adjudicado mediante licitacién publica. Por otro lado, y con el objetivo de
mejorar las preguntas relativas a los ingresos por pensiones, durante el
primer semestre de 2024, se desarrollaréd durante el primer semestre de
2024 un Estudio de evaluacién de preguntas de Pensiones en Casen. El
estudio consta de cinco etapas: revisiéon de antecedentes, ejecucién de
grupos focales, aplicacion de entrevistas cognitivas, desarrollo de una
prueba piloto y elaboracion de una propuesta de mejora. El proyecto se
encuentra a cargo de la Direccién de Estudios Sociales de la Universidad
Catolica. En 2024, el levantamiento de Casen representa un desafio, pues
este mismo afo se realizara el Censo de Poblacion y Vivienda, lo que podria
dificultar el trabajo de campo si es que el hecho de ya haber contestado el
Censo redundara en una menor disposicién de los hogares para contestar la
encuesta.

Levantamiento de la cuarta ronda de la Encuesta Longitudinal de Primera
Infancia ELPI 2024

La Encuesta Longitudinal de Primera Infancia es una encuesta panel, que
sigue a una muestra de ninos y ninas seleccionados y entrevistados por
primera vez en 2010. Su objetivo es caracterizar el desarrollo de ninos y
ninas a lo largo de su infancia y adolescencia. La cuarta ronda del estudio
levantara informacién de nifos, nifias y adolescentes que actualmente
tienen entre 13 y 19 anos y permitira contar con informacién relativa a la
etapa de adolescencia en dimensiones de bienestar, salud, educacién y
relaciones sociales. ELPI se levantara entre el 22 de mayo y el 5 de
noviembre de 2024. La muestra objetivo corresponde a los casos logrados
en 2010, esto es, un total de 15.175 adolescentes y sus responsables
principales. La muestra se encuentra distribuida a nivel nacional. El
levantamiento estara a cargo del Centro de Microdatos de la Universidad de
Chile.




Primeros pasos hacia la integracion de encuestas con registros
administrativos

La Subsecretaria de Evaluacion Social produce algunas de las principales
encuestas del pais, a la vez que posee una de las principales bases de datos
de registros administrativos nominados existentes en el estado: el Registro
de Informacién Social. A nivel internacional, a medida que la calidad de los
datos administrativos mejora y el levantamiento de datos mediante
encuestas se vuelve crecientemente complejo, existe una tendencia hacia la
integracién de estas dos fuentes de datos, de modo de reducir la duracion
de los cuestionarios de las encuestas; aumentar la precisién, frecuencia y
granularidad territorial de los indicadores sociales; y complementar los
datos administrativos con datos que solo se puede obtener mediante
encuestas (percepciones, ingresos informales, uso del tiempo, entre otros).
Durante 2024 y en los préximos afios, la Divisién Observatorio explorara
estas nuevas metodologias, implementando aquellas que permitan
caracterizar de mejor manera la realidad socioeconémica en Chile, con
miras al disefio y mejora de las politicas publicas.

3. Analisis de la realidad social para la toma de decisiones en
politicas publicas

a. Division de Observatorio Social

Actualizacion composicion de la Canasta Basica de alimentos (CBA), a partir
de la IX EPF

En el marco de la conformacién de la Comision Experta Asesora
Presidencial para la Actualizacion de la Medicién de la Pobreza, en
diciembre de 2023, la Divisién del Observatorio Social brida apoyo técnico a
la Comisién. Posteriormente debera implementar los cambios en la
metodologia de medicion que deriven de su trabajo. Esto incluira la
actualizacion de la composicién de la CBA, con base en la dltima encuesta
de presupuestos familiares del INE (IX EPF), realizada en 2021-2022. Con
esto, se busca que la medida de pobreza por ingresos refleje mejor los
patrones de consumo actuales de los hogares del pais. La ultima
actualizacion estd basada en la VII EPF, levantada en 2011-2012.

Presentacién de resultados Casen 2022 y consolidacién del proceso de
analisis de la DOS

Durante el primer semestre de 2024 se espera terminar con la fase de
publicaciones de la “Serie Resultados Casen”, asociadas a datos de la
Encuesta Casen 2022 para distintos grupos y sectores. Se presentaran los
resultados de infancia y adolescencia; educacion; inseguridad alimentaria;
salud; personas mayores; jovenes; personas pertenecientes a pueblos
indigenas; y personas con discapacidad.

Casen 2022 representd un giro el trabajo de la Division Observatorio Social
hacia un enfoque mas analitico de la presentacion de los resultados de la
encuesta, transitando desde la publicaciéon de resultados en formato de




ldminas de presentacion (PPT), a la elaboracién de documentos de andlisis
de resultados, denominado Serie Resultados Casen. De cara al analisis y
difusion de resultados de Casen 2024, la Division Observatorio Social
enfrenta el desafio de consolidar, estructurar y documentar sus procesos de
andlisis y generacion de publicaciones, asi como la fase de difusién de las
mismas.

Presentacion de resultados de bienestar, con base en la Encuesta de
Bienestar Social (EBS) 2023

Durante el segundo semestre de 2024 se presentardan los principales
resultados sobre las distintas dimensiones del bienestar social para
personas de 18 afnos y mas, a nivel nacional, regional y por area urbana y
rural. Los resultados de la EBS 2023 incorporan mejoras en la medicion del
trabajo no remunerado, maltrato, identidad de género y orientacidon sexual,
asi como también en las condiciones del ambiente laboral.

Ademadas, se presentaran distintos informes relacionados a distintas
tematicas. Por un lado, un documento de perfiles de bienestar, que se
realizara con el apoyo del PNUD, un informe sobre mujeres cuidadoras y
bienestar, y un andlisis sobre el indicador de tension laboral, construido en
base a la medicion de las condiciones en el lugar de trabajo.

Dado el bajo nivel de difusiéon y conocimiento que tuvo y tiene la EBS 2021,
existe un desafio comunicacional importante, de modo de utilizar la
presentaciéon de resultados de la EBS 2023 como una plataforma para dar a
conocer a la ciudadania, la academia y el sector publico este importante
proyecto. Para ello, se organizard un seminario de difusion de resultados
con expositores nacionales e internacionales.

Presentacién de resultados EANNA 2023: trabajo infantil

Durante el segundo semestre de 2024 se presentara la estimacion de la
magnitud del trabajo infantil entre nifos, nifias y adolescentes de 5 a 17
anos. Los resultados de la EANNA 2023 actualizardn el diagnéstico en la
materia entregado por EANNA 2012, incorporando los nuevos lineamientos
internacionales respecto a la mediciéon del trabajo infantil y saldando una
deuda en materia de datos que el pais sostenia desde hace varios anos.

Junto con la presentacion de la tasa de trabajo infantil, las instituciones de
la Mesa Técnica de EANNA -—Subsecretaria de Evaluacion Social;
Subsecretaria de la Nifiez; Ministerio del Trabajo y Previsién Social;
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género; OIT; UNICEF- elaboraran un
informe de resultados, ahondando en las caracteristicas de trabajo infantil y
las principales actividades desarrolladas por nifios, nifias y adolescentes del
pais, asi como el marco normativo nacional e internacional en la materia.

Revisiéon Metodologia de Medicién de Pobreza

En diciembre de 2023, la ministra de Desarrollo Social y Familia, Javiera
Toro, junto a la Subsecretaria de Evaluaciéon Social, Paula Poblete,
anunciaron la conformacion de la Comision Presidencial para la
Actualizacion de la Medicion de la Pobreza. Este grupo de expertas y




expertos propondra al presidente Gabriel Boric, en diciembre de 2024,
mejoras a la medicion de la pobreza por ingresos y a la pobreza
multidimensional, considerando los cambios econdmicos y sociales en Chile.
La Division Observatorio Social, en su rol de contraparte técnica de la
Comision, debera prestar asistencia a la Comisién. En la medida que la
Comision entregue recomendaciones preliminares o anticipadas al ejecutivo,
la Subsecretaria de Evaluacién Social debera evaluar y, eventualmente,
implementar dichas recomendaciones. Este proceso implicard un desafio
técnico y comunicacional, pues las nuevas medidas de medicion de la
pobreza vendrdn a reemplazar las actuales medidas y cifras, y seran
utilizadas por el pais durante varios anos.

Informe de Desigualdades

Como parte del desafio de consolidacién de los procesos de analisis de la
Division Observatorio Social, en 2024 se elaborard un “Informe de
Desigualdad”. De manera analoga al “Informe de Cuidados” elaborado en
2023, este informe incorporara informacién de diversas fuentes de datos
generadas por la Divisién Observatorio Social. El informe buscara describir
y analizar algunas de las principales desigualdades econdémicas y sociales
existentes en el pais, principalmente aquellas generadas en la distribucion
del ingreso, poniendo el foco en el disefio de politicas publicas que puedan
enfrentar los problemas causados por la desigualdad, con el fin de que sean
insumos relevantes para el diagnostico de la desigualdad y el disefio y
ejecucion de politica social que enfrente tales desigualdades, a diferentes
niveles de intervencion.

b. Divisién de Politicas Sociales
Avanzar en la generacién de pisos de proteccion social

Uno de los principales desafios del gobierno es avanzar en la
implementacion de un sistema de pisos progresivos de proteccion social
garantizados para Chile. Este sistema tiene como objetivo establecer un
marco integrado de transferencias econdémicas que brinde seguridad
econdmica a lo largo de todo el ciclo de vida, al mismo tiempo que impulse
la simplificaciéon, unificacion y automatizacién de las transferencias
monetarias. En la actualidad, el Estado cuenta con datos suficientes para
avanzar hacia la unificacion y entrega automatizada de prestaciones, lo que
facilitaria el acceso a personas que actualmente no reciben beneficios
debido a desconocimiento o dificultades en los procesos de postulacién.

Sistema de indicadores de vulnerabilidad socio territorial

La SES ha estado trabajando en la generacion de una serie de indicadores
territoriales de vulnerabilidad que amplien la légica actual de asignacion
con base en hogares a una enfocada en la relevancia del territorio. El
proposito principal de estos indicadores es proporcionar insumos para la
asignacion de programas sociales con un enfoque territorial, asi como para
la caracterizaciéon del territorio y el monitoreo de programas sociales. Este
sistema de indicadores que estd estructurado en torno a una serie de
dimensiones o areas del bienestar social se espera esté disponible para las
instituciones durante el ano 2024.




4. Sistema Integrado de Informacion Social

Fortalecer el Registro de Informacion Social y vincular a los procesos de
Monitoreo

Fortalecer los procesos de validacion de los datos reportados por los
servicios publicos sobre su poblacién beneficiaria, solicitando a los servicios
publicos datos administrativos que permitan validar esta informacion.
Ademas, de buscar mecanismos de promocion de la carga de datos al
Registro de Informacién Social en el marco del monitoreo de programas
sociales.

Registro Social de Hogares

En colaboracion con el Laboratorio de Gobierno, se esta trabajando en un
proyecto para simplificar y mejorar la comprensiéon de la Cartola del RSH,
con el objetivo de brindar mayor satisfacciéon a los usuarios y facilitar su
uso. Ademas, se ha revisado el formulario de ingreso al RSH, para hacer las
preguntas mas claras, evaluar su relevancia y considerar la posibilidad de
simplificarlas. También se estd revisando la bandeja de notificaciones, con el
fin de generar alertas que fomenten una declaracién adecuada por parte de
los ciudadanos. Esto busca mejorar la calidad de la informacién reportada
en el RSH, ademéas de promover la responsabilidad de las personas en la
informacién que entregan.

Por otra parte, se trabajard en la implementaciéon del maletin digital, que
involucra la integracion de inteligencia documental y el aprendizaje
automatico en los tramites prioritarios; y también, se perfeccionara la
gestion de solicitudes y datos histdricos, asi como la optimizacién de la
gestion documental de los tramites de RSH durante la carga de documentos.

5. Analisis integrado de la oferta programatica social del Estado

Fortalecer el Monitoreo de Programas Publicos y andlisis de la oferta
publica

Continuar con el esfuerzo coordinado entre la SES y Dipres, que da cuenta
de un cambio significativo en la gestion del Estado, generando insumos que
facilitan la toma de decisiéon tanto en el ambito de la asignacién
presupuestaria como del fortalecimiento y coordinaciéon de la politica social.
Ademads, de promover el uso del BIPS, como plataforma que insuma a la
informacién para el disefio y ejecucidon de programas publicos. En la tarea
de fortalecer un Estado que garantice proteccién a las personas bajo un
enfoque de Derechos Humanos, se vuelve cada vez mas relevante vincular
los esfuerzos del pais con la realidad global. Un desafio en esta direccion es
continuar promoviendo que la oferta publica contribuya a las metas de los
distintos ODS.




Fortalecer la capacitacion en el marco del Sistema de Evaluacion y
Monitoreo

Continuar con el fortalecimiento de competencias en formulacion de
programas publicos para que los servicios publicos logren apropiarse en su
gestién de los beneficios e impactos de los hallazgos del monitoreo. Avanzar
en la instalacién del sistema de capacitacion con metodologia e-learning.

Fortalecer la inclusion de los GORE al Sistema de Evaluacién y Monitoreo

La SES en conjunto con Dipres ha estado trabajando en el fortalecimiento
de las capacidades de los Gobiernos Regionales para mejorar el diseno y la
ejecucion de programas. Esto incluye el fortalecimiento de los instrumentos
de evaluacion utilizados en el proceso y generacion de capacitaciones con
metodologia e-learning.

6. Metodologias, precios sociales y parametros para la evaluacion
social de iniciativas de inversion

El principal desafio en términos metodolégicos corresponde a la
modificaciéon de la metodologia general de evaluacion social de proyectos.
Hoy el sistema funciona con un conjunto de metodologias especificas para
cada sector o subsector que forma parte del SNI. Ello implica que cada
proyecto debe identificar la metodologia especifica que le corresponde, y en
caso de que esta no exista, se aplica una metodologia general. En el enfoque
actual la metodologia general atiende aquellos proyectos que, por descarte,
no poseen una metodologia ad-hoc.

El cambio en el que se trabaja y se requiere terminar en el afio en curso,
toma como principio que la metodologia general debe establecer un marco
metodoldogico amplio, aplicable para cada proyecto, tomando para ello
componentes comunes a todas, o la mayoria, de las metodologias especificas
vigentes. Materias como el diagnodstico, la identificacion del problema, la
conformacién de alternativas de solucion, algunos supuestos respecto al
tratamiento de los costos y la demanda, son elementos comunes a cualquier
metodologia.

En este nuevo esquema, el tratamiento de cada sector y subsector, se hace
descolgando especificaciones metodoldgicas correspondientes a las
particularidades de cada uno de estos, evitando repetir materias comunes, y
poniendo énfasis en dichas particularidades.




7. Evaluacion ex ante de iniciativas de inversion

Uno de los desafios mas urgente en la evaluacion ex ante es la
implementacion y difusién de los cambios en las NIP 2024, relacionadas con
la aplicacién de proporcionalidad en los procesos, requisitos de informacion
sectorial (RIS) y metodologias, la publicacion del Instructivo 5.000 UTM, el
tratamiento de los proyectos de conservacion y los instructivos relacionados
con Agua Potable Rural (APR).

A lo anterior se suma una actividad muy relacionada con el fortalecimiento
del SNI, relacionados con la homologacién de criterios entre analistas de
inversiones. Para ello se estan desarrollando tres productos
complementarios, a través de los que se espera consolidar las mejores
practicas de evaluacion, traspasar este conocimiento a los nuevos analistas
que se vayan incorporando en el futuro, y reducir los espacios de
arbitrariedad que pudieran existir. Estos productos son:

i. Manual Operativo del Analisis Técnico Econdémico
ii. Pauta de evaluacién (rubrica)
iii. Estandarizacién del RATE

Finalmente, existen diversos compromisos normativos relacionados con
nuevos instructivos que también estan siendo trabajados y que deben ser
publicados durante el presente ano.

8. Evaluacion ex post de iniciativas de inversion

La evaluacién ex post enfrenta un desafio permanente, relacionado con que
tanto formuladores como analistas colaboren con la generacién de
informacion ex ante que posteriormente requiere el proceso ex post.

En términos mds particulares, existe un gran desafio relacionado con
mejorar plataforma BIP para ampliar la muestra sobre la que se realiza la
evaluaciéon ex post, de manera de poder ir teniendo, progresivamente,
resultados mas sélidos.

9. Capacitacion (oferta programatica de cursos de preparacion y
evaluacion de proyectos sociales de iniciativas de inversion)

El principal desafio es recuperar la cantidad y capacidad de las actividades
de capacitacion que se realizaban antes de pandemia. Para el 2024/2025 se
seguira apoyando a la AGCID (Chile), a la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japdén (JICA), asi como a otras demandas que puedan surgir
del exterior.

Se seguirdn modernizando los procesos de gestion de las capacitaciones,
facilitdndose los tramites de inscripcién, postulacion y acceso a
capacitaciones.




Se actualizara la plataforma de la Academia SNI, con el objeto de incorporar
nuevas funcionalidades que faciliten los procesos de aprendizaje. Al
respecto, con el fin de un buen uso de los recursos publicos, se integrara a
una plataforma ministerial, que englobard todas las capacitaciones Online
de la institucion.

Se continuara perfeccionando el disefio curricular de los distintos cursos,
para mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje alineados a las
competencias profesionales que se requieren en el Sistema Nacional de
Inversiones.

Por ultimo, la adaptacion a modalidad online de los formatos de capacitacion
permitird continuar disefiando y ofreciendo refuerzos segun las necesidades
y requerimientos particulares de quienes participan del SNI.

10. Coordinacion de la Agenda 2030 en Chile

La Estrategia fue disefiada mediante un proceso de didlogo y conversacion
con las personas y comunidades, por ello es importante mencionar que un
desafio relevante es que estos “medios de implementacién” vuelvan a los
territorios, con objetivos concretos respecto del mejoramiento de la
Gobernanza, el analisis de Politicas Publicas a nivel local y la generacion de
instancias para la rendicién de cuentas, que permitan darle un seguimiento
al proceso; ademas de la difusién, sensibilizacion y capacitacion a nivel
local.

Para ello, un aspecto fundamental de su implementacién es la creacién de
Consejos de Articulacién Regional con participacion de actores publicos, de
la sociedad civil, el sector privado, la academia y las comunidades.

También, se requieren esfuerzos relevantes para incorporar el enfoque de la
sostenibilidad y el desarrollo inclusivo en los instrumentos de politicas
publicas, buscando avanzar en la coherencia entre ellas y el compromiso
que Chile asumio al adoptar la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Una hoja de ruta que permite avanzar en mejores condiciones de
vida para las personas y las comunidades, tanto para las generaciones
presentes como futuras.

11. Mecanismos de Cooperacion Publico/ Privada para el
Fortalecimiento de la Sociedad Civil

Fondo de Iniciativas para la Superacién de la Pobreza

El desafio para el ano 2024, es continuar implementando este concurso para
el desarrollo de proyectos, por parte de la sociedad civil, contando con un
presupuesto de $1.000 millones, y asi poder adjudicar las lineas de
financiamiento: Accién Social y Evaluacion de Experiencias.




Se continuara desarrollando las mesas de didlogo de Evaluacién de
Experiencias en nuevas tematicas, con el fin de propiciar la discusién con
actores relevantes y difundir los resultados de las evaluaciones, motivando
asi espacios de analisis critico y generando vinculos con la politica publica.

El Convenio de asignacién directa con la Fundacion para la Superacion de la
Pobreza, permitira el desarrollo de intervenciones territoriales del Programa
Servicio Pais y profundizar en la incorporaciéon del enfoque de género en el
30% de las comunas.

Ley N°19.885 de Donaciones con Fines Sociales

El principal desafio para el afio 2024 es fortalecer el trabajo con la sociedad
civil con relacion al acompafiamiento de las instituciones que dedican su
labor en beneficio de las personas mas vulnerables del pais, a través del
fortalecimiento de medios y herramientas que las apoyen en la
administracion de sus iniciativas. En relaciéon con el sistema digital, se
continuara el trabajo en la plataforma de administracién de la Ley de
Donaciones con Fines Sociales, con el fin de favorecer la informacion a la
que pueden acceder las instituciones, ademdas de robustecer el sistema de
seguimiento de dichas iniciativas.

Junto a lo anterior, se continuard con el proceso de actualizacion de las
bases de postulacion de ambas leyes, en conjunto con el Consejo de
Donaciones Sociales, realizando mejoras en los formularios de postulacion y
estandarizando de la documentacion a presentar, lo cual facilitarad la
presentacion de informacion por parte de la sociedad civil. Asimismo, se
incorporara en la presentacién de la iniciativa la relacién y aporte a los
ODS.

Por ultimo, se continuara con las mesas de trabajo entre la sociedad civil y
las empresas a través de los mecanismos de participacién de la Ley de
Donaciones Sociales. Lo anterior, siempre con el foco de entrelazar el
quehacer de todas las organizaciones con los ODS.

Participacion Ciudadana

El fortalecimiento de la participaciéon ciudadana en la gestion publica es un
desafio permanente. Para el 2024, se espera avanzar en la implementacion
de la norma general de participacion ciudadana y los mecanismos, conforme
a los estandares de inclusion, diversidad y pluralismo. Especialmente, para
los procesos relacionados con la territorializacién de la Estrategia para la
implementacion de la Agenda 2030, la gestion de la ley sobre donaciones
sociales, entre otras materias. El fortalecer la participacién ciudadana es
contribuir a sociedades mas justas, inclusivas y sostenibles.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 128 89.51% 110 89.43% 238
Planta 15 10.49% 13 10.57% 28
Total 143 100.00% 123 100.00% 266

Dotacion efectiva ano 2023, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos -
Técnicos 9 6.29% 2 1.63% 11
Directivos 15 10.49% 10 8.13% 25
Profesionales 116 81.12% 101 82.11% 217

Administrativo
S

Total 143 100.00% 123 100.00% 266

3 2.10% 10 8.13% 13




Dotacion Efectiva ano 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad Mujeres |  Hombres Total Dotacién

§/|4E|Ailﬁcl)oss ° 2 1.40% 1 0.81% 3
E 2‘ mgés y 35 24.48% 29 23.58% 64
521 ZE(EJSS Y 47 32.87% 44 35.77% 91
CAARGS 39 27.27% 31 25 20% 70
coARGS 11 7.69% 1 8.94% 2
g L'l\l ZEESO y 7 4.90% 3 2.44% 10
2\|5§|BQAAS 2 1.40% 4 3.25% 6
Total 143 100.00% 123 100.00% 266

Personal fuera de dotaciéon ano 2023, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion
Contrato

Honorarios 14 100.00% 13 86.67% 27
Reemplazo 0 0% 1 6.67% 1
Suplente 0 0% 1 6.67% 1
Total 14 100.00% 15 100.00% 29




Personal a honorarios ano 2023 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Mujeres Hombres Total Dotacién
desempefiada
Profesionales 12 85.71% 12 80.00% 24
ﬁ‘dmi”iS”""“"o 2 14.29% 3 20.00% 5
Total 14 100.00% 15 100.00% 29

Personal a honorarios ano 2023 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Mujeres Hombres Total Dotacion
Permanencia

Mas de 3 afos 2 100.00% 1 100.00% 3

Total 2 100.00% 1 100.00% 3




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. > 9 16 26
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 29 38 43
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) 31,03%| 42,11%| 60,47%
1.2 Efectividad de la seleccion
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
2 ” ~ 9 14 25
seleccibn afio t, con renovacion de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. . 9 16 26
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccion, con renovacion (a/b) 100,00%)  87,50%) 96,15%
2 Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
) ~ 26 65 50
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 256 256 266
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 10,16%| 25,39%| 18,80%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2021 2022 2023
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 1 2 4
Otros retiros voluntarios afio t 25 63 46
Funcionarios retirados por otras causales afio t 0 0 0
Total de ceses o retiros 26% 65% 50%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2021 2022 2023

(al) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 31 46 43
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 26 65 50
cualquier causal afio t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 119,23%| 70,77%| 86,00%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 30 26 28
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 26 16 21
(b) Total Contratos efectivos afio t 226 230 238
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 11,50% 6,96% 8,82%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 143 176 138
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 256 256 266
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 55,86%| 68,75%| 51,88%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2021 2022 2023
(a) >(N° horas contratadas en act. de capacitacion afio t * N°
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 11 6627 5215
(b) Total de participantes capacitados afio t 143 216 221
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 0,78 30,68 23,60

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t 4 1 2
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 18 29 29
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) | 22,22% 3,45% 6,90%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 256 256 266
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 224 242 244.5
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 256 256 266
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0.88 0.95 0,02

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 125 79 60.4
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 256 256 266
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0.49 031 023

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2021 2022 2023
Sai)ZN" de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 345 10 212
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 256 256 266
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 013 0,04 0,08

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 835 719 949
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 256 256 266
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 3,26 2,81 3,57




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2021 2022 2023
Lista 1 222 202 213
Lista 2 2 2 4
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 224% 204% 217%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 256 256 266
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 87.50% 79.69% 81.58%
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado
Variables 2021 2022 2023

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No) NO

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2021

2022

2023

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) Sl
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 3 2 14
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 29 38 43
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 10,34% 5,26%| 32,56%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 3 2 14
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 10 38 7
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 30,00% 5,26%| 200,00%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 11 36 11
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 10 38 7
Porcentaje (a/b) 110,00%| 94,74%| 157,14%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance
Creacion de un Banco Integrado de Datos que permita unir datos

administrativos de manera anonimizada con el fin de mejorar el disefio |En implementacion
de las politicas publicas

Mejoras al Registro Social de Hogares (RSH) En disefio
Reponer inmediatamente las variables de diversidad sexual y género en Terminado
la encuesta CASEN

Unificar la oferta de programas sociales a cambio de ampliar su . .,
cobertura Prog P En implementacion




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 11

N° de metas de

. NUmero de gestion Porcentaje de Incremento por
Equipos de

Trabajo

personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio
Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo
Trabajo

9 28,9 53 100% $440.436.713




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2023

Medidas

Resultados

Politica y/o
procedimientos de
gestién de personas
con perspectiva de
género.

Actualizacién del Protocolo de Conciliacion con perspectiva de género: La SES cuenta con un nuevo Protocolo de
Conciliacién que aborda las dimensiones de flexibilidad laboral, ayudas a la maternidad, paternidad y el cuidado, actividades
para la integracion familiar y desarrollo personal y calidad de vida; beneficios para el personal contratado a honorarios y otras
buenas précticas laborales, aprobado mediante Resolucién N°0818/2023, del 13 de diciembre de 2023. Algunos aspectos
importantes incorporados son - Integracién del concepto de “cuidado”. - Declaracion en el objetivo de la inclusién de la
perspectiva de género en las materias de conciliacion. - Se actualiza el horario flexible desde las 7 am a las 10 am. - Se
establece una bolsa de horas disponibles para asuntos de indole personal. - Lineamientos/criterios para la aprobacion de
permisos para Jefaturas (con cargo a los dias administrativos y horas compensatorias). - Se da énfasis a los permisos
parentales a los que puede acceder el padre. - Se incorpora el permiso post natal parental en matrimonios igualitarios. -
Condiciones de seguridad laboral para Regreso (reinsercion) al trabajo después del permiso postnatal parental. - Facilidad a
aquellas personas que tienen el cuidado directo de uno o ambos padres, cényuge o conviviente civil. - Horario de reuniones
en consideracion a la flexibilidad horaria establecida (10:00 am a 16:00 pm). - Conmemoracién de fechas significativas se
incluye: Conmemoracién dia internacional de la mujer y Conmemoracion del orgullo LGTBIAQ+. - Permiso a madres, padres y
tutores de personas diagnosticadas con Trastorno de Espectro Autista. - Beneficio a financiamiento para jardines infantiles. -
Se sugiere la realizacion de talleres antidiscriminacién y prevencion de la violencia. En este sentido, un nuevo Protocolo de
Conciliacién de la vida laboral, personal y familiar entrega un marco de referencia para las relaciones laborales y potencia
medidas que aporten a que las y los trabajadores de esta Subsecretaria puedan tener un mayor equilibrio entre estos distintos
ambitos, aportando, ademas, a tener relaciones de género mas igualitarias sobre todo en materias de cuidados. Con esta
medida se sigue desarrollando una estrategia de actualizacién de Procedimientos y Protocolos de la SES en materia de
Gestion y Desarrollo de las Personas.

Capacitacion avanzada
en materia de género
aplicado al quehacer
del Servicio a
funcionarias/os y
equipos directivos del
Servicio y, capacitacion
bésica en materia de
género solo para
Servicios nuevos y
funcionarios/as que no
han sido capacitados/
as.

Politicas Publicas con enfoque de género: La SES tiene a su cargo la evaluaciéon y monitoreo de Programas Sociales, asi
como de Iniciativas de Inversion (IDI). En este marco, parte de su funcién es capacitar a quienes disefian y formulan estos
Programas e Iniciativas, y que pertenecen a otros Ministerios u organismos publicos. Por ello, la capacitacién avanzada en
género 2023 estuvo dirigida a funcionarias y funcionarios que estén a cargo de elaborar y/o implementar talleres o cursos de
formacién, abordando contenidos adecuados para este propésito, desde una metodologia que permitié operacionalizar los
conceptos del enfoque de género. La capacitacion estuvo a cargo de la Consultora QSV, y se realizé en cuatro sesiones (16
horas). En total, participaron 26 funcionarios y funcionarias pertenecientes a la Divisién de Evaluacion Social de Inversiones y
la Divisién de Politicas Sociales. El objetivo general fue “Entregar herramientas teéricas y practicas, asi como desarrollar
habilidades en funcionarios/as de la institucién que contribuyan a la transversalizacién de género en las politicas publicas,
programas, planes y acciones, que permitan incorporar el enfoque de género en su quehacer”. Se revisé el marco conceptual
y normativo en materia de género a nivel internacional y nacional, los conceptos sobre el enfoque y la construccién social del
género, los aportes desde la teoria de género al proceso de Politicas Publicas y enfoques contemporaneos como la teoria del
conocimiento situado, las autonomias y la interseccionalidad, y se realizaron aplicaciones practicas del enfoque en el trabajo
cotidiano. Al final de la capacitacion se realizaron trabajos grupales, donde cada uno de los grupos analizé y actualizé con
enfoque de género algiin documento de trabajo utilizado en el quehacer de la Subsecretaria, dando cuenta de la capacidad de
los y las participantes de aplicar el enfoque.

Procesos de Provision
de bienes o servicios
con perspectiva de
género.

Taller Formulacion de Programas Publicos con Enfoque de Género: El taller se realiz6 en tres jornadas, los dias 10, 17 y 20
de octubre de 2023, con un total de 16 horas. La inauguracién cont6 con el saludo de la Subsecretaria de Evaluacién Social, y
participé un total de 32 funcionarias y funcionarios de diversos servicios publicos. Fue implementado por los y las
profesionales de la Divisién de Politicas Sociales. Se abordaron contenidos vinculados a la aplicacién del enfoque de género
en programas sociales, desde una perspectiva tedrica y practica. Se inicié con una contextualizacién del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion de la Oferta Publica, para posteriormente profundizar en la metodologia de marco légico con enfoque
de género, detallando como aplicarlo en el Diagnéstico, Antecedentes, Problema; en el Fin, Propésito y definicién de
Poblaciones; en los Componentes, la estrategia de intervencion, incluyendo ademas el enfoque de DDHH; y finalmente en los
Indicadores y el Presupuesto de los programas. La iniciativa de la actividad de capacitacion parte del reconocimiento de que
las politicas y programas no son neutras en términos del impacto final, y que su disefio e implementacién son herramientas
para hacer frente a las inequidades y visibilizarlas. Por ello, se busca que profesionales que las formulan tengan
conocimientos y pautas para asegurar a las poblaciones el acceso equitativo a recursos y servicios, entregando herramientas
conceptuales y practicas para integrar el enfoque de género en la formulacién de programas sociales. En el periodo
2018-2023 se han capacitado alrededor de 180 funcionarias/os publicos de distintos servicios publicos responsables de la
oferta de programas sociales del Estado, con el fin de disminuir la brecha de informacién que manejan quienes formulan los
programas sociales en torno al género y necesidad de integrar indicadores de género en la oferta social.




Resultados

Politicas y/o Programas
publicos elaborados por
el Servicio con
perspectiva de género.

Actualizacién de Metodologias con enfoque de género: En el afio 2023, el Departamento de Metodologias de la Division de
Evaluacién Social de Inversiones, actualizd las siguientes metodologias para incorporar el enfoque de género: « Metodologia
para la formulacién y evaluacion social de carteras de inversién de RapaNui « Metodologia simplificada para la formulacién y
evaluacion social de proyectos de urbanizacién en Campamentos, con estrategia de radicacién « Metodologia de preparacion
y evaluacién de proyectos de Telecomunicaciones ¢ Metodologia para la formulacién y evaluacion social de proyectos de
centros comunitarios de salud mental (COSAM) Esta actualizacion es parte de una estrategia mas amplia de integrar el
enfoque de género en las metodologias de inversion, que se inici6 en 2022, y que utiliza como linea de base el diagnéstico
realizado por el estudio “Analisis de la incorporacion de la perspectiva de género en proyectos de inversion publica” elaborado
en 2021 por la consultora Isénoma (comprometido en PMG ese afio), a los instrumentos metodoldgicos de formulacién y
evaluacion de iniciativas de inversion. La actualizacién metodoldgica permite aportar a que los Servicios que formulan
iniciativas de inversién consideren las experiencias de mujeres y nifias en sus disefios. Entre los elementos a incluir del
enfoque se pueden encontrar el uso de lenguaje no sexista, la desagregacion de datos seglin sexo o género a nivel de
diagnéstico, el reconocimiento de posibles brechas existentes, entre otras; lo que busca incorporar de manera progresiva la
perspectiva de género en el marco de la inversién publica en Chile, especialmente en la elaboracién de diagnésticos o lineas
de base sensibles al género, aportando a una mejor evaluacién posterior. Este desafio implica también un proceso de
aprendizaje para las y los funcionarios que trabajan en dichas metodologias, asi como la entrega de insumos y lineamientos
para quienes formulan proyectos sectoriales. Para el desarrollo de las tareas de actualizacién metodoldgica, este afio 2023 se
confeccioné una Lista de Chequeo que permite diagnosticar cémo se incorpora de la perspectiva de género en los
documentos. Esta se revisé con todos y todas las funcionarias del equipo de metodologias, y fue implementada en el proceso.
Seguimiento a Plan Piloto para integrar enfoque de género en Programa Servicio Pais: En el Convenio de Transferencia de
recursos entre el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y Fundacion para la Superacion de la Pobreza (FUSUPO), se
establecieron una serie de metas vinculadas a integrar el enfoque de género en el marco del Programa Servicio Pais. Esto es
verificable en la letra D), denominada “Metas de Género”. La primera de ellas es el compromiso por parte de la Fundacién de
“Realizar la ejecucion del plan piloto y sus acciones comprometidas”, donde el rol del ministerio, a través de la Division de
Cooperacién Publico-Privada es supervisar la ejecucion de dicho Plan, aportando en la implementacion de las actividades, y
elaborando informes de Supervision. En este sentido, el Plan Piloto se comenzo a realizar en la Comuna de Putaendo, a la
cual se realizaron tres visitas, donde se realizaron las actividades comprometidas en el marco del Convenio. Los avances de
la comunidad respecto a perspectiva de género, el equipo de JSP, la coordinadora territorial y el equipo del MDSF
categorizaron tres: 1) Sensibilizacién respecto a la perspectiva de género. 2) Calidad en la reflexion. 3) Reflexion sobre las
emociones, enfocadas en las masculinidades y la idea de feminidad. Entre otras materias comunes a las actividades se
encuentran el rol articulador de las mujeres en la comuna, la importancia de las instituciones locales y regionales para avanzar
en el cambio cultural, y las estrategias de empoderamiento para realizar iniciativas que surjan desde la propia comunidad.
Esta experiencia, ademas de ser (til a nivel territorial, también implica el involucramiento de los equipos de trabajo, tanto del
Programa Servicio Pais, como de la Divisién de Cooperacién Publico Privada, en adentrarse a incluir el enfoque en su
quehacer y en la importancia de la sensibilizacién y escalabilidad de una intervencién territorial con perspectiva de género.

Estudios, datos y
estadisticas con
informacién
desagregada por sexo/
género y analisis de
género.

Desagregacion por sexo o género en las néminas de beneficios sociales: El Ministerio administra prestaciones sociales, el
Registro Social de Hogares y el Registro de Informacién Social, entre otros registros o sistemas, todos referidos a datos
regulados por la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada. En esos contextos, se reciben permanentemente datos de
distintas instituciones, asi como se entregan datos a ellas, segln lo habilitado por la legislacién vigente y con respaldo de
convenios de conectividad y/o interoperabilidad. Desde 2023, en el marco de la aplicacién de la ley N° 21.120, y en
coordinacion con el Servicio de Registro Civil e identificacion, la Subsecretaria de Evaluacién Social debe verificar todos los
dias los cambios de sexo registral, nombres, o apellidos, con datos que dicho Servicio comparte. Una vez obtenidos dichos
datos, los cambios se aplican centralizadamente y también se comparten a las plataformas internas necesarias, de manera
que la carga de la identidad no esté en las personas. A partir de esta informacion, se generan néminas de beneficiarios/as,
cuya desagregacion de datos por la variable sexo y/o género es visible en los Informes de Calidad publicos (enlaces URL).
Informes de Resultados sobre materias de género: A partir de los datos levantados en la Encuesta CASEN 2022, la Divisiéon
de Observatorio Social elabor6 el Informe de Resultados denominado “Evolucién de las brechas de género en indicadores de
autonomia econémica antes, durante y después de la pandemia, CASEN 2006-2022". Este documento ofrece, mediante
informacién actualizada a nivel nacional y regional, antecedentes relacionados a los indicadores de género, y analiza la
evolucién de los principales indicadores que permiten caracterizar la autonomia econémica en el tiempo, con énfasis en la
triada 2017-2020-2022, con foco en las brechas de género en la insercién en el mercado del trabajo, y las brechas de género
en los ingresos y la capacidad de tener ingresos propios. Este se encuentra disponible en el siguiente enlace: https:/
observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/casen/2022/Brechas_de_genero_y_autonomia_economica.pdf
Ademas de este informe, dada la relevancia para las instituciones publicas y privadas, de contar con informacién actualizada
en materia de género, el Observatorio Social también elaboré un “Informe de Cuidados”, que tiene por objetivo mostrar un
panorama general del cuidado en Chile y elaborar un diagndstico que permita tomar decisiones informadas relativas a las
nuevas y crecientes demandas de cuidado, ademas de revisar como éstas son abordadas en conjunto por el Estado, las
familias y la sociedad. Este se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://
observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/endide/Informe_de_Cuidados_en_Chile-2023.pdf Finalmente,
también se elaboré un Informe de Resultados sobre “Orientacion Sexual e Identidad de Género, Encuesta CASEN 2022", que
ofrece algunos antecedentes demograficos asociados a las tematicas de Orientacién Sexual e Identidad de Género para el
afio 2022. Este se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/
docs/casen/2022/Resultados_ldentidad_Genero_Orientacion_Sexual_Casen_2022.pdf

Iniciativas

Iniciativa

Incorporacién del
Registro Nacional de
Deudores de pensiones
de alimentos en el
Registro Social de
Hogares

Resultado

La incorporacién del Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos (RNDPA) permite
identificar automaticamente el pago efectivo de pensiones, cuya informacién no ha sido
actualizada personalmente por las personas usuarias para efectos del RSH. Esto toda vez que el
RNDPA mantiene informacién en tiempo real provista por tribunales de los saldos adeudados por
alimentantes en causas de pension de alimentos. Dado que las pensiones de alimentos son
consideradas como ingresos en el célculo de la calificacién socioeconémica de hogares donde
pertenecen los alimentarios adeudados, esta medida beneficia directamente su acceso a
prestaciones sociales al caracterizar de forma mas fidedigna su realidad econémica. Asi mismo, la
existencia de pensiones de alimentos informada por el RNDPA, aunque se encuentre en deuda,
permite desvincular los medios econémicos de progenitores e hijos, lo que corrige otro elemento
de informacién empleado en el calculo de la calificacion socioeconémica. En la medida que estos
hogares se caracterizan por tener jefaturas mujeres, es una medida que combate la violencia
econdémica contra ellas y protege los derechos econémicos de nifios, nifias y adolescentes.
Adicionalmente, la incorporacién del RNDPA disminuye tramites para hogares que requieran
reportar la no recepcion de una pension de alimentos. En su lugar, usa registros administrativos
que conllevan procesos de verificacion rigurosos a través de sentencias judiciales.




Iniciativa

Resultado

Subsidio Unico Familiar
(SUF) en modalidad de
concesion automatica

El Subsidio Unico Familiar Automatico (en adelante SUF automatico) es un aporte econoémico
destinado a beneficiar, de manera automatica y sin necesidad de postulacion, a nifios, nifias y
adolescentes (causantes) menores de 18 afios que forman parte del 40% mas vulnerable de la
poblaciéon, segun la Calificacion Socioeconémica (CSE) del Registro Social de Hogares (RSH), y
que previamente no accedian a este subsidio, debido a desconocimiento y dificultades propias de
los procesos de postulacion. El SUF automatico es una nueva forma de otorgar al Subsidio
Familiar, en el cual, las personas no deberan realizar ningun tipo de tramite pues, gracias al uso de
los registros administrativos disponibles en el Registro de Informacién Social (RIS), el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia puede verificar el cumplimiento de los requisitos de acceso
establecidos por la ley 18.020. En su ley, el SUF automatico prioriza el pago del beneficio a las
mujeres madres de cada una de las personas causantes identificadas en el proceso de concesion.
A abril 2024, existe un total de 449.590 personas causantes vigentes en el SUF automatico, de las
cuales el 49% son nifias o adolescentes.

Reporte de
incorporacion de
acciones afirmativas y
transformadoras del
Enfoque de Género en
el Sistema de
Monitoreo y Evaluacion
de la Oferta Publica

El objetivo de la medida dice relacién con avanzar en el reporte del enfoque de género dentro del
Sistema de Monitoreo y Evaluacién de la Oferta Publica, proporcionando a las instituciones una
metodologia que les permita diferenciar entre acciones afirmativas y transformadoras
implementadas en su ejecucién anual.

Subsecretaria participd
del XXIV Encuentro
Internacional de
Estadisticas de Género.

La Subsecretaria de Evaluacion Social, Paula Poblete Maureira, particip6é de este encuentro
realizado en México, particularmente del panel "Instrumentos y mediciones sobre politicas y
sistemas integrales de cuidado e igualdad de género”, donde presenté el Médulo para personas
cuidadoras del Registro Social de Hogares.

Presentacion del nuevo
Procedimiento de
denuncia del Maltrato y
Acoso Laboral y Sexual
de la SES.

Se realizé una actividad con el objetivo de capacitar sobre el nuevo Protocolo MALS de la
Subsecretaria, asi como generar un espacio de conversacion y escucha activa entre funcionarias y
funcionarios.

Iniciativas internas de
sensibilizacién

En conmemoracién del 8 de marzo, se grab6 un video con funcionarias y funcionarios de la SES
denominado “A mi también me ha pasado”, que busca sensibilizar sobre el impacto del machismo
en la vida de las mujeres. Se encuentra disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=yrlge-
IOR98 Ademas, en el marco del dia internacional de la eliminacién de la violencia contra las
muijeres, 25 de noviembre, se realizé una intervencién donde junto a zapatos rojos se instalaron
datos que permitian visualizar la magnitud de la violencia contra mujeres y nifias en Chile, América
Latina y el mundo. También se realizaron actividades diversas en "La semana del orgullo”, que por
tercer aflo se conmemora en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacién
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2023 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-35
324 .html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucién presupuestaria
mensuales, a diciembre de
cada afio o trimestrales. Dipres
presenta informacion a través
de dos vias: i) Sitio web de
Dipres, seccion Presupuestos,
afio 2023, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15149-35
324.html

https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempeiio
2023

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacion y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2023.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15157-35
324 . html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacién y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de
publicacion de la evaluacién
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html
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Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2023

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, y elegir entre
los distintos mecanismos
presentados, para luego
seleccionar el instrumento para
un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de
documentacion relacionada.

Enlace

https://www.dipres. .cl
w3-propertyvalue-16140.html
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Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio
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Principales Autoridades

Cargo Nombre

Subsecretaria de Evaluacion Social

Paula Poblete Maureira

Jefa de Gabinete

Josefina Amendébar Gonzales

Fiscal

Ana Vargas Valenzuela

Jefatura de Divisidon de Evaluacion Social de
Inversiones

José Reyes Figueroa

Jefatura de Divisidn de Politicas Sociales

Francisca Moreno Montealegre

Jefatura de Division de Observatorio Social

Matias Cocifia Varas

Jefatura de Divisién de Informacién Social

Cristian Troncoso Sepulveda

Jefatura de Divisién de Cooperacion Publico
Privada

Nicole Romo Flores

Jefatura de Division de Administracion y
Finanzas

Cristian Parra Ibafez
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