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Reporte Evaluacion Ex Ante de Disefio 2025

Regulacion de servicios turisticos

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Nuevo con Recursos Previos - Recomendado Favorablemente

I.- ANTECEDENTES

1. Descripcion

El programa busca contribuir con el desarrollo de una industria turistica formal con altos estandares de calidad y
competitiva a nivel internacional a través del aumento de la cobertura de inspeccion para la validacion de las
inscripciones en el Registro Nacional de Prestadores Turisticos (Registro). Estas inspecciones podran ser llevadas a
cabo por personal interno y/o externo, ademas de realizar asesorias para el cierre de brechas (incumplimientos)
detectadas en las inspecciones de los servicios turisticos; revisando y actualizando las normativas correspondientes,
difundiendo los diferentes aspectos pertinentes para orientar y fomentar la formalidad.

Il.- DISENO DEL PROGRAMA

1. Propésito

Los servicios turisticos cumplen la normativa asociada al Sistema de Clasificacidn, Calidad y Seguridad en los servicios
que ofrecen a los turistas en Chile.
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2. Componentes

Gasto estimado

Unidad de medida
Componente de Produccién 2025

Registro Nacional de Servicios turisticos
Prestadores de Servicios . 21.511
L . registrados
Turisticos (Registro)

validados.
Inspeccion a servicios .
P - Inspecciones 979.726
turisticos .
realizadas.
Asesoria para el cierre de .
Numero de

brechas normativas y/o , . 0
L. .. o asesorias a servicios
técnicas, a servicios turisticos.

turisticos.
Acciones comunicacionales a
servicios turisticos y Acciones 0
ciudadania. comunicacionales.
Gasto Administrativo 0
Total 1.001.237

Porcentaje gasto

0,
administrativo 0,0%

(Miles de $ (2024))

Produccion
estimada
2025
(Unidad)

2.511

3.818

Gasto unitario
estimado
2025
(Miles de $ (2024))

257
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3. Poblacion

I. Descripcion y cuantificacion de la poblacion potencial

Descripcion de la poblacidon La poblacién potencial corresponde a los 16 tipos de servicios turisticos que pueden

potencial inscribirse en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos (Registro).
Cabe consignar que, al entregar distintos tipos de servicios, su composicidon es
bastante heterogénea, pudiendo ser personas naturales o juridicas, asi como
también pudiendo corresponder a MIPYMES o grandes empresas dependiendo de su
estructura, teniendo presencia en todo el ‘territorio del pais.
Un prestador puede tener uno o mas servicios, existiendo 28.453 prestadores versus
los 35.673 servicios registrados, siendo el promedio 1,25 servicios por prestador.

Cuantificacién de la poblacién 35.673
potencial

Unidad de medida de la Prestadores de Servicios Turisticos
poblacion

Metodologia para cuantificar la La fuente es el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de Sernatur
poblacién potencial a abril 2024, regulado por DS N° 19 de 2018, considerando todos los tipos (16) de
servicios turisticos inscritos en el Registro.

Il. Criterios de focalizacidn para determinar la poblacién objetivo

Descripcion de la poblacidon La poblacidon objetivo corresponde a los servicios de alojamiento turistico y de

objetivo turismo aventura, inscritos en el Registro de Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos de Sernatur, en coherencia con la obligatoriedad de registro de estos y de
los recursos disponibles por el Servicio.

Variable Criterio

Tipo de servicio turistico. Servicios de alojamiento turistico y de turismo aventura,
inscritos en el Registro de Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos de Sernatur.

Ill. Poblacién y cobertura

Concepto 2025 2026 2027 2028
Poblacién Objetivo 12.783 12.783 12.783 12.783
Poblacién Beneficiaria 5.224 2.504 2.503 2.373
Cobertura (Beneficiaria/Potencial) 14,6% 7,0% 7,0% 6,7%

Cobertura (Beneficiaria/Objetivo) 40,9% 19,6% 19,6% 18,6%
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4. Seguimiento (indicador de propésito y formula de calculo)

Informacion 2023 2024 2025
N | Indi Fé | jlcul
ombre del Indicador ormula de Calculo adicional (Efectivo) (Estimado) (Estimado)
Unidad de
o . medida: %

. L. (N° de servicios

Porcentaje de servicios L
o turisticos que cumplen . .,

turisticos cumplen con Dimensidn:

) con las normas del .
las normas del Sistema Eficacia

de Clasificacién, Calidad Sistema de Clasificacion,

. Calidad y Seguridad en . 93,14% 92,99% 0,00%
y Seguridad respecto de o v o & . . Periodicidad: ’ ? °
.. e el afio t/N° de servicios
los servicios turisticos - Anual
. . turisticos
inspeccionados en el . .
o inspeccionados en el .
afio t. Yo x Sentido de
afio t) *100 .
medicion:
Ascendente
Unidad de
medida: %
. L. (Namero de servicios
Porcentaje de servicios . . .,
. turisticos Dimension:
turisticos . ) .
. . inspeccionados en el  Eficacia
inspeccionados en el afio t/Numero total de
afio t respecto del total 12,35% 8,70% 0,00%

servicios turisticos  Periodicidad:
sujetos a inspeccién  Anual
registrados al afo t-1)
*100 Sentido de
medicion:
Ascendente

de servicios turisticos
sujetos a inspeccién
registrados al afo t-1
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ll.- EVALUACION EX ANTE (OBSERVACIONES DIPRES)

Calificacion final: Recomendado Favorablemente

Cumple con
Pilar evaluado Revision minimo del
pilar
El Diseino del Programa supera los requisitos minimos para lograr
Comentario General un disefio adecuado y consistente con el problema publico
identificado.
Diagnéstico del problema e Sin observaciones relevantes. S
Poblacién e Sin observaciones relevantes. S
Objetivo y Seguimiento e Sin observaciones relevantes. S
Estrategia y Componentes e Sin observaciones relevantes. S
Calificacion diseno RF

I: Insuficiente, S: Suficiente, RF: Recomendado Favorablemente, OT: Objetado Técnicamente.




