PROGRAMA EN REFORMULACION 2025

Ministerio MINISTERIO DE HACIENDA

Servicio DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Programa CAMPUS Servicio Civil

Tipo Reformulacion

Estado CALIFICADO

Codigo P1081520210015278

Calificacion Recomendado Favorablemente

Cadigo sistema

Nombre del Programa (420
caracteres)

Descripcion del Programa
(1.200 caracteres)

Informacién contraparte
operativa de la formulacién
del Programa

Informacién contraparte del
programa

Informacién contraparte
DIPRES

Eje de accion del Programa

Ambito de accion del
Programa

Seccion 1: Antecedentes

| P1081520210015278

CAMPUS Servicio Civil

CAMPUS Servicio CIVIL es un programa que brinda acceso equitativo a cursos de
capacitacion asincronicos de calidad homogénea para trabajadores del sector publico chileno
que necesitan capacitacion en materias transversales para el ejercicio de la funcion piblica y
priorizadas por los programas de gobierno (Género, Etica y Probidad, entre otros)

Servicio:

Direccion Nacional del Servicio Civil

Unidad responsable de la formulacion del
Programa:

Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas

Nombre responsable de la formulacion del
Programa:

Pablo Meier Rivadeneira

Cargo:

Consultor Area CAMPUS Servicio Civil

Teléfono del contacto:

228734458

Email de contacto:

pmeier@serviciocivil.cl

Nombre:

Hugo Eduardo Marchant Guzman

Cargo:

Jefe Area CAMPUS Servicio Civil

Teléfono del contacto:

228734485

Email de contacto:

hmarchant@serviciocivil.cl

Gobierno y Asuntos Externos

Fortalecimiento de la gestion publica




Asociar € programa con los
objetivos ingtitucionales (A1).

Ao de inicio de ejecucion del
disefo.

Si el Programa cuenta con
informacion para la ciudadania
o usuariosinforme el/los links.
(Sitio web, portal de
informacion y postulacion,
entre otros).

(500 caracteres)

Descripcion

Colaborar en las transformaciones institucionales para fomentar la excelencia, motivacion,
empatia, integridad, innovacién y descentralizacion en la entrega de servicios a la ciudadania.

2019

El programa posee un sitio web, cuya direccion es: https://campus.serviciocivil.cl/.




Describa el principal
problema publico que el
Programa abordara,
identificando la poblacién
afectada. (1.000 caracteres)

Presente datos cuantitativos
que evidencien que €l
problema sefialado
anteriormente esta vigente y
gue dimensionen la brecha
generada por dicho problema.
(1.500 caracteres)

Sefiale la fuente de dicha
informacion (encuestas,
referencias bibliograficas, etc.)
entregando el respectivo link
para acceder a ésta. (1.000
caracteres)

Indique si el programa
responde a un mandato legal
(Ley, Decreto, Reglamento) y
si en dicho mandato legal se
establecen beneficios
obligatorios, montos minimos
0 coberturas minimas de
beneficios. (1.000 caracteres)

Seccion 2: Diagnostico

El problema principal es la diferencia en el acceso a capacitacion de calidad homogénea por
parte de personas trabajadoras de los organismos publicos chilenos que necesitan dicho
acceso, traduciéndose en diferentes conocimientos y competencias de las y los servidores
publicos para la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.

Delos $28.945.228.132 gastados en “formacion, capacitacion y entrenamiento de personal
20237, 44% correspondié a Region Metropolitana-RM; y 13% a macrozonas norte (Arica-
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama) y austral (Aysén, Magallanes-Antartica
Chilena). En 2023, RM destiné $12.811.085.504; V, $1.850.796.566; y VIII, $2.335.704.178.
En tanto que X1, $45.947.580; X1, $391.729.849; |, $999.128.684; y XV, $747.098.573. Los
Planes Anuales de Capacitacion 2024 indican 506 cursos en materias de género (necesidad
transversal) por $595.910.542, los que difieren en duracion (entre 1 y 288 horas, y media de
14,5 horas) y costo (entre $0 a $84.073.900 y media de $1.180.021). Segin SISPUBLI, el
2023 el nivel central (NC) delos serviciosy laRM concentraron el 46,6% de |os recursos en
esta materia. En cambio, las regiones mas extremas (XV, I, XI y XII) sumaron el 6.9%. La
diferencia se mantiene en cuanto a horas destinadas a capacitacion en temas de género, ya que
el NC y la RM concentran el 56.6%, mientras que las regiones mas extremas (XV, I, XI y XII)
suman un 7%. Con ello, se constata la diferencia en inversion y horas destinadas a
capacitacion entre regiones mas extremas y centrales, y RM. Inequidades en el acceso a
capacitacion de calidad homogénea dificulta establecer un plan de aprendizaje comin en
materias transversales; por lo que CAMPUS permite establecer secuencias de actividades de
capacitacion, permitiendo un plan de aprendizaje reconocido por OCDE2024

Datos Abiertos de las compras publicas de Chile. Disponible en https://datos-
abiertos.chilecompra.cl/

Pliscoff, Cristian & Machuca, Nicolas. (2021). Efecto de las capacitaciones en la reflexion
sobre ética y corrupcion. Revista de Administragdo Publica. 55. 950-968. 10.1590/0034-
761220200658. En

https.//www.researchgate.net/publication/350053430

_FEfecto_de las capacitaciones_en_la reflexion_sobre _etica y_corrupcion

OECD (2024) Government at a Glance 2023. Country Notes. Chile. Disponible en:
https.//www.oecd.org/publication/government-at-a-glance/2023/country-
notes/chile-3f9de419/

Sistema Informatico de Capacitacion del Sector Publico SISPUBLI (2024) Planes Anuales de
Capacitacion 2024. Disponible en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10bfoV AdyrbV 3ulu0x778hOEsgnbRdmWh/edit#gid=
769730255

Ley 20.955 (2016) Art. 1. Letra q) Impartir normas de aplicaciéon general en materias de
gestion y desarrollo de personas a los ministerios y sus servicios dependientes o relacionados a
través de ellos, para su implementacion descentralizada, (programas de capacitacion). Ley
N21.640 (2024) Tratandose de los gastos en Capacitacion y Perfeccionamiento (...) la
Direccion Nacional del Servicio Civil, podra coordinar con los Organismos de la
Administracion del Estado para que estos ejecuten el gasto de los programas de capacitacion
de interés comin en formato de licitacion publica o adquisicion de servicios a través de
compras coordinadas. Instructivo Presidencial sobre el buen uso de los recursos fiscales (2022)
ejecutar, coordinadamente con la Direccion Nacional del Servicio Civil, programas de
ejecucion transversales en modalidad de compra conjunta o servicios compartidos.




(El problema afecta de modo
particular aalguno delos
siguientes grupos de poblacion:
mujeres, pueblos indigenas,
personas en situaciéon de
discapacidad, personas en
situacion de dependencia o
condicién migratoria? (1.000
caracteres)

Mas alla del mandato legal,
explique por qué, desde el
punto de vista de las politicas
publicas, el Servicio debe
participar en la solucion de
este problema (prioridad
gubernamental, justificacion de
politica publica, etc.). (1.000
caracteres)

Seleccione los ODS con los
que sevinculael programa
actualmente. OBJETIVOS DE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

DE LA AGENDA 2030
(ODS):

Conjunto de objetivos globales
adoptados por las Naciones
Unidas en al afio 2015 como
un llamado universal para
erradicar la pobreza, proteger
el planetay asegurar la
prosperidad como parte de
unanueva agenda de
desarrollo sostenible (ONU,
2022).

A la fecha no se dispone de evidencia empirica de que el problema descrito afecte de modo
particular a alguno de los grupos de la poblacion indicados

Programa participa en Agenda de Modernizacion del Estado 2022-2024: En relacion con el
principio del enfoque de género, ya que el programa incorpora la materia y el enfoque de
género en los cursos de capacitacion provistos para los trabajadores de los organismos
publicos chilenos. También participa en relacion con el principio de la descentralizacion, ya
que el programa fortalece las capacidades de cada territorio a través de la entrega de
actividades de capacitacion desde el gobierno central a los gobiernos regionales y municipios.
Y el principio de Mejor Gestion Publica, donde el programa facilita el desarrollo permanente
de nuevas capacidades que permita reconectar con la vocacion publica y sus valores.
Finalmente, en particular con lasiniciativas transversales o habilitantes respecto a Personas en
el Estado, €l programa participa en la entrega de un nuevo marco de capacidadesy
competencias de las personas en el Estado. La entrega de estas capacidades y competencias
paralas personas en el Estado mediante el programa CAMPUS Servicio Civil aportaal
cumplimiento del marco conceptual de la agenda, tendiente a “Recuperar la confianza en las
instituciones publicas”. Y €l Programa de Gobierno 2022 a 2026, con €l compromiso de
capacitar atodos los funcionarios del Estado para erradicar todo tipo de violenciay
discriminacion de género.

1 Fin delapobreza: No

2 Hambre cero: No

3 Salud y bienestar: No

4 Educacion de calidad: No

5 Igualdad de género: Si

6 Agualimpiay saneamiento: No

7 Energia asequible y no contaminante: NO

8 Trabajo decente y crecimiento econémico: Si

9 Industria, innovacion e infraestructura: NO

10 Reduccion de las desigualdades: Si

11 Ciudades y comunidades sostenibles: No

12 Produccion y consumo responsables: NO

13 Acciodn por el clima: No

14 Vida submarina: No

15 Vida de ecosistemas terrestres. No

16 Paz, justicia e instituciones solidas: NO

17 Alianzas paralograr |os objetivos: No




Identifique las principales
causas del problema,
explicando brevemente las
razones que llevan a concluir
la existencia de un vinculo con
e problema principal. Presente
datos cuantitativos que avalen
la existencia de este vinculo,
identificando lafuente

Causa

Vinculo con el problema y datos
cuantitativos que avalen la relacién con el
mismo (500 car acter es)

Diferencias presupuestarias de |0s organismos
publicos para acceder a cursos de capacitacion
de calidad homogénea en materias
transversales

En PAC de servicios publicos afio 2024,
actividades de la categoria perspectiva de
género y subcategoria materias de género,
tienen un valor promedio por hora de $195.836
con un maximo de $2.627.309 (JUNJI) y un
minimo de $75 (SERVIU Araucania), valor
por participante promedio de $132.702, con un
maximo de $816.667 (CAPREDENA) y un
minimo de $30 (SERVIU Araucania). Y un
valor de $46.590 por persona cuando se
gecutaanivel central, y de $25.869 por
persona anivel regional

Diferencias en la compra de capacitaciones de
calidad homogénea en materias transversales
por region del territorio nacional

De $28.945.228.132 gastados por € Estado de
Chile en 2023 para comprar “Formacion,
capacitacion y entrenamiento de personal”,
44% fueron comprados en la Region
Metropolitana; y solo un 13% en las
macrozonas norte (Aricay Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta, Atacama) y austral
(Aysén, Magallanes y la Antartica Chilena). Si
bien no existen datos ala fecha de provinciao
comuna de los participantes, seidentifica
potencial inequidad en el acceso a capacitacion
de calidad homogénea.

Diferencias en la cantidad y costos de la oferta
de capacitacion que podrian enfrentar los
servicios publicos en regiones respecto del
nivel central

Al no existir un Convenio Marco para
contratacion de Servicios de Capacitacion, y
gue € Servicio Civil no tiene acceso a bases
de datos de proveedores de estos servicios
registrados en Mercado Publico, no es posible
entregar informacion desagregada por regiones
que avale la relacion de la causa con el
problema. Sin embargo, en base alos datos
expuestos en las causas anteriormente
descritas, se presume una relacioén directa entre
la ubicacion geografica y el acceso a
actividades de capacitacion




Mencione los principales
efectos del problemaen la
poblacion afectada. Presente
datos cuantitativos que avalen
larelevancia del efecto
descrito, identificando la
fuente

Indique concretamente en qué
consiste la reformulacion (ej.:
incorporacién de nuevos
enfoques, incorporacion de
nuevos componentes, cambios
en laestrategiade
intervencidn, cambios en los
criterios de focalizacion, etc.).
(2.000 caracteres).

Sefiale las razones que
justifican la reformulacion del
programa: (Ej: evaluaciones
anteriores, , necesidades de
coordinacion con otros
programas, nuevas
orientaciones, €tc.).

Efecto Datos cuantitativos que permitan
dimensionar larelevancia del efecto.

Trabajadores que entregan bienesy serviciosala |Existe evidencia cuantitativa que da
ciudadania, tienen diferentes capacidades o cuenta de la relevancia de la capacitacion
competencias en materias transversales en las capacidades o competencias
obtenidas por los trabajadores
participantes de actividades de
capacitacion en materias transversales
como las vinculadas a la categoria “Etica
y Probidad” y subcategoria “Materias de
Etica, Integridad, Probidad y/o
Transparencia’. Ejemplo de ello es el
aumento en la percepcion ética ante
diversas situaciones experimental es,
donde el promedio global del puntaje
antes de la capacitacion es 6.65, y luego
de la actividad esta calificacion general
alcanza un 7.07, evidenciando diferencias
en laformaen que | as personas se
enfrentaban y calificaban la gravedad de
las situaciones presentadas (Pliscoff, C.&
Machuca, N. 2021).

Redefinicion de la poblacion potencial y objetivo como la totalidad de personas
trabajadoras que podrian requerir acceder a un curso del programa, ya que el
programa no aplica criterios de focalizacion sino exclusivamente criterios de
priorizacién que permiten determinar la poblacién beneficiaria y con ello el indicador
de proposito al uso efectivo de los accesos a cursos del programa durante el afio t
para las personas trabajadoras que fueron detectadas y reportadas por las
contrapartes de los servicios publicos al Area CAMPUS del Servicio Civil. También se
modificé indicador complementario para medir los participantes que teniendo acceso
a los cursos del programa durante el afio t, hayan cumplido con los requisitos de
aprobacion del curso y por ende, la adquisicion de competencias y capacidades
transversalmente requeridas

Las principales razones que justifican la reformulacién del programa son los
mandatos contenidos tanto en el Programa de Gobierno como la Agenda de
Modernizacién del Estado para el periodo 2022 a 2026, particularmente lo relativo a
incorporar la materia y el enfoque de género en los cursos de capacitacion provistos
para los trabajadores de los organismos publicos chilenos; fortalecer las capacidades
de cada territorio a través de la entrega de actividades de capacitacion desde el
gobierno central a los gobiernos regionales y municipios; facilitar el desarrollo
permanente de nuevas capacidades que permita reconectar con la vocacion publica y
sus valores; y contribuir para proporcionar un nuevo marco de capacidades y
competencias de las personas en el Estado




Seccion 3: Poblacion del Programa

3.1 Caracterizacion de la poblacion

Caracterice la poblacion
potencia que corresponde ala
poblacion que presenta el
problema publico identificado
en el diagnostico. (1.500
caracteres)

Estime la poblacién potencial,
que corresponde a la poblacion
gue presenta el problema
publico identificado en el
diagnostico y su unidad de
medida

Si launidad de medida
corresponde a"unidades’,
precise a qué se refiere con
ello. (50 caracteres)

Sefiale como se estimo
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
potencial. (500 caracteres)

Caracterice la poblacion
objetivo que corresponde a
aquella parte de la poblacion
potencia que cumple los
criterios de focalizacion.
(1.500 caracteres)

Estime la poblacion objetivo
(aquella parte de la poblacion
potencia que cumple los
criterios de focalizacion
definidos anteriormente).

De acuerdo con lanaturaleza
del programa, sefiale si aplican
criterios de focalizacion para
identificar a la poblacion
objetivo, en caso de que no
apliquen, justifique:

La poblacién potencial corresponde a las personas trabajadoras de organismos
publicos que podrian acceder a actividades de capacitacion de calidad homogénea
en materias transversales del programa CAMPUS Servicio Civil

Numero Unidad

869.271|personas

La poblacion potencial se estim6 de acuerdo al nimero de personas trabajadoras de
organismos publicos que podrian optar al acceso al programa mediante cursos de capacitacion
en materias transversales de calidad homogénea al programa. Segiin Anuario Estadistico del
Empleo Publico en el Gobierno Central 2014-2023, el total de personal del sector publico al
31/12/2023 fue: 869.271 (fuente: https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyval ue-
15676.html)

No se aplican criterios de focalizacion, por lo que la poblacion potencial y la poblacion
objetivo son lamisma

Numero

869.271

No

No aplican criterios de focalizacion, ya que cualquier persona trabajadora de organismos
publicos de Chile puede requerir acceder a uno o mas cursos de capacitacion del programa




Definalao lasvariablesy
criterios de focalizacion
utilizados para identificar la
poblacion objetivo, teniendo
presente que al menos uno de
estos criterios de debe permitir
discriminar si la poblacion
efectivamente presenta el
problema principal identificado
en el diagndstico

Sefiale como se estimé
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
objetivo (500 caracteres)

El préximo afio, el Programa
atendera a toda la poblacion
objetivo identificada
anteriormente o s6lo a una
parte?

Senale los criteriosde
priorizacion, esto es aguellos
criterios que permiten ordenar
d flujo de beneficiarios dentro
de un plazo plurianual,
determinando en formano
arbitraria a quiénes se atiende
antes y a quiénes después.
(1.000 caracteres)

Cuantifique la poblaciéon
beneficiaria, que corresponde
a aquella parte de la poblacion
objetivo que cumple los
criterios de priorizacion y que
€l programa planifica atender
en los proximos 4 afios

Criterios de egreso: Explique
los criterios en base alos
cuales se determinara que un
beneficiario se encuentra
egresado del Programa. (1.000
caracteres)

Indique en cuantos meses/afios
promedio egresaran los
beneficiarios del Programa. En
caso de que el programa no
tenga un hito de egreso,
justifique brevemente (1.000
caracteres)

Dado que la poblacion objetivo y potencial del programa son las personas trabajadoras de
organismos publicos que podrian acceder a actividades de capacitacion de calidad homogénea
en materias transversales del programa , se utiliz6 como fuente de datos las estadisticas de
recursos humanos de la Direccion de Presupuestos en https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyval ue-15676.html

El Programa atendera parte de la poblacion objetivo y la entrega de beneficios sera gradual a
través de los afios.

Todos los trabajadores de servicios publicos pueden acceder, pero los seleccionados por los
propios servicios son los informados via SISPUBLI y/o campus@serviciocivil.cl. Los criterios
para asignar la cantidad de cupos son el % de personas con acceso y resultado de desercion y/o
sin acceso respecto del total autorizado el afio anterior. En 2024 se daran acceso a 33.200
personas (Fuente: Contrato servicio soporte de mesay ayuda). Las versiones proyectadas son
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1IR1I6T 1Uzgzkeprgl EXRCzoWp8lelL 5r

2025 2026 2027 2028

40000 50000 60000 70000

Los criterios para determinar el egreso de un beneficiario del programa, sera el acceso y
finalizacion del curso del programa al cual se dio acceso, independiente del resultado
(Aprueba o Reprueba).

1,50 MESES




(Pueden los beneficiarios
acceder mas de una vez a los
beneficios que entrega el
Programa?

En caso de respuesta
afirmativa, explique las
razones por las cuales un
beneficiario puede acceder
mas de una vez alos
beneficios que entrega el
Programa. (1.000 caracteres)

Sefiale si el programa cuenta
con un proceso de postulacion
para seleccionar alos
beneficiarios. (500 caracteres)

Sefiale qué documentacion
debe presentar el postulante
para acceder a ser beneficiado
por el programa. (1.000
caracteres)

Describa brevemente cual es la
ruta del usuario para acceder a
programa, desde su postulacion
hasta la entrega del beneficio.

Las razones por las que una persona beneficiaria puede acceder mas de una vez al programa,
es porque el servicio publico puede detectar que una misma persona tiene multiples
necesidades de capacitacion en diferentes materias transversales, que estas estan supeditadas a
la capacidad del programa de brindar los accesos requeridos.

El programa NO establece un proceso de postulacion para seleccionar a los beneficiarios,
entendidos como las y los participantes de las actividades de capacitacion en materias
transversales mediante el programa en el afio t; ya que dicha seleccidn la realiza de forma
descentralizada cada organismo publico de acuerdo con la deteccion de necesidades de
capacitacion (DNC) en el afio t-1 y las orientaciones gubernamentales.

No aplica, ya que es a través de la deteccion de necesidades de capacitacion del servicio
publico durante el afio t-1 para el PAC 2024

No aplica, ya que es a través de la deteccion de necesidades de capacitacion del servicio
publico durante el afio t-1 para el PAC 2024

(3.000 caracteres)
En virtud de los antecedentes provistos, se presentala coberturadel Programa. (auto-Ilenado)
Cobertura 2025
Sobre poblacién potencial (poblacion beneficiaria / poblacion
potencial) 4,60 %
Sobre poblacion objetivo (poblacion beneficiaria / poblacion
objetivo) 4,60 %

3.2 Sistematizacion del proceso de seleccion de beneficiarios

(El Servicio cuenta con
sistemas de registros que
permitan identificar
agregadamente alos
beneficiarios (RUT, RBD,
Datos de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos (500 caracteres)

Si

Si, RUN y correo electrénico institucional




Si existe un proceso de No
postulacion a los beneficios
del Programa ;El Servicio
cuenta con sistemas de
registros que permitan
identificar alos postulantes
(RUT, RBD, Datos de
Contacto, etc.)? Si su respuesta
es afirmativa, describalos. (500

caracteres)
(Con qué otra informacion de Se cuenta con informacion de: Sexo, Nombres, Apellidos, estamento, calidad juridica y region
caracterizacion de organismo publico dependiente

postulantesy beneficiarios
cuenta el Programa? (Por
ejemplo: sexo, edad, Region,
categoria ocupacional, nivel
socioecondmico, etc.). (500
caracteres)

(El Programa usa o utilizara el No
Registro Social de Hogares
para caracterizar o seleccionar
asus beneficiarios?

(El Programa cuenta con No
informacion de beneficiarios
en el Registro de Informacion
Socia RIS?







4.1 Resultados esperados del Programa

Indique €l fin del Programa,
entendido como €l objetivo de
politica publica al que
contribuye el Programa. (250
caracteres)

Indique el proposito del
Programa, entendido como el
resultado directo que el
Programa espera obtener en los
beneficiarios, unavez
gjecutado. (250 caracteres)

Senale el indicador a través
del cual se medira el logro del
proposito (indicador asociado a
lavariable de resultado
sefialada en el propdsito)

Sefiale el valor actual y
esperado (proyectado y
corregido por € efecto dela
reformulacion) del indicador
anterior

Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados. (1.500
caracteres)

Seccion 4: Objetivosy Seguimiento

Contribuir a disminuir las diferencias en conocimientos y competencias transversales de
personas trabajadoras de los organismos publicos

Brindar acceso equitativo a personas trabajadoras de los organismos publicos que necesitan
acceso a capacitacion de calidad homogénea en materias transversales para la entrega de
bienes y servicios a la ciudadania.

Indicador:

Porcentaje de personas trabajadoras con acceso a actividades
de capacitacion de calidad homogénea en materias
transversales del programa CAMPUS Servicio Civil en el afio
t

Formula de calculo
(numerador/denominador):

(N° de personas trabajadoras con acceso a actividades de
capacitacion por el programa en el afio t/N° de personas
trabajadoras que necesitan acceso a actividades de
capacitacion por el programa en el afio t)*100

Unidad de medida: %
Dimension: Eficacia
(efiencia/economia/eficacia/ca

lidad):

Periodicidad: Anual
(anual/semestral/trimestral)

Sentido de la medicion: Acsendente
(Ascendente/Descendente)

Ambito de control: Producto

(proceso/producto/resultado
intermedio/resultado final)

. . Situacion esperada con Programa
Situacion actual reformulado
2023 2024 2025
65,92 58,13 70,00

La metodologia utilizada es contar la cantidad de accesos disponibles a los cursos del
programa en el afio t, y al finalizar el afio contar la cantidad de personas trabajadoras que
efectivamente accedieron a los cursos requeridos. La informacion de la cantidad de accesos
dispuestos y la cantidad de personas que efectivamente acceden a los cursos requeridos en el
afio, se obtienen a partir de la plataforma utilizada por el programa CAMPUS




Indiquelao las fuentes de
informacion desde donde se
obtendran los datos de las
variables (numerador y
denominador) que conforman
el indicador de proposito y del
indicador adicional, si
corresponde. (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informaciéon mencionadas
anteriormente (El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacioén necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describalas acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dichos medios a partir del
proximo afio (500 caracteres).

Sefiale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar
segun las siguientes categorias:

Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando la forma en que se
determinaron los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
ingtitucionales, etc.). (1.000
caracteres)

(El Programa tiene afio de
término?

(Sélo si marco que el programa
tiene aflo de término) Indique
€l afio de término proyectado
parael programa

Tanto el numerador (N° de personas trabajadoras con acceso a actividades de capacitacion por
el programa en el afio t) como el denominador (N° de personas trabajadoras que necesitan
acceso a actividades de capacitacion por el programa en el afio t) se obtendra desde la
plataforma utilizada por € programa CAMPUS

Si

Cuenta con SISPUBLI y correo electronico campus@serviciocivil.cl para determinar la
poblacion beneficiaria del programa CAMPUS Servicio Civil en el afio t. Cuenta con base de
datos de la participacion en las actividades de capacitacion del programa en los afios anteriores
y con la cantidad de cupos y/o vacantes en las actividades de capacitacion del programa en el
afio t para determinar la poblacion beneficiaria. Y cuenta con plataforma con resultados de la
participacion de personas en las actividades del programa en el afio t

Territorio

Informacion historica del programa durante el periodo 2019-2023, identificando como
variables para proyectar 1os indicadores a menos. N de personas que hecesitan acceso a
capacitacion de calidad homogénea del programa en el afio t; N de personas con acceso a
capacitacion de calidad homogénea del programa en el afio t; N de personas por resultado
(Aprueba, Reprueba, Deserta, No accede) del acceso a a capacitacion de calidad homogénea
del programa en el afio t; N de accesos disponibles por el programa en el afio t, entre otros.

No, el Programa tiene una duracion indefinida.




Justifique la fecha de término
del Programa, sea que se
sefial6 un afio de término o que
se marcé como programa de
duracion indefinida. (1.200
caracteres)

Sefiale el afio en el cual el
programa lograra su plena
implementacion con los
cambios propuestos en la
reformulacion e identifique
hitos rel evantes que permitan
cuantificar resultados
(intermedios y/o finales del
programa)

No aplica.

4.2 Informacion de resultados esperados

Si corresponde, sefiale el
indicador adicional que
permita complementar la
medicion del propdsito.

Sefiale el valor actual y
esperado del indicador
adicional.

Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados (1.000
caracteres)

Indicador:

Porcentaje de participantes que aprueban actividades de
capacitacion en materias transversales del total de accesos
disponibles por el programa CAMPUS Servicio Civil en el
afo t

Formula de calculo
(numerador/denominador):

(N de participantes que aprueban actividades de capacitacion
por el programa en el afio t/Total de accesos disponibles por
el programa CAMPUS Servicio Civil en el afio t)*100

Unidad de medida:

%

Dimension: Eficacia
(efiencia/economia/eficacia/ca

lidad):

Periodicidad: Anual
(anual/semestral/trimestral)

Sentido de la medicion: Acsendente

(Ascendente/Descendente)

Ambito de control:
(proceso/producto/resultado
intermedio/resultado final)

Resultado Intermedio

Situacion actual

Situacién esperada

Afio 2023

Afio 2024 Afio 2025

65,08

NM NM

Numerador se determina con el total de participantes con acceso para participar y que
aprueban las actividades de capacitacion por el programa en el afio t. Denominador se
determina con €l total de participantes con acceso para participar en las actividades de
capacitacion por el programa en el afio t




Indiquelao lasfuentesde
informacion (institucionales u
otras) de donde se obtendran
las variables que conforman el
indicador de propdsito
identificado en la seccion de
resultados (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informacion mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacion necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dicha informacion a partir del
proximo afio (500 caracteres)

Senale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar
segun las siguientes categorias:

Sefiale la evidencia que le
permitio definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laformaen que se
determinaron los valores
entregados (informacion
histérica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

Tanto el numerador (N de participantes que aprueban actividades de capacitacion por el
programa en el afio t) como el denominador (Total de accesos disponibles por el programa
CAMPUS Servicio Civil en el afio t) se obtendran desde la base de datos con resultado de las
actividades de capacitacion del programa del afio t (ejemplo:
https://drive.google.com/drive/folders/1IkGpw8zQ7s pPROWHa UIKp5c4noY 22VL?
usp=drive_link)

S

Cuenta con base de datos de los resultados de la participacion en las actividades de
capacitacion del programa en el afio t, para determinar el N de participantes que aprueban
respecto del N de participantes que acceden a las actividades de capacitacion del programa en
el afio t

Territorio

Informacion histérica del programa durante el periodo 2022 y 2023 respecto de los resultados
de la participacion de las personas trabajadoras de los organismos publicos que tienen acceso a
las actividad de capacitacion del programa en cada afio




Seccion 5: Estrategia y Componentes

5.1 Estrategia de intervencion del Programa

Explique en qué consiste la
estrategia de intervencion del
Programa, describiendo
brevemente las relaciones de
causalidad que determinarian
gue los componentes
propuestos son suficientes para
lograr el proposito. Se debe
describir ademas la
secuenciaidad dela
intervencion, seflalando en
orden cronologico las acciones
que redliza el programa para
entregar sus bienesy/o
servicios a la poblacion
beneficiaria, detallando pasosy
actores relevantes del proceso.
(3.000 caracteres)

(Si corresponde) Proporcione
evidencia de experiencias
nacionales o internacionales
exitosas que avalen la
pertinencia de esta estrategia
para la solucion del problema
principal identificado en el
diagnostico. (1.500 caracteres)

Indique concretamente en qué
consiste la reformulacion.
(Ej.: incorporacion de nuevos
enfoques, incorporacion de
nuevos componentes, cambios
en laestrategiade
intervencion, cambios en los
criterios de focalizacion, etc.)
(2.000 caracteres)

Sefiale las razones que
justifican la reformulacion
del Programa. (Ej.:
evaluaciones anteriores,
necesidades de

coordinacion con otros
programas, nuevas
orientaciones de politica, etc.).
(2.000 caracteres)

El Area CAMPUS recibe durante el primer trimestre, por parte de las contrapartes encargadas
de la gestion de la capacitacion de cada servicio publico, las propuestas de Plan Anual de
Capacitacion del afio t, que contienen actividades de capacitacion y cantidad de accesos
requeridos. Luego, con la demanda agregada, el Area CAMPUS aplica criterios de
priorizacion de acuerdo con la cantidad de accesos solicitados por cada contraparte y la tasa de
desercion o no accesos en el afio t-1, estableciendo asi la poblacion beneficiaria. De esta
forma, indica a las contrapartes la cantidad de cupos asignados a su institucion para recibir
némina detallada de trabajadores que seran beneficiarios. Dicha némina es enviada del Area
CAMPUS a empresa externa encargada de proveer lamesa de ayuda de la plataforma Moodle,
para la habilitacion de accesos.

Una vez finalizados los cursos, la empresa externa informa al Area CAMPUS los resultados
de la participacion de los beneficiarios que tuvieron acceso al Programa, con el objetivo de
revisar e informar los resultados de participacion a las contrapartes. De manera paralela, el
Area CAMPUS consolida los resultados del afio t para planificar el afio t+1, para finalmente
informar a las contrapartes los cursos que estaran disponibles por el Programa para el afio t+1,
para que identifiquen necesidades de acceso en la deteccion de necesidad de capacitacion del
afio t y propuesta de Plan Anual de Capacitacion para el afio t+1

Experiencias internacionales exitosas que ofrecen de forma centralizada acceso a capacitacion
en materias transversales para personas que trabajan en organismos publicos, tales como
Escola Nacional de Administragdo Publica ENAP (Brasil); el Instituto Nacional de
Administracion Publica (Espaiia); la Ecole nationale d'administration ENA (Francia) o la
Escuela Nacional de Administraciéon Publica SERVIR Pert1)

Redefinicion de la poblacion potencial y objetivo como la totalidad de personas trabajadoras
que podrian requerir acceder a un curso del programa, ya que el programa no aplica criterios
de focalizacion sino exclusivamente criterios de priorizacion que permiten determinar la
poblacion beneficiaria y con ello el indicador de proposito al uso efectivo de los accesos a
cursos del programa durante el afio t para las personas trabajadoras que fueron detectadas y
reportadas por las contrapartes de los servicios ptblicos al Area CAMPUS del Servicio Civil.
También se modifico indicador complementario para medir los participantes que teniendo
acceso a los cursos del programa durante el afio t, hayan cumplido con los requisitos de
aprobacion del curso y por ende, la adquisicion de competencias y capacidades
transversalmente requeridas

Las principales razones que justifican la reformulacion del programa son los mandatos
contenidos tanto en el Programa de Gobierno como la Agenda de Modernizacion del Estado
parael periodo 2022 a 2026, particularmente lo relativo aincorporar la materiay el enfoque
de género en los cursos de capacitacion provistos para los trabajadores de los organismos
publicos chilenos; fortalecer las capacidades de cada territorio a través de la entrega de
actividades de capacitacion desde el gobierno central a los gobiernos regionales y municipios;
facilitar €l desarrollo permanente de nuevas capacidades que permita reconectar con la
vocacion publica y sus valores; y contribuir para proporcionar un nuevo marco de capacidades
y competencias de las personas en €l Estado




Mencione las articulaciones
necesarias con otros programas
(de la institucion o de otras
instituciones publicas o
privadas), si corresponde.
Indique como se operativizan
(coordinan y controlan) dichas
articulaciones y qué rol cumple
cada institucion y Programa.
Ademas, sefiale si el Programa
apalancara recursos financieros
de fuentes externas (publicas o
privadas) (1.500 caracteres)

Identifique los programas de la
Oferta Publica de programas
vigentes con los que se
complementa el programaen
disefo (Oferta Publica global
de todos los Ministerios y/o
Organizaciones). (1.500
caracteres)

En relacion con el disefio del
Programa presentado, /este
tiene como objetivo principal
(propdsito directo) avanzar en
la igualdad de género y los
derechos de mujeres y nifas?

(El programa incorpora en su
implementacion la ejecucion
de actividades que tengan un
impacto positivo en laigualdad
de género de mujeres y nifias,
promoviendo sus derechos y
reduciendo la discriminacién o
las inequidades (proposito
indirecto)?

Se destacan especialmente la articulacion entre las contrapartes encargadas de la gestion de la
capacitacion de las Areas de Gestion y Desarrollo de Personas de los servicios piiblicos y el
Area CAMPUS de la Direcciéon Nacional del Servicio Civil; donde las contrapartes demandan
necesidad de acceso a los cursos de capacitacion del programa, y el Area CAMPUS recibe
esta demanda y proyecta la oferta de accesos a los cursos para cada servicio publico durante el
afio t. También la articulacion entre el Area CAMPUS de la Direccion Nacional del Servicio
Civil y Empresa externa adjudicada via licitacion para el servicio de mesa de ayuda en
plataforma Moodle; donde el Area CAMPUS informa a la Empresa la nomina de participantes
de los servicios publicos que tendran acceso a los cursos del programa, y la Empresa informa
al Area CAMPUS los resultados de la respectiva cursada. Finalmente, la articulacion entre las
personas trabajadoras de los servicios publicos con necesidades de capacitacion beneficiarias
del programa y las contrapartes encargadas de la gestion de la capacitacién de las Areas de
Gestion y Desarrollo de Personas de los servicios publicos; donde las contrapartes orientan a
las personas trabajadoras del acceso y plazos asociados a la respectiva version, y las personas
beneficiarias deben realizar |a cursada de acuerdo al acceso y plazos informados.

No se identifican programas de la Oferta Piblica vigente con los cuales complementarse para
abordar la solucion del problema publico

No

52 Component%: Describa brevemente el bien y/o servicio que se provee a través del componente (ej.: becas,
asesorias, subsidios, capacitacion, etc.), sefialando caracteristicas técnicas, tiempo de duracion o ejecucion, y montos
madximos o minimos, si corresponde. (1500 caracteres)

Componente 1

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se

entrega (200 caracteres)

Curso de capacitacion en materias transversales a través del programa CAMPUS en el afio t

Unidad de medida de produccion (100

caracteres)

Persona trabajadora con acceso a actividad de capacitacion a través del programa CAMPUS

Tipo de beneficio

Capacitaciones/ Cursos/ Charlas

Beneficio especifico

Cursos




Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

El componente es un curso de capacitacion del programa CAMPUS, en materias
transversales para la funcion publica, la implementacion de programas de gobierno, y la
entrega de bienes y/o servicios a la ciudadania. La persona trabajadora con necesidad de
capacitacion que es beneficiaria del curso ingresa a través de una plataforma provista por
empresa proveedor externo. Al finalizar el curso, se evalla la satisfaccion y el aprendizaje, y
se establecen los resultados de su participacion; los que son comunicados a los profesionales
del programa, para revision y posterior envio a contraparte encargada de la gestion de la
capacitacion del servicio publico. Los cursos son en linea y asincrénicos, con una duracion
maxima de 6 semanas.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio ala demanda, etc.). (500
caracteres).

Curso de capacitacion a persona trabajadora de organismo publico con necesidad de
capacitacion de calidad homogénea en materias transversales. Las areas son Ciencia de
Datos; Derechos Humanos e Inclusion; Liderazgo; Sistema de Integridad; Gestion y
Desarrollo de Personas; Género y Diversidad. Con un rango de duracion de 8 a 32 horas; y
un niimero de participantes promedio de 5.533 en cada una de 6 versiones en el afio 2024, la
empresa externa solo provee mesa de ayuda

Sefale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Contraparte encargada de la gestion de la capacitacion de las Areas de Gestion y Desarrollo
de Personas de los servicios piiblicos; Area CAMPUS de la Direcciéon Nacional del Servicio
Civil; Empresa externa adjudicada via licitacion para el servicio de mesa de ayuda en
plataforma Moodle; y personas trabajadoras de los servicios publicos con necesidades de
capacitacion beneficiarias del programa

5.3 Nivel de produccion: Senale el nivel de produccion de cada componente, dato que debe ser consistente con la
poblacién beneficiaria 2023 y con las estimaciones de gasto

Componentes

Unidad de medida de Produccion

2025

Curso de capacitacion en

del programa CAMPUS en el
afiot

Persona trabajadora con acceso a
materias transversales a través |actividad de capacitacion a través del
programa CAMPUS

40.000




Seccion 6: Uso de Recursos
6.1 Estimacion de gastos

Sefiale los gastos totales del Programa

Componentes 2025 (miles
de$)
Curso de capacitacion en materias |Total Componente 66.660

transversales a través del programa
CAMPUS en el afio t

Gasto administrativo (*) 34340

Gasto total 101.000

Gasto por beneficiario

Indicador Programa Aio 2025
(milesde $/
beneficiario)

2,53

Gastos por unidad de produccion de componente

Componentes Afio 2025
(milesde $/
unidad de
componente)
Curso de capacitacion en materias 1,67

transversales a través del programa
CAMPUS en el afio t

Por centaj e de gastos administrativos o no asociados directamente a la provision de los componentes del Programa

Indicador gasto Aiio 2025
(Estimado)

34,00 %

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del ~ |Gastos administrativos en personal del area CAMPUS Servicio Civil, asociados al

Programa estimados. subtitulo 21 de la glosa presupuestaria.
(1000 caracteres)




