FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO MINISTERIO DE MINERIA PARTIDA 17

SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Mineria CAPITULO 01

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 25.00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 30.00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 45.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (NUmero de medidas para 37.5% 25.00
Género la igualdad de género [(3 /8 )*100]

implementadas en el afio
t/NUmero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 25.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestién
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacién 5%

gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la revision de la politica
ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 10%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de los resultados del 5%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestiébn Ambiental Institucional. 0%

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 25%

N° Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador

2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 114.07 % 5.00



Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(2.504.464.262
segundo semestre del afiot = /2.195.528.000 )*100]
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /

Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el
afo t)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La instituciéon pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%

Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria,
que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar lineamientos, opiniones
técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacién del Sistema en cada una de
sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagnoéstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,

identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos

relevantes sobre atencién ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de las brechas de calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria.

Etapa 2 Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacién si 5%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.

Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evallia la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 20
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 25.00

administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Politica y/o procedimientos de gestion de El Servicio compromete la actualizacién del protocolo MALS
personas con perspectiva de género. (Ultima version de 2021) con enfoque de género e

incorporando las modificaciones legales (Convenio 190 OIT,
estatuto de proteccion a denunciantes). Ademas, se



2 Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de género.

3 Politicas y/o Programas publicos elaborados por
el Servicio con perspectiva de género.

compromete la elaboracion de un plan de prevencion de la
violencia y el acoso en la Subsecretaria, a través de procesos
participativos en el servicio (DGDP, Juridica , Asociacién de
funcionarios, entre otros actores relevantes), y que considere
los lineamientos e instrucciones emitidas por el Servicio Civil.
Medio de verificacion: Protocolo MALS actualizado, Plan de
Prevencion elaborado.

El Servicio compromete la continuidad del trabajo de la Mesa
Nacional Mujer y Mineria, a través de un Plan de Trabajo
2024, con especial atencion a los procesos de
implementacién de los compromisos de las organizaciones
participantes por la eliminacion de la violencia contra las
mujeres, conforme a la entrada en vigor del convenio 190 de
la OIT, suscritos en el afio 2023.

Medio de Verificacién: Plan de Trabajo y Actas de reuniones
de la mesa nacional mujer y mineria.

Guia para la transversalizacion del enfoque de género en las
politicas publicas mineras: El Servicio compromete la
elaboracion y difusion de una guia para la transversalizacién
del enfoque de género en las politicas publicas mineras. El
objetivo de este documento es recoger la experiencia
aprendida, para entregar conocimientos y estrategias
metodolégicas que contribuyan a la disminucién y/o
eliminacion de inequidades, brechas y barreras de género
diagnosticadas, y que puedan ser abordadas en el marco de
la gestion institucional.

Medio de verificacion: Guia para la transversalizacion del
enfoque de género en las politicas publicas mineras. Reporte
de actividades de difusion.



